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Bang chu giai cdc TU viét tat
ACRC - Trung tdm Khu Vuc Alta California
CCS - Dich vu Tré em California

EPSDT - Khdm sang loc, Chan dodn va Diéu tri Sém
va Dinh ky

Chuong trinh Mién triif HCBA -Chuong trinh Mién tri Dich
vu thay thé Tai Nha va Cong déng

IHSS - Dich vu Hé trg Tai nha

IPP - K& hoach Chuang trinh Ca nhan

NOAs - Théng bao Hanh ddng

SC - Biéu phéi vién Dich vu

SSA - An sinh Xa héi

SSI - Thu nh&p An sinh B6 sung

SSP - Khoan thanh todn B6 sung cla Tiéu bang

UCI - M3 s6 DBinh danh Khach hang Duy nhét



K& hoach Chuang trinh Ca nhan (IPP) la gi?

K& hoach Chuong trinh Cé nhan, hay con goi IPP, la mdt ké hoach
cho tuong lai cla tdi. K& hoach nay cho moi ngudi biét toi 1a ai va toi
mudn lam gi. K& hoach nay mé ta diém manh cha téi, bao gébm nhiing
viéc toi cé thé lam. Trong dé bao gém hy vong va udc mao vé tucng lai
cla t6i. K& hoach cling dé cap dén nhiing ho trg tdi can dé dat dudc
muc tiéu clia minh. Diéu phéi vién Dich vu cla téi ti Trung tdm Khu
vuc Alta California (ACRC) sé giup tbi thuc hién IPP cua minh.

Cd nhiing thong tin gi trong IPP cua ti?
Moi IPP sé& bao gom:

Muc dich Ia nhiing diéu téi muén cé gang dé dat dudc.

Muc tiéu la cdch thidc xem t6i cé dang tién bd hay khéng,
cdc budc hanh déng toi phai thuc hién dé dat dugc muc
dich cta minh.

Dich vu va Ho trg 1a nhiing thi téi can dé gidp toéi hanh
déng.

DPanh gid la théng tin ndi vé nhitng diém manh va nhu cau
clia t6i. Diéu nay cd thé dugc dé cadp dén trong cudc hop
clia t6i dé xem t6i dang & dau, dd 1a diém khadi dau cho
muc dich cta toi. ACRC goi day la Trang thai Hién tai.



Cd nhiing thong tin gi trong IPP cua toi tu
Trung tam Khu vuc Alta California?

Ma sé Pinh danh Khach hang Duy nhat (UCI#) |a mbt s6 c6 bay (7)
chit s6 ma ACRC s dung dé ddm bado théng tin vé téi dugc Iuu
trong tap tin hodc ho sa cla tdi. Ma sb nay giup phan biét trong
trudng hdp ai dé cé cung tén vdi téi. Téi la ngudi duy nhat cd sé
UCI cta minh.

Ngudn luc Ho trg Tu nhién la gia dinh va
ban bé thudéc mot phan trong cudc séng
clia toéi. Ho cé thé giup téi nhiéu viéc hoac
tham gia theo nhitng cach khac.

Nguén luc Chung, Riéng va Nguén luc

Khac la cac dich vu ma quy vi khéng can

phai la khach hang cua trung tam khu vuc

thi mdi dugc nhan. Tai nguyén Chung la

cdc dich vu danh cho tat ca moi ngudi. Tai

nguyén Riéng chi danh riéng cho t6i, vi du

nhu bdo hiém clia t6i (cham sdc suc khoe)

néu tdi hodc cha me toi thanh todn hoac toi

nhan dugc tl cdng viéc. M6t sé ngudn luc phd bién dugc xem xét
dé ddm bao rang téi dang nhan dudc nhiing thi téi cdn. Diéu phdi
vién Dich vu sé trao déi v4i toi dé xem liéu tdi c6 thé nhén dudc
nhitng thd nhu cham sdéc suc khoe va Igi ich tai chinh hay khéng.



Lgi ich Tai chinh va Thu nhap Khac

Lgi ich Tai chinh va thu nhap khac |a cdch ma téi nhan dudc tién dé
chi trd dap Ging nhu cau va mong mudn cla toi.

M6t s6 Igi ich tai chinh phé bién ma khdch hang trung tdm khu vuc ¢cé
thé nhan dudc la:

Thu nhap An sinh B6 sung (SSI) — néu quy vi bi khuyét tat va khéng
thé |am viéc dé cé thu nhap dla dé chi trd ddp Ung nhu cdu clia ban
than, quy vi c6 thé nhan dudc SSI.

SSI/Khodn thanh todn B6 sung cta Tiéu bang (SSP) - N&u quy vi
nhan dudc SSI, quy vi cling s& nhan dugc mét sé tién tur tiéu bang.

An sinh Xa hoi (SSA) - Néu cha me quy vi lam viéc va nhan An sinh
X34 héi, quy vi cling c6 thé nhan dudc An sinh X& hoi.

Khoéi phuc Khoan thanh todn B6
sung cta Tiéu bang (SSP) - trung
tdm khu vuc cé thé chi trd néu quy
vi nhan dugc SSI va séng mét
minh.

Thu nhép Kiém dudc 1a s6

tién t6i nhan dudc khi lam

Viéc.



https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ssi-ssp
https://www.ssa.gov/benefits/disability/
https://www.ssa.gov/ssi

Bao hiém Cham séc Suc khée [a bén thanh
toan chi phi ddp Ung cdc nhu cau y té cla toi,
vi du nhu tham khdm vai béc si hoac mua thudc
t6i dung. B&n thanh todn nay cé thé la Medi-Cal
hoac Covered California.

Tai nguyén Chung
Gido duc |4 ngbi trudng toi theo hoc néu tdi van con di hoc.

IHSS la Dich vu H6 trg Tai nha ma Quan cla téi tra tién cho mét
ngudi nao dé gilp téi lam nhiing viéc téi cdn nhu mua sam, ndu an
va giat quan do.

EPSDT la Khdm sang loc, Chan dodn va Diéu tri S6m va Dinh ky ¢c6
thé cung cép dich vu diéu dudng theo gid va nhiing dich vu khéc néu

t6i dudi 21 tudi va dang st dung Medi-Cal.

CalFresh la thé t6i cé thé st dung dé thanh todn thuc pham.

CCS la Dich vu Tré em California c6 thé gitip téi néu téi dudi 21 tudi
va can trj liéu hoac st dung thiét bi, nhu xe 1an hodc xe tap di.

Chuong trinh Mién triif HCBA 13 Chuadng trinh Mién
trir Dich vu thay thé Tai Nha va Céng dong cé thé
cung cap dich vu diéu dudng theo gid va nhiing dich
vu khdc néu t6i trén 21 tudi va dang s dung
Medi-Cal.



https://www.coveredca.com/health/medi-cal/
https://www.coveredca.com/health/medi-cal/
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services
https://www.medicaid.gov/medicaid/benefits/early-and-periodic-screening-diagnostic-and-treatment/index.html
https://www.cdss.ca.gov/food-nutrition/calfresh
https://www.dhcs.ca.gov/Services/CCS
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx

Dich vu va Ho trg Truyén théng

Dich vu va Ho trg Truyén théng |a nhiing dich vu va hd trg ma trung
tdm khu vuc tra tién dé gidp toi dat dugc muc dich clia minh. IPP clia
toi sé liét ké tat ca cdc dich vu téi nhan dugc tu trung tdm khu vuc va
cho biét t6i nén nhan mdc doé dich vu nhu thé nao cling nhu thai diém
sé& bat dau cung cép dich vu.

Poéng Y va Khéng dong y

T6i c6 thé cho Diéu phdi vién T6i c6 thé cho Diéu phdi vién
Dich vu biét rang t6i déng y Dich vu biét rang téi dong y vdi
v3i ké hoach clia minh. mot phan k& hoach clia minh,

nhung khéng phai tat ca.

Dich vu Cé Tranh chap la nhiing dich vu t6i van muén cé trong IPP
clia minh ma t6i da khéng nhan dudc. Cac dich vu nay sé dudgc liét

ké va trung tdm khu vuc sé& gui cho t6i théng tin vé quyét dinh cla

ho cling nhu quyén cla t6i, day dudc goi la Théng bdo Hanh déng
(NOA). 7.



Toi cling s& nhan dudc thong tin vé cdch yéu cau
ngudi nao dé xem xét lai quyét dinh, day dugc goi la
khdng cdo. Toi c6 thé nh&n thém thong tin vé khang
cao trén trang web cua Trung tdm Khu vuc Alta
California.

Néu t6i khéng ddéng y vai bat ky phan nao trong
ké& hoach clia minh, trung tdm khu vuc can gap lai
t6i sau 15 ngay. T6i khéng phai gap lai ho néu toi
khéng muén. Téi cé thé gap lai ho sau 15 ngay
néu muon.

Kham phd Quyén tiép can Dich vu |a nhiing ndi dung t6i mudén cé
trong IPP clia minh, nhung t6i can thém théng tin dé quyét dinh. Diéu
phéi vién Dich vu sé gilp t6i cé thém théng tin can thiét vé dich vu.
Chung t6i sé chon ngay ma Diéu phéi vién Dich vu cung cép cho toi
nhiing théng tin ma toi can.

Poéng y véi viéc tii chdi/dé xuat cham diit
hodc giam bét dich vu - TU chdi |a nhiing
dich vu ma t6i da yéu céu dua vao IPP cla
minh, nhung t6i déng y 1a néu khéng dua
vao thi cling khéng sao. Cham duit la nhiing
dich vu trong IPP cla t6i ma téi déng y cé
thé diing lai. Giam bdt l1a nhiing dich vu ma
t6i déng y 1a cé thé gidm bét di.


https://www.altaregional.org/node/1264
https://www.altaregional.org/node/1264

Xdac nhan cla Dbiéu phdi vién Dich vu

Kham pha qua trinh chuyén doi sang Chudng trinh Tu Quyét dinh
(SDP) c6 nghta la t6i mudn cé thé chon cdc dich vu va nha cung cap
clia riéng minh, ho ¢ thé khéng dugc hap tac vdéi trung tdm khu vuc.
Piéu nay cho phép t6i chon ngudi t6i mudn cung cap dich vu cho toi.

Xdéc nhan ctuia Diéu phéi vién Dich vu (SC) |a nhiing diéu ma biéu
phdi vién Dich vu cla t6i dd ndi vdi toi.

Bang ké Dich vu la nhiing dich vu ma Trung tam Khu vuc Alta
California (ACRC) d& thanh toan. Téi nhan tai liéu nay dé cé thé chac
chan rang téi dang nhan dudc nhiing dich vu ma ACRC chi tra.

Thé Phuc Igi Stic khée 1a thé bdo hiém cla
t6i. Toi chia sé diéu nay dé ACRC biét tdi c6
thé nhan dudc gi ti bdo hiém clia minh.

Céc Nhu cdu va Rao can & Hién tai hoac Tuong lai [a nhiing diéu t6i
mudn cd trong IPP clia minh ma tbi c6 thé dang gap khé khan dé cé
dugc vi mét s6 ly do. Toi dé cap dén diéu nay dé trung tdm khu vuc
c6 thé 1ap k& hoach cung cap céc dich vu mdi.

Nhiing Nhu cdu Chua dugc Pap tng |a nhiing nhu cau t6i can & thoi
diém hién tai va khéng thé cé dudc. ACRC cé thé sit dung théng tin
nay dé tao ra céc dich vu mai.


https://www.altaregional.org/self-determination-program
https://www.altaregional.org/self-determination-program

Daéi véi ngudi trudng thanh dang séng déc
l1ap: can ti€n hanh danh gia IPP thang mot
lan, trir khi t6i khéng mudn hop thudng
xuyén. Ti ¢4 thé yéu cau hop sau (6) thang
mo&t [An hodc moi ndm mébt [an. Viéc danh gid
nay nham muc dich dé chiing t8i c6 thé kiém
tra xem t6i dang lam gi v8i muc tiéu cua minh
va liéu ching t6i ¢ can thay doi bat cu diéu
gi trong IPP cula toi hay khéng.

Toi sé nhan dudc moét ban sao IPP co
chii ky trudc khi moi thud bat dau.

Thoéng bdo va Théng tin Tu van

Théng bdo/Théng tin Tu van |a nhiing diéu ma Diéu phéi vién Dich
vu clia tdi da trao dbi vdi toi.

Cac Cuodc hop Panh gia IPP Thuong nién - T6i co
thé yéu cau hop bét ci Iic nao téi mudn, nhung toi
dé nghi nén hop it nhat mét nam mét [an dé dénh
gid IPP cua t6i. T6i khéng phai dgi dén ngay sinh
nhat hoac dgi dén khi Biéu phéi vién Dich vu goi
cho t6i. Téi dé nghi nén té chiic hop néu muc tiéu
hodc nhu cau cla téi thay doi. Ngoai ra, tinh ca
trudng hop néu tdi mudn trao ddi vé céch thic cac
dich vu cua t6i dang hoat déng.

10.



Bao mat théng tin - Thong tin cd nhan ma t6i chia sé vé ban than
minh v&i Trung tam Khu vuc Alta California (ACRC) sé khéng dugc
chia sé vai bat ky ai khdc trii khi tdéi dong y. C6 nhiing thai diém
ACRC c6 thé chia sé théng tin cla toi ngay ca khi toi khéng déng y.
Toi dé nghj tdi can dudc biét khi nao ACRC phai chia sé thong tin vé
t6i v3i nhiing ngudi khac. Nhiing thai diém ACRC can chia sé théng
tin vé t6i bao gom:

Stc khée, an toan, phuc Igi - Néu tdi bi thucng,
ACRC c6 thé chia sé théng tin vé toi.

Bdo cdo Bat budc - NEu Diéu phdi vién Dich vu clia
to6i phat hién ra ai d6 d& lam tén thuacng téi, ho phai
cho ngudi khac biét.

Céc tinh hudng khac - C6 thé c6 nhiing thai diém
khdc ma Diéu phdi vién Dich vu cla t6i hodc trung
tam khu vuc phai chia sé théng tin ca nhan cua t6i.
Né&u t6i mudn tim hiéu thém vé nhiing thai diém da,
toi c6 thé yéu cdu mét ban sao clia ludt quy dinh.

Thay doi Diéu phdi vién Dich vu - T6i c6 thé yéu cau
Diéu phdi vién Dich vu mdi bat c ldc nao tdi mudn.
Toi ¢ quyén tim mét Diéu phéi vién Dich vu mdéi néu
t6i yéu cau. Toi c6 thé goi dén trung tdm khu vuc va
yéu cau ndi chuyén véi cap trén clia Diéu phéi vién
Dich vu cla toi.

M.



Khi€u nai - Néu t6éi cho rang ai dé da tudc doat hoac tu

chéi cdc quyén cla téi, tdi c6 thé cho Giam déc biéu

hanh cua Trung tam Khu vuc Alta California (ACRC)

biét. Ho s& xem xét va cho t8i biét chuyén gi da xay ra.
Néu t6i khéng déng y véi nhitng chuyén da xay ra, ti c6 thé yéu cau
Tiéu bang xem xét.

Chinh sdch Ngui té gidc - Néu t6i cho rang ai d6 dang lam diéu gi
dé sai tréi, t6i c¢6 thé ndp don khiéu nai Ngudi to gidac. Quy vi c6 thé
xem hudéng dan ndp don khi€u nai trén trang web cla Trung tAm Khu
vuc Alta California.

Cac Hoat dong Giai tri Xa hoi da Khoi phuc -

Toi ¢ thé yéu cau Trung tdm Khu vuc Alta
California chi tra cho nhiing hoat déng giai tri theo
mong mudn cla toi.

Ban sao IPP cua t6i - T6i sé nhan dudc ban sao IPP cua minh trong
vong 30 ngay ké ti ngay hop. Néu cé ndi dung nao dé trong IPP cla
minh ma téi khéng déng y, téi cé thé yéu cau thay déi néi dung doé.

Diéu phdi vién Dich vu sé
thdo Iudn vdi tdi vé tat ca
cac Thong bao va Thong
tin Tu Van trudc day.

12.


https://www.altaregional.org/post/whistleblower-policy
https://www.altaregional.org/post/whistleblower-policy

Kha nang truy cap

Ngdn ngii Me dé hodac Ngdn ngii Uu tién (Viét va Na6i) - Trung tam
khu vuc s& cung c8p théng tin cho téi bang ngdn ngili ma téi cé thé
hiéu dudc. Vi du: néu t6i mudn IPP clia minh bang tiéng Tay Ban
Nha, thi IPP c6 thé dudc dich sang tiéng Tay Ban Nha.

Dich vu Phu trg - Trung tam khu vuc sé lién
lac v3i t8i theo cdch thic ma tdi cé thé hiéu
dudc. Vi du, néu toi bi khiém thinh hoac diéc,
t6i c6 thé nhan thém ho trgd trong cudc hop
cla minh.

Gui Thong bao Hanh dong (NOA) qua Buu dién -
Toi phai cho Biéu phdi vién Dich vu cla toi biét
cdch t6i mudn nhan NOA khi chung t6i khong
théng nhat vé dich vu. NOA liét ké céc dich vu ma
ching t6i khéng théng nhat va bao gom thong tin
vé quyét dinh cling nhu cac quyén cua toi.

Bo phiéu - T6i c6 quyén bo phiéu va Diéu
phdi vién Dich vu cla tdi s& kiém tra vdi toi dé
xem t6i cé mudn dang ky hay khoéng. Piéu
phdi vién Dich vu cla tdi cé thé gilp t6i dang
ky bd phiéu néu t6i mudn.

13.



Lién hé qua email - Téi c6 thé cung cdp cho Diéu phdi vién Dich vu
dia chi email ctia minh néu mudén. Né&u téi khéng cé dia chi email
hodac t6i khdng mudn cung cap, t6i khéng can phai lam vay. Email 1a
mot cach thic phu hdp dé chia sé thdong tin nhanh chdng. Biéu
Phéi Vién Dich Vu cla t6i sé phai ma hda bat ky email nao cé théng
tin cd nhan cua t6i. Ma hda cd nghia la email sé dugc bao mat va
bdo vé va phai cé mat khdu mdéi mé dugc.

K&t thuc cudc hop IPP cla toi...

Chii ky - T6i va nhitng ngudi giup toi lap
IPP d&u phai ky t&n vao IPP. Toi phai ky
tén vao IPP clia minh trudc khi cd thé
bat dau trién khai.

14.
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