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ਗਰਾਂਟ  ਸਾਲ 2018-19 

ਨਵੰਬਰ, 2019 

 
 

ਰਾਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਗਾਈਡ 

 

ਰਾਹਤ ਕੀ ਹੈ? 

ਰਾਹਤ ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਹੈ ਜੋ ਖੇਤਰੀ ਕੇਂਦਰ ਗਰਾਹਕ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ/ਨਨਗਰਾਨੀ ਤੋਂ ਮ ੱ ਢਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਨਲਆਂ ਨ ੰ  
ਅਸਥਾਈ ਨਵਰਾਮ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ।ਲੈਂਟਰਮੈਨ ਐਕਟ ਨੇ ਅੰਤਰਾਲ ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ, 

ਅੰਤਰਾਲ ਜਾਂ ਨਨਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਤਨਹ ਕੀਤੀ ਅਸਥਾਈ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਨਨਗਰਾਨੀ ਵਜੋਂ ਪ੍ਨਰਭਾਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹੈ।ਇਹ 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਦ ੇਪ੍ਨਰਵਾਰ/ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦ ੇਘਰ ਜਾਂ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ ਦਾ ਸਹ ਲਤ ਨਵੱਚ 

ਅਧਾਰਤ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਰਾਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੇਰੇ ਪਰਰਵਾਰ ਨ ੂੰ  ਰਕਵੇਂ ਲਾਭ ਪਹ ੂੰ ਚਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ? 

ਰਾਹਤ ਹੇਠਾਂ ਨਲਖੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਨਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

 ਮ ੱ ਢਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਨਲਆਂ ਨ ੰ  ਨਨਰੰਤਰ ਮੰਗਾਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਨ ੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ 

ਛ ਟਕਾਰਾ ਪ੍ਾਓ। 

 ਪ੍ਨਰਵਾਰ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀ ਆਪ੍ਣੇ ਅ ੀ ਾਂ ਨ ੰ  ਘਰ ਰੱਖਣ ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੋ। 

 ਪ੍ਨਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸ ਰੱਨਖਆ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਨਨਗਰਾਨੀ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ।ੋ 

 ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਮ ੱ ਢਲੀਆਂ ਸਵੈ-ਸਹਾਇਤਾ  ਰ ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰੋ ਾਨਾ ਜੀਵਣ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਗਤੀਨਵਧੀਆਂ ਨਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵ ੋਨਜਸ ਨਵੱਚ ਇੰਟਰੈਕਸ਼ਨ, ਸਮਾਜੀਕਰਨ ਅਤੇ ਆਮ ਰੋ ਾਨਾ ਕੰਮਾਂ ਦੀ ਨਨਰੰਤਰਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ 

ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪ੍ਨਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ਕਰੀਏਨਟਵ ਕਾਮਨ , 2019 

ਰਾਹਤ ਡਅੇਕੇਅਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਰਕਵੇਂ ਹੈ? 

ਰਾਹਤ ਅੰਤਰਾਲ ਜਾਂ ਨਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਅਸਥਾਈ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਨਨਗਰਾਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਨਕ ਡੇਕੇਅਰ ਜਾਂ ਸਕ ਲ ਦ ੇਬਾਅਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਉਨਹ ਾਂ 
ਬੱਨਚਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਨਨਗਰਾਨੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਨਜਨਹ ਾਂ ਦ ੇਮਾਪੇ੍ ਜਾਂ ਮਾਪੇ੍/ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਘਰ ਦ ੇਬਾਹਰ ਰ  ਗਾਰ ਨਵੱਚ ਲੱਗੇ ਹ ੰ ਦੇ 
ਹਨ।ਪ੍ਨਰਵਾਰ/ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਆਰਾਮ ਦ ੇਘੰਨਟਆਂ 'ਤ ੇਨਨਰਭਰ ਕਰਨਦਆਂ, ਪ੍ਨਰਵਾਰ/ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ

ਘੰਨਟਆਂ ਬੱਧੀ ਆਪ੍ਣੇ ਬੱਚ ੇਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ  ਰ ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਛ ਟਕਾਰਾ ਪ੍ਾਉਣ ਲਈ ਛੋਟ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।ਹਰੇਕ ਯੋਗ ਕਲਾਇੰਟ ਲਈ ਡੇਕੇਅਰ ਸਮਾਂ ਕਲਾਇੰਟ ਦ ੇ

ਸਕ ਲ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਮ, ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦ ੇਕੰਮ ਦੇ ਕਾਰਜ-ਸ ਚੀ 'ਤ ੇਨਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਏ.ਸੀ.ਆਰ.ਸੀ ਸੈਂਟਾ ਡੇ 2014 

 

ਰਾਹਤ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਰਕਹੜੀਆਂ ਰਕਸਮਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ? 

A) ਘਰ-ਰਵੱਚ ਰਾਹਤ ਘਰ ਨਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।ਘਰ-ਨਵੱਚ ਰਾਹਤ ਦੇ ਨਤੰਨ ਨਵਕਲਪ੍ ਹਨ: 

1. ਏਜੂੰ ਸੀ ਰਾਹਤ:ਘਰ-ਨਵੱਚ ਰਾਹਤ ਏਜੰਸੀਆਂ ਤ ਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਤ ਹਾਡ ੇਲਈ 

ਘਰ ਨ ੰ  ਰਾਹਤ ਕਾਰਜਕਰਤਾ ਭੇਜਣਗੀਆ ਂਜਦੋਂ ਮ ਆਵ ਾ ਤਨਹ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।ਤ ਸੀਂ ਰਾਹਤ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ 

ਨਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਤ ਸੀਂ ਆਪ੍ਣ ੇਬੱਚ ੇਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਆਰਾਮਦਾਇਕ ਮਨਹਸ ਸ ਕਰਦੇ ਹੋ।ਤ ਹਾਡਾ 
ਪ੍ਨਰਵਾਰ ਲੋੜੀਂਦਾ ਅਤ ੇਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਣ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਰਾਹਤ ਤਨਹ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।ਏ.ਸੀ.ਆਰ.ਸੀ. 
ਰਾਹਤ ਏਜੰਸੀ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਰਾਹਤ ਏਜੰਸੀ ਰਾਹਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨ ੰ  ਭ ਗਤਾਨ 

ਕਰੇਗੀ।ਏਜੰਸੀ ਰਾਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਵਕਰੇਤਾ/ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਅਧੀਨ ਹੈ। 
2. ਇੰਪਲਾਇਰ ਆਫ਼ ਰਰਕਾਰਡ (ਈ.ਓ.ਆਰ.) ਰਾਹਤ:ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਅਜਜਹਾ 

ਜਿਅਕਤੀ ਹ ੈਜਜਸ 'ਤ ੇਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਭਰੋਸਾ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾੀਂ ਉਹ ਜਿਅਕਤੀ 

ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਜਿੱਚ ਰਾਹਤ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਇੱਕ ਇਪੰਲਾਇਰ ਆਫ਼ ਜਰਕਾਰਡ (ਈ.ਓ.ਆਰ.) ਦਾ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਬਣ ਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਰਾਹਤ ਕਾਰਜਕਰਤਾ ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।ਤੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦ ਦਾ 

ਰਾਹਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇੱਕ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਪੈਕਟੇ, ਅਤ ੇਜਪਛੋਕੜ ਦੀ ਜਾੀਂਚ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇ

ਜਸਰਫ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਪਜਰਿਾਰ ਲਈ ਕਮੰ ਕਰਨ ਲਈ ਈ.ਓ.ਆਰ. ਏਜੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਜਕਰਾਏ ਤ ੇਜਲਆ 

ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲੋੜੀ ੀਂਦੀ ਜਸਖਲਾਈ ਲੈਂਦਾ ਹ।ੈ 

3. ਰਿਸਕਲ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਸਰਰਿਸ (ਐਿੱ.ਐਮੱ.ਐਸੱ.) ਰਾਹਤ:ਮਾਤਾ-ਜਪਤਾ/ਮੱੁਢਲਾ ਦੇਖਭਾਲ 

ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਨੇ ਐਫੱ.ਐਮੱ.ਐਸੱ ਰਾਹਤ ਲਈ ਰਾਹਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ 

ਹੈ।ਐਫੱ.ਐਮੱ.ਐਸੱ.ਜਬਨਾੀਂ ਜਕਸੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਦੀ ਤਨਖਾਹ ਅਤ ੇਟਕੈਸ ਦੀਆੀਂ ਜਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆੀਂ ਦੇ 

ਪਜਰਿਾਰ ਨ ੰ  ਆਪਣ ੇਖੁਦ ਦੇ ਮੁਆਿਜ਼ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾੀਂ ਨ ੰ  ਜਸੱਧਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਦੀ ਆਜਗਆ ਜਦੰਦਾ ਹੈ।ਇੱਥੇ ਦੋ ਜਕਸਮਾੀਂ ਦੇ ਐਫੱ.ਐਮੱ.ਐਸੱ. ਦੀ ਰਾਹਤ ਹੁੰਦੀ ਹ:ੈ ਇੱਕ 

ਜਜਸ ਜਿੱਚ ਐਫੱ.ਐਮੱ.ਐਸੱ. ਕਰਮਚਾਰੀ ਨ ੰ  ਜਸੱਧਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਦ ਜੀ ਗੱਲ ਉਦੋਂ 

ਹੁੰਦੀ ਹ ੈਜਦੋਂ ਮਾਜਪਆੀਂ ਨ ੰ  ਕਰਮਚਾਰੀਆੀਂ ਨ ੰ  ਜਸੱਧਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ 

ਹੈ।ਦੋਿਾੀਂ ਉਦਾਹਰਣਾੀਂ ਜਿੱਚ, ਮਾਤਾ-ਜਪਤਾ ਨ ੰ  ਖੇਤਰੀ ਕੇਂਦਰ ਦਆੁਰਾ ਠੇਕ ੇ 'ਤ ੇ ਜਲਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹ,ੈ 

ਅਤ ੇਮਾਪੇ ਜਕਰਾਏ ਜਕਰਾਇਆ, ਜਸਖਲਾਈ, ਸਮਾੀਂ ਜਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਅਤ ੇਪਰਦਾਤਾ ਦੀ ਇੱਕ 

ਸੀ.ਪੀ.ਆਰ./ਫਸਟ ਏਡ ਅਤ ੇਬਕੈਗਰਾਊ ੀਂਡ ਦੀ ਜਾੀਂਚ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੁਦੰੀ ਹੈ। 



 

 
 
 
 

 

B) ਘਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਰਾਹਤ ਇੱਕ ਰਾਹਤ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਹੈ ਜੋ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ ਦਾ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹ ਲਤ ਨਵੱਚ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।ਇਹ 

ਦੇਖਭਾਲ ਸਹ ਲਤਾਂ 24 ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਘੰਨਟਆਂ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਘਰ ਸੈਨਟੰਗਾਂ ਹਨ।ਪ੍ਨਰਵਾਰ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਟੀਮ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਰਾਹੀਂ ਘਰ ਦੀ ਰਾਹਤ ਦੀ  ਰ ਰਤ ਦਾ 
ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨਗੇ।ਉਹੀ ਯੋਜਨਾ ਟੀਮ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਯੋਜਨਾ (ਆਈ.ਪ੍ੀ.ਪ੍ੀ.) ਸਾਲ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤੀ ਗਈ  ਰ ਰਤ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਨਕੰਨੇ ਨਦਨਾਂ ਦੀ  ਰ ਰਤ ਨ ੰ  ਨਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਏ.ਸੀ.ਆਰ.ਸੀ. ਸੈਂਟਾ ਡ,ੇ 2015 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

“ਰਾਹਤ ਇੱਕ ਅਰਜਹੀ ਬਰੇਕ 

ਹੈ ਜੋ ਪਰਰਵਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਤੋੜਨ ਤੋਂ 
ਰੋਕਦੀ ਹੈ।” 

(ਜੋਏ ਸਕੌਟ, ਟਰੀ-ਕਾਉਂਟੀ ਰਾਹਤ 

ਦੇਖਭਾਲ) 

ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਪ ੱ ਤਰ/ਧੀ ਲਈ ਘਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀ ਰਾਹਤ ਰਕਵੇਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ? 

 

ਜੇਕਰ ਤ ਸੀਂ ਘਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀ ਰਾਹਤ ਸੇਵਾ ਨਵੱਚ ਨਦਲਚਸਪ੍ੀ ਰੱਖਦੇ ਹੋ, ਤ ਹਾਨ ੰ  ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਆਪ੍ਣ ੇਸਰਨਵਸ 

ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਨਦਲਚਸਪ੍ੀ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।ਐੱਸ.ਸੀ. ਅਤੇ ਤ ਸੀਂ ਰਾਹਤ ਦੀ ਤ ਹਾਡੀ  ਰ ਰਤ ਬਾਰੇ 

ਗੱਲ ਕਰੋਗੇ।ਐੱਸ.ਸੀ. ਤ ਹਾਡੇ ਪ੍ਨਰਵਾਰ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ  ਰ ਰਤਾਂ ਪ੍ ਰੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਏ.ਸੀ.ਆਰ.ਸੀ. ਨਵਖੇ ਉੱਨਚਤ 

ਕਮੇਟੀ ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਕਰੇਗਾ।ਬਾਲਗ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਨਨਰਭਰ ਨਾਬਾਲਗਾਂ ਦੀ  ਰ ਰਤ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਮੇਟੀਆਂ 
ਮੌਜ ਦ ਹਨ।ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਢ ੱ ਕਵਾਂ ਨਵਕਲਪ੍ ਸਨਥਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਐੱਸ.ਸੀ. ਤ ਹਾਡੇ ਪ੍ਨਰਵਾਰ ਅਤੇ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ ਦਾ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ 
ਦ ੇਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਘਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀ ਰਾਹਤ ਦ ੇਲਈ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ।ਘੰਨਟਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਚ ਣ ੇਹੋਏ 

ਘਰ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਹੋਰ ਬ ਰੀਆਂ ਸਨਥਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਟੀਮ ਦ ਆਰਾ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

ਘਰ ਦੀ ਰਾਹਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀ ਰਾਹਤ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹਨ: 

 

1) ਹਮਲਾਵਰ ਰਵਵਹਾਰ ਰਬਆਨ—ਇੱਕ ਪੰ੍ਨੇ ਦਾ ਫਾਰਮ ਜੋ ਨਕ 

ਸਾਰੇ ਜਾਣੇ-ਪ੍ਛਾਣੇ ਨਵਵਹਾਰਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਪ੍ਰਾਨਧਕ ਇਨਤਹਾਸ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ ਾਂ ਲਈ ਵਰਨਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।ਇਹ ਫਾਰਮ ਗਰਾਹਕ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਨਵੱਚ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਐੱਸ.ਸੀ. ਦ ਆਰਾ ਪ੍ ਰਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। 

2) ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਰਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ (ਐੱਚ.ਸੀ.ਪੀ.) - ਨਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਜਰ ਰਤਾਂ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਲਈ 

 ਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੰਚਾਰ ਲਈ ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇ ।ਇਹ ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਨਸਹਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆ ਂ ਰ ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਦਸਤਾਵੇ  ਨਦੰਦਾ ਹੈ। 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਏ.ਸੀ.ਆਰ.ਸੀ. ਸੈਂਟਾ ਡੇ, 2014 

 
 
 
 
 

 

 
 

“ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਨਾਲ ਰਹੂੰ ਮਤ 

ਰਮਲਦੀ ਹੈ।” 

(ਲਾਓ ਤਜ਼ ) 

ਰਾਹਤ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਰਕਵੇਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ? 

ਆਰਾਮ ਸੇਵਾ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਆਮ ਤੌਰ' ਤ ੇਸਮਾਨ ਉਮਰ ਦ ੇਨਵਕਾਸਸ਼ੀਲ ਬੱਚ ੇ/ ਬਾਲਗ ਦ ੇਮ ਕਾਬਲੇ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ 

 ਰ ਰਤ 'ਤ ੇਅਧਾਰਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।ਏੇ.ਸੀ.ਆਰ.ਸੀ. ਨਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਰਾਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਫੰਡ ਦੇਵੇਗੀ।ਹਰੇਕ ਪ੍ਨਰਵਾਰ 

ਲਈ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਨਗਣਤੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋੜ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤ ੇਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੱਚ ੇਦੀ ਜਾਂ ਬਾਲਗ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ 

 ਰ ਰਤਾਂ, ਨਵਹਾਰਾਂ ਅਤੇ ਆਮ ਸਰੋਤਾਂ ਨ ੰ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਮੰਨਦੀ ਹੈ (ਭਾਵ, ਈ.ਪ੍ੀ.ਐੱਸ.ਡੀ.ਟੀ., ਨਰਨਸੰਗ ਸਹ ਲਤ ਛੋਟ, 

ਸਕ ਲ, ਡ ੇਪ੍ਰੋਗਰਾਮ, ਆਨਦ)। 

ਸਧਾਰਣ ਸਰੋਤ (ਰਜਵੇਂ, ਆਈ.ਐੱਚ.ਐੱਸ.ਐੱਸ., ਈ.ਪੀ.ਐੱਸ.ਡੀ.ਟੀ., ਆਰਦ) ਆਰਾਮ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨ ੂੰ  ਰਕਵੇਂ 

ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ? 

ਸਧਾਰਣ ਸਰੋਤਾਂ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੀ  ਰ ਰਤ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਨਵੱਚ ਨਵਚਾਨਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਇਹ 

ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਨਕ ਸਾਰੇ ਘੰਟੇ (ਨਜਵੇਂ ਆਈ.ਐੱਚ.ਐੱਚ.ਸੀ.) ਮਹੀਨੇ, ਜਾਂ ਹਫ਼ਤੇ ਜਾਂ ਨਦਨ ਲਈ ਨਕਵੇਂ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਜੋ 

ਨਫਰ ਮਹਤੱਵਪ੍ ਰਣ  ਰ ਰਤ ਨ ੰ  ਨਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਗੇ।ਰਾਹਤ ਦ ੇਘੰਨਟਆਂ ਦੀ ਨਗਣਤੀ ਲੋੜ ਦ ੇਇਸ ਮ ਲਾਂਕਣ 'ਤ ੇਨਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ। 

 
 
 

ਕੀ ਮੇਰੇ ਬੱਚੇ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਸਰਿਤੀਆਂ ਵਾਸਤੇ ਰਾਹਤ ਉਪਲਬਧ ਹੈ? 

ਹਾਂ, ਸਨਥਰ ਡਾਕਟਰੀ ਸਨਥਤੀਆਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਾ  ਕ ਹਾਲਤ ਲਈ ਰਾਹਤ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ।ਇਸਨ ੰ  
ਕ ਸ਼ਲ ਨਰਨਸੰਗ ਰਾਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਵੀ ਨਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।ਮਾਨਪ੍ਆਂ ਜਾਂ ਮ ੱ ਢਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਨਲਆਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਦ ੇਤਣਾਅ ਤੋਂ ਛ ਟਕਾਰਾ ਪ੍ਾਉਣ ਲਈ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਨਨਗਰਾਨੀ ਤੋਂ ਇਹ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 

'ਤ ੇਤੋੜਨਾ ਹੈ।ਇਹ ਕ ਸ਼ਲ ਨਰਨਸੰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਮ ਆਵ ਾ ਸਨਥਰ ਡਾਕਟਰੀ ਸਨਥਤੀਆਂ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਨਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਮੈਡੀਕਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇੱਕ ਰਨਜਸਟਰਡ ਨਰਸ ਜਾਂ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ ਦਾ 
ਵੋਕੇਸ਼ਨਲ ਨਰਸ ਦੇ ਹ ਨਰਾਂ ਅਤੇ ਮ ਹਾਰਤਾਂ ਦੀ  ਰ ਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
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“ਕਦੇ ਇੂੰ ਨੇ ਰਵਅਸਤ ਨਾ ਹੋਵੋ 

ਰਕ ਦ ਰਜਆਂ ਬਾਰ ੇਨਾ ਸੋਚੋ।” 

(ਮਦਰ ਟਰੇਸਾ) 

 

ਯੋਗ ਕ ਸ਼ਲ ਨਰਰਸੂੰ ਗ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਕੌਣ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

 

ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਪ੍ੀਰੀਔਨਡਕ ਸਕਰੀਨਨੰਗ ਡਾਇਗਨੋਨਸਸ ਐਡਂ ਟਰੀਟਮੈਂਟ (ਈ.ਪ੍ੀ.ਐੱਸ.ਡੀ.ਟੀ.) ਦ ੇਤਨਹਤ 0 ਤੋਂ 21 ਸਾਲ ਦੇ 

ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਕ ਸ਼ਲ ਨਰਨਸੰਗ ਰਾਹਤ ਨ ੰ  ਮੈਡੀ-ਕੈਲ ਦ ਆਰਾ ਫੰਡ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।ਸੇਵਾ ਨ ੰ  ਸਹ ਲਤ ਨਰਨਸੰਗ ਸ ਨਵਧਾ 

ਛੋਟ ਦ ਆਰਾ ਫੰਡ ਨਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।ਜੇਕਰ ਰਾਹਤ ਸੇਵਾ ਘਰੇਲ  ਨਸਹਤ ਏਜੰਸੀ (ਐੱਚ. ਐੱਚ. ਏ.) ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 

ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਏਜੰਸੀ ਮੇਡੀ-ਕਾਲ ਅਤੇ ਹੋਰ ਰਾਜ ਦੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ ਨਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਕ ਸ਼ਲ 

ਨਰਨਸੰਸ ਰਾਹਤ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।ਜੇ ਕਲਾਇੰਟ ਨ ੰ  ਪ੍ੀਡੀਆਨਟਰਕ ਡੇਅ ਹੈਲਥ ਸੈਂਟਰ ਨਵੱਚ ਜਾਣ ਦੀ ਨਸਫ਼ਾਨਰਸ਼ 

ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਪ੍ੀ.ਡੀ.ਐੱਚ.ਸੀ. ਐੱਸ.ਸੀ. ਅਤੇ ਪ੍ਨਰਵਾਰ ਨਾਲ ਕਲਾਇੰਟ ਨ ੰ  ਈ.ਪ੍ੀ.ਐੱਸ.ਡੀ.ਟੀ. ਨਵੱਚ ਦਾਖ਼ਲ 

ਕਰਾਉਣ ਨਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਈ.ਪ੍ੀ.ਐੱਸ.ਡੀ.ਟੀ. ਸੇਵਾ ਲਈ ਫੰਡ ਲੈ ਸਕਦੀ ਹੈ।ਸਰਬੋਤਮ ਅਨਭਆਸ ਕਮੇਟੀ 

ਦੀ ਮਨ  ਰੀ ਨਮਲਣ 'ਤੇ ਏ.ਸੀ.ਆਰ.ਸੀ. ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਇਸ ਸੇਵਾ ਵਾਸਤੇ ਫੰਡ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹੈ।ਇਹ ਅਸਥਾਈ ਫੰਨਡੰਗ 

ਮੈਡੀਕੇਡ ਛੋਟ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਨਵੱਚ ਦਾਖ਼ਲੇ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਸਧਾਰਣ ਸਰੋਤਾਂ ਦਾ ਪ੍ਾਲਣ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਨਰਵਾਰ ਦ ੇ

ਸਮਝੌਤੇ 'ਤ ੇਨਨਰਭਰ ਹੈ। 

ਨਰਰਸੂੰ ਗ ਕ ਸ਼ਲ ਰਾਹਤ ਕੌਣ ਮਹ ੱ ਈਆ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

 

1) ਘਰੇਲ  ਨਸਹਤ ਏਜੰਸੀ (ਐੱਚ.ਐੱਚ.ਏ.) - ਇਹ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਹੈ ਜੋ ਐੱਚ.ਐੱਚ.ਏ. ਦ ਆਰਾ ਘਰ ਨਵੱਚ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।ਏਜੰਸੀ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਤਾਂ ਇੱਕ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ ਦਾ ਵੋਕੇਸ਼ਨਲ ਨਰਸ (ਐੱਲ.ਵੀ.ਐੱਨ.) ਜਾਂ ਇੱਕ 

ਰਨਜਸਟਰਡ ਨਰਸ (ਆਰ.ਐੱਨ.) ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਦ ੇਘਰ ਭੇਜਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ  ਰ ਰਤਾਂ ਦੇ 

ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਡਾਕਟਰੀ ਸਬੰਧਤ ਰਾਹਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇਐੱਚ.ਐੱਚ.ਏ. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਨ ੰਮੇਵਾਰ 

ਹੈ ਨਕ ਇੱਕ ਨਰਸ ਕੇਸ ਮੈਨੇਜਰ ਨ ੰ  ਐੱਲ.ਵੀ.ਐੱਨ. ਜਾਂ ਆਰ.ਐੱਨ. ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਸੌਂਨਪ੍ਆ ਨਗਆ ਹੈ। 

2) ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਨਰਨਸੰਗ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ (ਆਈ.ਐੱਨ.ਪ੍ੀ.) - ਇੱਕ ਨਰਨਸੰਗ ਸੇਵਾ ਹੈ ਨਜਸ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਯੋਗ ਖੇਤਰੀ 

ਕੇਂਦਰ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਈ.ਪ੍ੀ.ਐੱਸ.ਡੀ.ਟੀ. ਦ ਆਰਾ ਫੰਡ ਨਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।ਆਈ.ਐੱਨ.ਪ੍ੀ. ਨ ੰ  ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਬੰਧਕ ਦੀ 

ਅਸਾਈਨਮੈਂਟ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤਾਂ ਖੇਤਰੀ ਕੇਂਦਰ ਦ ਆਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਈ.ਪ੍ੀ.ਐਸ.ਡੀ.ਟੀ. 

ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।ਗਾਹਕ ਦਾ ਮ ੱ ਢਲਾ ਡਾਕਟਰ ਆਈ.ਐੱਨ.ਪ੍ੀ ਨ ੰ  ਵੀ ਨਨਗਰਾਨੀ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

3) ਪ੍ੀਡੀਆਨਟਰਕ ਡੇਅ ਹੈਲਥ ਸੈਂਟਰ (ਪ੍ੀ.ਡੀ.ਐੱਚ.ਸੀ.) - ਇੱਕ ਨਰਨਸੰਗ ਸ ਨਵਧਾ ਹੈ ਜੋ ਈ.ਪ੍ੀ.ਐੱਸ.ਡੀ.ਟੀ. 

ਦ ਆਰਾ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤ ੇਫੰਡ ਨਦੱਤ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਉਨਹ ਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ 

ਨਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  0 ਤੋਂ 21 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਨਰਨਸੰਗ ਦੀ ਰਾਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।ਸ ਨਵਧਾ ਨਵੱਚ 

ਐੱਲ.ਵੀ.ਐੱਨ. ਦੀ ਨਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।ਪ੍ੀ.ਡੀ.ਐੱਚ.ਸੀ. ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਏ.ਸੀ.ਆਰ.ਸੀ. ਫੰਨਡੰਗ ਲਈ ਬੇਨਤੀਆਂ 

ਨ ੰ  ਇੱਕ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਕਮੇਟੀ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 


