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Kev Piav Qhia Lus 'Txog Cov Lus Luv

ACRC - Qhov Chaw Pab Cuam Hauv Cheeb Tsam Alta California
CCS - California Children's Services

EPSDT - Kev Kuaj Ntsuas Raws Sij Hawm thiab Ntxov, Kuaj
Mob thiab Kev Kho Mob

HCBA Waiver - Daim Zam Cai Rau Lwm Yam Xaiv Rau Tsev
Thiab Zej Zog

IHSS - Kev Pab Txhawb Hauv Tsev

IPP - Lub Phiaj Xwm Kho Mob Rau Tib Neeg

NOAs - Cov Lus Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim

SC - Tus Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam

SSA - Social Security (Xaus Saum)

SSI - Supplemental Security Income (Cov Nyiaj Xaus Saum)
SSP - State Supplementary Payment (Ngi Them Ntawm Lub Xeev)

UCI - Tus Lej Tshwj Xeeb Teev Rau Neeg Txais Kev Pab



Ib Lub Phiaj Xwm Kho Mob Rau Tib Neeg (IPP) yog dab tsi?

Ib Lub Phiaj Xwm Kho Mob Rau Tib Neeg, los yog muab hu ua IPP, yog
ib lub phiaj xwm rau yav tom ntej. Yuav ghia tib neeg txog seb kuv yog
leej twg thiab tej uas kuv xav ua. Yuav piav txog kuv tej nqi zog thiab tej
uas kuv ua tau. Yuav ghia txog kuv lub zeem muag rau yav tom ntej. Kuj
yuav ghia txog tej kev pab uas kuv tooj kas kom ncav cuag kuv cov hom
phiaj. Kuv Tus Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam ntawm Qhov Chaw Pab
Cuam Hauv Cheeb Tsam Alta California Regional Center (ACRC) yuav
pab kuv tsim kuv lub phiaj xwm IPP.

Kuv yuav pom dab tsi rau hauv kuv Lub Phiaj Xwm IPP?

Txhua Lub Phiaj Xwm IPP yuav muaj:

Cov hom phiaj yog tej uas kuv xav xyaum kom zoo dua.

Cov ntsiab lus yog seb kuv puas vam meej, tej kauj ruam
uas kuv yuav tsum taug kom ncav cuag kuv cov hom phiaj.

Tej Kev Txhawb Pab yog tej yam uas kuv tooj kas.

Tej kev kuaj ntsuas yog cov ntaub ntawv uas piav txog kuv
tej ngi zog thiab tej uas kuv tooj kas. Yuav sib tham txog
ghov no thaum tuaj sib ntsib kom saib seb kuv nyob ghov
twg tam sim no, yog ghov pib rau kuv lub hom phiaj. ACRC
muab ghov no hu ua Qhov Chaw Nyob Tam Sim No.



Kuv yuav pom dab tsi rau hauv kuv Lub Phiaj Xwm IPP ntawm Qhov
Chaw Pab Cuam Hauv Cheeb T'sam Alta California Regional Center?

Tus Lej Tshwj Xeeb Teev Rau Neeg Txais Kev Pab (UCI#) yog
ib tug lej uas muaj xya (7) tus uas ACRC siv kom paub tseeb tias
yuav muab kuv cov xov xowm khaws cia rau hauv kuv cov ntaub
ntawv. Yuav pab tsam muaj leej twg uas muaj lub npe tib yam
nkaus li kuv. Kuv yog tib tug neeg uas muaj tus lej UCI no.

Cov Kev Txhawb Pab Uas Twb Muaj
yog kuv tsev neeg thiab phooj ywg uas
yog ib feem ntawm kuv lub neej. Tej
zaum lawv yuav pab tau kuv los yog ua
lwm yam txhawb kuv.

Cov Chaw Pab Rau Sawv Daws, Rau Ib Txhia

Thiab Lwm Qhov Chaw yog tej kev pab sab

nraum lub cheeb tsam ghov chaw kho mob uas

pab tau koj. Cov Chaw Pab Rau Sawv Daws

yog tej chaw pab rau txhua tus. Chaw Pab Rau

Ib Txhia yog rau kuv nkaus xwb, xws li kuv lub

koom hauv tuav pov hwm (kho mob) yog kuv los

kuv niam txiv them nqi rau los sis kuv txais

ntawm kuv txoj hauj lwm. Yuav tshaj xyuas tej gho chaw uas neeg coob
siv kom paub tseeb tias kuv txais kev pab uas kuv tooj kas. Kuv Tus
Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam yuav nrog kuv sib tham seb kuv txais
puas tau kev tuav pov hwm thiab cov txiaj ntsig nyiaj txiag.



Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Txiag thiab Lwm Yam Nyiaj Txiag

Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Txiag thiab lwm yam txiaj ntsig yog txoj kev
uas kuv txais nyiaj them rau cov khoom uas kuv tooj kas thiab xav.

Tej txiaj ntsig nyiaj txiag uas lub cheeb tsam ghov chaw pab cov
neeg coob tug txais tau muaj xws li:

Supplemental Security Income (SSI) (Cov Nyiaj Xaus Saum) — yog
koj xiam oob ghab thiab tsis muaj peev xwm ua hauj lwm kom them
cov ngi rau cov khoom uas koj tooj kas ces tej zaum koj txais tau SSI.

SSl/State Supplementary Payment (SSP) (Ngi Them Ntawm Lub Xeev) -
Yog koj txais nyiaj SSI ces koj kuj yuav txais ib co nyiaj ntawm lub xeev.

Social Security (SSA) - Yog koj niam txiv tau ua hauj lwm thiab
txais nyiaj Social Security ces koj kuj txais tau Social Security thiab.

State Supplementary Payment
(SSP) Restoration (Kev Txum

Tim Cov Nyiaj Ntawm Lub Xeev)
- lub cheeb tsam ghov chaw pab £
yuav them tau yog koj txais SSI : _
thiab ua neej nyob koj tus kheej. [

Cov Nyiaj Khwv Tau yog
nyiaj kuv txais ntawm
kev ua hauj lwm.



https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ssi-ssp
https://www.ssa.gov/benefits/disability/
https://www.ssa.gov/ssi

Kev Tuav Pov Hwm Kev Kho Mob yog tus uas
them rau kuv cov ngi kho mob, xws li thaum
mus ntsib kws kho mob los yog cov tshuaj uas
kuv siv. Tej zaum nov yog Medi-Cal los sis
Covered California.

Cov Kev Pab Cuam Rau Sawv Daws

Kev Kawm Ntaub Ntawv yog kuv lub tsev kawm ntawv yog kuv
tseem mus.

IHSS yog kev pab txhawb hau tsv uas kuv Lub Cheeb Tsam
them ngi kom muaj leej twg tuaj pab kuv ua dej num xws li yuav
khoom, ua mov thiab ntxhua khaub ncaws.

EPSDT yog Kev Kuaj Ntsuas Raws Sij Hawm thiab Ntxov, Kev Kuaj
Mob thiab Kev Kho Mob uas tej zaum yuav gee sij hawm rau cov nais
maum saib xyuas kuv thiab Iwm yam yog kuv hluas dua 21 xyoos
thiab muaj kev pov hwm Medi-Cal.

CalFresh yog ib daim npav uas kuv siv tau kom pab yuav zaub mov no;j.

CCS yog California Children's Services uas pab tau kuv yog kuv hluas
dua 21 xyoos thiab tooj kas kev kho mob puas siab puas ntsws los
yog khoom pab kuv, xws li lub laub neeg los yog

khoom pab taug kev.

HCBA Waiver yog Daim Zam Cai Rau Lwm Yam Xaiv
Rau Tsev Thiab Zej Zog uas tej zaum yuav gee sij hawm
rau cov naim saib xyuas kuv thiab lwm yam yog kuv
laus dua 21 xyoos thiab muaj kev pov hwm Medi-Cal.



https://www.coveredca.com/health/medi-cal/
https://www.coveredca.com/health/medi-cal/
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services
https://www.medicaid.gov/medicaid/benefits/early-and-periodic-screening-diagnostic-and-treatment/index.html
https://www.cdss.ca.gov/food-nutrition/calfresh
https://www.dhcs.ca.gov/Services/CCS
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx

Cov Kev Pab Cuam Thiab Kev T'xhawb Nqga Uas Ib Txwm Muaj

Cov Kev Pab Cuam Thiab Kev Txhawb Nga Uas Ib Txwm Muaj yog tej
yam uas lub cheeb tsam ghov chaw pab them rau kom pab kuv ncav cuag
kuv cov hom phiaj. Kuv lub phiaj xwm IPP yuav muaj tag nrho cov kev pab
cuam uas kuv txais ntawm lub cheeb tsam ghov chaw pab thiab seb kuv
yuav tau txais kev pab ntau npaum li cas thiab thaum twg yuav tau pib.

Kev Pom Zoo thiab T'sis Pom Zoo

Kuv ghia tau rau kuv Tus Kuv ghia tau rau kuv Tus Neeg
Neeg Saib Xyuas Kev Pab Saib Xyuas Kev Pab Cuam tias
Cuam tias kuv pom zoo kuv pom zoo rau tej gho ntawm
rau kuv lub phiaj xwm. kuv lub phiaj xwm tiam sis tsis

pom zoo rau tag nrho txhua yam.

Cov Kev Pab Cuam Uas Cav yog tej yam kuv tseem xav tau rau hauv
kuv lub phiaj xwm IPP tiam sis tseem tsis tau txais. Yuav teeg cov kev
pab no, thiab lub cheeb tsam ghov chaw pab yuav xa ntaub ntawv tuaj
rau kuv txog seb lawv txiav txim siab li cas thiab kuv cov cai, ghov no

muab hu ua Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim (NOA). 7



Kuv kuj yuav txais ntaub ntawv txog seb kuv yuav
cav tau lawv txoj kev txiav txim siab li cas. Kuv txais
tau ntaub ntawv ntxiv txog kev cav no nyob ntawm
Alta California Regional Center ghov vev xaib.

Yog kuv tsis pom zoo rau ib gho twg ntawm kuv lub
phiaj xwm ces lub cheeb tsam ghov chaw pab yuav
tsum nrog kuv sib ntsib 15 hnub tom ntej. Kuv tsis
tas rov gab sib ntsib dua yog kuv tsis xav. Kuv yeegj
sib ntsib tau ntau dua 15 hnub tom ntej no thiab.

Tshawb Nrhiav Kev Txuas Cov Kev Pab Cuam yog tej yam uas kuv
xav tau rau hauv kuv lub phiaj xwm IPP, tiam sis kuv tseem xav tau
ntaub ntawv ntxiv ua ntej yuav txiav txim siab tau. Kuv Tus Neeg Saib
Xyuas Kev Pab Cuam yuav xa ccv ntaub ntawv uas kuv tooj kas txog
kev pab cuam ntawd. Wb yuav xaiv ib hnub uas kuv Tus Neeg Saib
Xyuas Kev Pab Cuam yuav xa cov ntaub ntawv tuaj rau kuv.

Pom zoo rau kev xyeej/yaum kom txiav los
yog muab txo - Kev Xyeej yog tej yam kuv
twb thov kom muaj nyob rau hauv kuv lub
phiaj xwm IPP, tiam sis thaum kawg kuv pom
z00 yog tsis muaj nyob rau haud. Muab Txiav
yog tej yam nyob rau hauv kuv lub phiaj xwm
IPP uas kuv pom zoo tias yuav tau muab txiav
lawm. Kev Txo yog tej kev pab uas kuv pom
zoo kom siv tsawg zog.


https://www.altaregional.org/node/1264

T'us Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam Cov Lus Qhia

Tshawb nrhiav kev pauv mus rau Lub Phiaj Xwm Kho Mob Rau Tib
Neeg (SDP) txhais hais tias kuv xav muaj peev xwm xaiv kuv tus
kheej cov kev pab cuam thiab kws kho mob uas tej zaum lub cheeb
tsam ghov chaw pab tsis tau pom zoo cia lawv ua lag luam. Nov yuav
cia kuv xaiv seb kuv xav kom muaj leej twg saib xyuas kuv.

Tus Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam (SC) Cov Lus Qhia yog tej
yam uas kuv Tus Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam tau ghia kuv txog.

Cov Ntawv Txog Kev Pab Cuam yog tej yam uas lub cheeb tsam
ghov chaw pab Alta California Regional Center (ACRC) twb them

ngi rau. Kuv txais cov ntawv no kom kuv thiaj paub meej tias kuv

txais tej yam uas ACRC them rau.

Daim Npav Rau Txiaj Ntsig Kho Mob yog
kuv daim npav rau lub koom haum tuav
pov hwm. Kuv faib daim no kom ACRC
thiaj paub seb kuv txais tau dab tsi ntawm
kuv lub koom haum tuav pov hwm.

Tej Kev Tooj Kas Uas Muaj Tam Sim No thiab Yav Tom Ntej thiab Kev
Ciaj Ciam yog tej yam uas kuv xav muaj nyob rau hauv kuv lub phiaj
xwm IPP tiam sis nyuaj rau kuv txais. Yuav sib tham txog ghov no kom
lub cheeb tsam ghov chaw pab thiaj npaj tau tsim kev pab cuam tshiab.

Tej Kev Tooj Kas Tsis Muaj Kev Pab yog tej yam uas kuv tooj kas
tam sim no tiam sis txais tsis tau kev pab. ACRC siv tau cov ntaub
ntawv no kom thiaj tsim kev pab cuam tshiab. 9.


https://www.altaregional.org/self-determination-program
https://www.altaregional.org/self-determination-program

Rau cov neeg laus uas nyob lawv tus kheej
mas, yuav tsum tshaj xyuas Lub Phiaj Xwm
IPP txhua peb (3) lub hli tsuas yog kuv tsis
xav sib ntsib ntau npaum ntawd. Kuv yeegj
thov tau kom sib ntsib txhua rau (6) lub hli los
yog ib zaug txhua xyoo. Yuav tshaj xyuas li
no kom thiaj saib seb kuv ncav cuag puas tau
kuv cov hom phiaj thiab puas tsim nyog
hloov dab tsi rau hauv kuv lub phiaj xwm IPP.

Kuv yuav mus thov ib daim gauv
ntawv ntawm kuv daim IPP uas sau
npe lawm ua ntej yuav pib siv.

Cov Lus Ceeb Toom thiab Cov Lus Qhia

Cov Lus Ceeb Toom/Cov Lus Qhia yog tej yam uas kuv Tus
Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam tau sib tham txog nrog kuv.

Cov Kev Sib Ntsib Tshaj Xyuas IPP Txhua Xyoo -

kuv yeej thov tau kom sib ntsib thaum twg los tau,

tiam sis yeej yaum kom sib ntsib txhua xyoo ib zaug
los ntau dua kom tshaj xyuas kuv lub phiaj xwm IPP.
Kuv tsis tas tos rau kuv hnub yug los yog rau kuv Tus
Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam hu tuaj rau kuv. Yeegj
yog ib lub tswv yim zoo sib ntsib yog kuv cov hom
phiaj hloov los yog kuv tej kev tooj kas hloov. Tsis tas

li ntawd, yog kuv xav sib tham txog kuv tej kev pab
cuam ces yeej sib ntsib tau. 10.




Kev Zais Tsis Pub Lwm Tus Paub - Cov ntaub ntawv uas kuv faib txog
kuv tus kheej nrog Lub Cheeb Tsam Qhov Chaw Pab Alta California
Regional Center (ACRC) los yeej faib tsis taus nrog lwm tus tsuas yog
kuv xub pub cai hais tias OK lawm. Yeej muaj tej Ibub sij hawm thaum
uas ACRC faib tau kuv cov ntaub ntawv txawm yog kuv tsis hais OK ua
ntej. Yeej zoo rau kuv paub thaum twg ACRC yuav tsum faib ntaub
ntawv txog kuv nrog luag tej. Tej lub sij hawm ntawd muaj xws li:

Kev noj gab nyob zoo, kev nyab xeeb, kev noj
qab haus huv - Yog kuv raug mob ces ACRC faib
tau cov ntaub ntawv txog kuv.

Kev Tshaj Tawm Uas Txib Kom Ua - Yog kuv Tus
Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam kawm paub tias

muaj leej twg uas ntaus kuv los yog mob kuv, ces
nws yuav tsum ghia tawm.

Lwm zaus - Tej zaum yuav muaj tej lub sij hawm
thaum kuv Tus Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam
los yog lub cheeb tsam ghov chaw pab yuav tsum
faib kuv cov ntaub ntawv. Yog kuv xav kawm ntxiv
txog tej lub sij hawm ntawd, ces kuv thov tau rau ib
daim gauv ntawv txog txoj cai.

Kev Paub Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam - Kuv

yeej thov tau kom pauv Neeg Saib Xyuas Kev Pab

Cuam thaum twg kuv xav. Kuv muaj cai thov rau ib

Tug Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam yog kuv xav.

Kuv hu mus tau rau lub cheeb tsam ghov chaw pab

thiab thov kom sib tham nrog kuv Tus Neeg Saib

Xyuas Kev Pab Cuam tus nais. 1.



Kev Tsis Txaus Siab - Yog kuv xav tias muaj leej twg
rho los yog tshem kuv cov cai, ces kuv ghia tau Tus
Thawj Tswj ntawm Lub Cheeb Tsam Qhov Chaw Pab

Alta California Regional Center (ACRC) kom nws paub.
Nws yuav tshawb nrhiav thiab ghia kuv seb tau muaj dab tsi tshwm

sim lawm. Yog kuv tsis nyiam ghov uas tshwm sim, ces kuv thov tau
kom Lub Xeev tshawb nrhiav.

Tsab Cai Rau Neeg Qhia Qhov Tseeb Uas Zais Cia Lawm - Yog
Kuv xav tias muaj leej twg uas txhaum cai ces kuv yeej tso tau ib
daim ntawv tsis txaus siab Qhia Qhov Tseeb Uas Zais Cia Lawm.
Cov lus ghia kom ghia kev tsis txaus siab no nyob rau ntawm Alta
California Regional Center ghov vev xaib..

Tej Dej Num Ua Si Lom Zem Rau Sawv Daws -
Kuv thov tau kom Lub Cheeb Tsam Qhov Chaw
Pab Alta California Regional Center them rau tej
gho zoo uas kuv nyiam ua.

Daim Qauv Ntawv Txog Kuv Lub Phiaj Xwm IPP - Kuv yuav txais
ib daim gauv ntawv txog kuv lub phiaj xwm IPP ua ntej dhau 30
txij thaum kev sib ntsib. Yog muaj dab tsi uas kuv tsis pom zoo
rau hauv kuv lub phiaj xwm IPP ces kuv hais tau kom muab hloov.

Kuv Tus Neeg Saib Xyuas Kev
Pab Cuam yuav sib tham txog
tag nrho Cov Lus Ceeb Toom
thiab Cov Lus Qhia ntawm yav
tas los nrog kuv.

12.


https://www.altaregional.org/post/whistleblower-policy
https://www.altaregional.org/post/whistleblower-policy

Qhov Yooj Yim Siv

Yam Lus Uas Xum Hais (Sau Ntawv thiab Hais Lus) - Lub cheeb
tsam ghov chaw pab yuav muab ntaub ntawv rau kuv ua ib yam
lus uas kuv to taub. Piv xam li, yog kuv xav kom kuv lub phiaj xwm
IPP ua lus Mev ces yeej muab txhais tau.

Cov Khoom Pab - Lub cheeb tsam ghov chaw
pab yuav tiv tauj nrog kuv kom kuv thiaj to taub
tau. Piv xam li, yog kuv lag ntseg, ces kuv txais
tau kev txhawb pab rau kuv txoj kev sib ntsib.

Kev Xa Tsab Ntawv Lus Ceeb Toom Txog Kev

Txiav Txim (NOAs) - Kuv yuav tsum ghia kuv Tus

Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam txog txoj kev

uas xav txais cov ntawv NOA thaum twg peb tsis

sib pom zoo rau tej kev pab cuam. Ib daim NOA yuav ghia tej kev
pab cuam uas peb tsis tau sib pom zoo rau thiab muaj lus ghia
txog txoj kev txiav txim thiab kuv cov cai.

Kev Pov Npav - Kuv muaj cai pov npav thiab
kuv Tus Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam yuav
nrog kuv tham seb kuv puas xav cuv npe. Kuv
Tus Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam pab tau
kuv cuv npe kom pov npav yog kuv xav.

13.



Kev tiv tauj dhau email - Kuv muab tau kuv ghov email rau kuv
Tus Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam yog kuv xav. Yog kuv tsis
muaj ib gho email los sis yog kuv tsis xav muab, ces kuv tsis tas
muab. Email yog ib txoj kev tiv tauj zoo thiab tiv tauj tau sai sai.
Kuv Tus Neeg Saib Xyuas Kev Pab Cuam yuav tsum muab cov lus
rau hauv zaj email zais cia yog tias zaj email muaj kuv cov ntaub
ntawv. Muab zais cia txhais hais tias yuav ruaj khov thiab yuav
tsum muaj ib co lus tshwj xeeb kom thiaj muab ghib thiab nyeem.

Kom thiaj xaus kuv txoj kev sib
ntsib tham txog lub phiaj xwm IPP...

Kev Sau Npe - Kuv thiab cov neeg uas
pab kuv tsim kuv lub phiaj xwm IPP yuav
tau sau npe rau ntawm daim IPP. Kuv
yuav tsum sau npe rau ntawm daim IPP
ua ntej thiaj pib siv tau.

14.



Nco Ntsoov

15.
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