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Héi: Khi nao con tdi can gap nha si lan dau tién?

Khi tré moc chiéc rang dau tién hodc khi sinh nhat dau tién, tly sy kién nao xay ra truéec.
Héi: Téi nén dwa con téi dén nha si bao lau mot lan?

Con quy vi nén gdp nha si 6 thang moét 1an dé kiém tra hodc theo khuyén cdo cla nha si.
Héi: Medi-Cal Dental dai tho bao nhiéu Ian vé sinh ring cho con tdi moi nam?

Medi-Cal Dental dai tho cho cac hdi vién dwdi 21 tudi dich vu vé sinh va kiém tra 2 [an mdi ndm clung véi mot loat
da dang céc thu thuat nha khoa. Truy cap lién két dé tim hiéu nhirng dich vu dwoc dai tho.
https://smilecalifornia.org/wp-content/uploads/2021/01/Flyer-English-09-2019.pdf

Héi: Rang sita cia con tdi c6 quan trong khdng? Vi rang sé rung nén c6 van dé gi néu ring bi sdu khdng?

Tré c6 thé s@ moc hau hét hodc toan bd rang sita hay con goi la ring ban dau khi duoc 3 tudi. Rang sita khdng chi
quan trong déi véi viéc nhai va thdm m§ ma con giip ddm bado cé di khdng gian dé rang vinh vién moc & dung vi
tri khi t&i thoi diém. Rang sita cling rat quan trong cho sy phat trién kha ndng néi va su phat trién cla xwong ham
cling nhu co bap.

Héi: Rang vinh vién ca con toi bat dau moc & dd tudi nao?
Tré thuwong sé bat dau cé rang ham vinh vién dau tién vao khodng 6 tudi. Hau hét hodc toan bo ring vinh vién
thuwdrng moc vao khoang 13 tudi.

Hai: Con tdi c6 nén tram rang ham vinh vién khong?

Tram rang la mot cach gilp ngén ngira sdu rang da dwoc chirng minh. Chat liéu trdm |1ap day cdc vét nirt va ranh
nho & rang ham, noi thudng bat dau xuat hién sau ring. Day 1a mot cach hiéu qua dé gitp con quy vi khéng bj sau
rang.

Héi: Con tdi c6 nén nhé rang khon khdng?

Diéu nay phu thudc vao cach ring khon dugc moc, liéu cé di chd trong miéng dé chira rang hay khong, liéu ring
c6 gdy dau hodc cac van dé khéac hay khéng. Nha si cla con quy vi s& c6 thé khuyén nghi liéu c6 nén loai bo ring
khon hay khong.

Héi: LAm thé& nao dé tim dwgc mdt nha si cé thé 1am viéc tét véi con tdi hodc mot nha si cé thé cung cap thudc giam
dau hay cac tha thuat chuyén khoa khac?

N&u cé bao hiém nha khoa tu nhan, quy vi cé thé bat dau tir viéc goi s6 dién thoai & méit sau clia thé bao hiém
nha khoa. Nhan vién dai dién c6 thé& hd trg tim nha st d& dap ¢ng nhu cau ctia con quy vi.

N&u quy vi c6 Medi-Cal Dental, quy vi cé thé tim nha si bang cach truy cap
https://dental.dhcs.ca.gov/Members/Medi-Cal Dental/Find A Dentist/, ho3c quy vi c6 thé goi t&i s cla Trung
Tam Dich Vu DPién Thoai theo s6 1-800-322-6384.

Né&u quy vi séng & Quan Sacramento, chuong trinh bao hiém Medi-Cal Dental cta quy vi cé thé duoc goi la
mét chuong trinh Chdm Séc Nha Khoa Cé Quan Ly (Dental Managed Care). Cac chuong trinh nay la Liberty,



HealthNet va Access. Néu con quy vi cé mot trong cac chwong trinh nay, tré s& dugc chi dinh cho mét nha cung
cdp dich vu nha khoa cu thé. Néu khéng biét con minh duoc chi dinh cho nha cung cip nao, quy vi c6 thé lién hé
truwe ti€p véi chuwong trinh. N&u can yéu cau gidi thiéu chuyén khoa, hodc néu muén déi nha cung cap dich vu nha
khoa duwoc chi dinh cho con minh, quy vi cé thé goi tryc tiép cho chwong trinh dé yéu cau hd trg. Thong tin lién
hé cla tirng chuong trinh cé & cudi tai liéu nay.

Quy vi cling cé thé lién hé véi Biéu Phéi Vién Dich Vu ACRC ctia con minh dé duoc ho tro thém. ACRC cé méot Biéu
Phai Vién Nha Khoa cé thé ho tro thém.

Héi: Ti c6 thé lam gi dé gitip con minh c¢6 trai nghiém tét ho'n véi nha si?

C6 mot sé didu cé thé gilp tré thoai mai hon khi dén nha si. Trudc khi dén cudc hen kham dau tién, hdy hoi xem
liéu tré c6 co hoi dén thdm phong kham, kham pha va gip g& cac nhan vién hay khong. Nh& nhan vién dan tré di
tham quan xung quanh va dé tré cham vao mdt sé dung cu nha khoa, ngdi vao ghé nha khoa, v.v. Quy vi ciing cé
thé thue hanh “khdm” réng clia con minh tai nha bang ban chai danh ring khi tré nam nghiéng. D&i véi cac cudc
hen kham nha khoa, viéc mang theo cac vat dung thoai mai va thich nhu iPad, tai nghe, d6 choi yéu thich hodc
tham chi la chan trong luc cé thé gitp ich cho tré. Néu con quy vi cé nhu cau lién quan téi gidc quan, hiy chic
chan rang nhan vién biét dugc didu dé va cé thé dap ng bat ky yéu cau dic biét nao nhu gidm do sang cla deén
hodc cung cap khu vuc che yén tinh hon cach xa phong ché chinh. Nhiéu phong kham nhi khoa rat sdn long dép
rng cdc nhu cau cu thé. Lién hé vdi chuong trinh nha khoa hodc Diéu Phéi Vién Dich Vu ACRC néu quy vi can tro
gitlip tim mot phong kham nha khoa nhi c6 thé dap (rng nhu cau cha con quy vi.

Héi: T6i nén 1am gi néu con tdi gap trwdng hop khan cip vé rang miéng?

Né&u con quy vi d3 c6 nha s tin cdy, hay goi dién dé dat lich hen kham cang sém cang t&t. N&u con quy vi khdng ¢
nha si thong thudng hodc phong khdm nha khoa déng clra, hdy goi s6 dién thoai & mat sau thé bao hiém nha
khoa ctia quy vi hodc goi cho Trung Tam Dich Vu Bién Thoai Medi-Cal Dental theo s& 1-800-322-6384 dé dwoc hd
tro tim nha si. Quy vi cling c6 thé nhan dich vu dwa dén mién phi qua Medi-Cal néu khéng cé phong kham nha
khoa nao m& clra trong khu vurc cta quy vi.

Dai vdi cac van dé vé rang miéng nhu dau dit ddi, swng tay, s6t, 4p xe hodc cac dau hiéu nhiém trung khéc, tré
nén duwoc khdm cang sém cang t6t, théng qua béc si, thdng qua dich vu chdm sdc khan cip hodc phong cap cliru.

Héi: N&u tdi can mot thong dich vién hodc phwong tién di chuyén dé dén cac cudc hen kham nha khoa thi sao?

Medi-Cal cé thé hé tro dwa dén. Medi-Cal dai tho hai loai dich vu dua dén: Dich Vu Pwa P6n Phi Y T€ (NMT) va
Dich Vu Dwa Dén Khong Khan Cap (NEMT). Medi-Cal cling cé thé hd trg dich thuat. Hay goi t&i s dién thoai cla
Trung TAm Dich Vu Dién Thoai theo s 1-800-322-6384 dé yéu cau cac dich vu nay.

Quy vi cting cé thé lién hé v&i Biéu Phai Vién Dich Vu ACRC ctia con minh dé duoc ho tro thém.

P& biét thém théng tin va cau tra 1&i cho nhiéu cau hoi phd bién khac, quy vi cé thé truy cap trang web cta Hiép Hoi
Nha Khoa Tré Em Hoa Ky tai: https://www.aapd.org/resources/parent/faq/

Dudi dédy la théng tin lién hé cua cdc chwong trinh Chdm Séc C6 Qudn Ly cua Medi-Cal Dental Quén Sacramento.
Néu khéng chdc minh cé chwong trinh ndo, quy vi cé thé goi Health Care Options theo sé 1-800-430-4263,
chon phim 2 va lam theo huéng dén.

Access Dental Plan Health Net Dental Liberty Dental Plan
Dién Thoai: (877) 821-3234 bién Thoai: (877) 550-3868 bién Thoai: (877) 550-3875
TTY/TDD: (800) 735-2929 TTY/TDD: (877) 550-3868 (TTY 711) TTY/TDD (877) 855-8039

E-mail:GMCMember@premierlife.com E-mail: info@libertydentalplan.com
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