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Tuyén bo vé tiét 16 théng tin:

Ngudi bién soan tai liéu nay khdng cé bat ky méi quan hé tai chinh, mai lién két hoac lgi ich
thwong mai nao lién quan dén chd dé duwoc dé cip trong tai liéu. Moi san pham, dich vu hodc
lién két duwoc dé cap trong tai liéu nay chi nham muc dich cung cap théng tin, gido duc va khéng
ham y su chirng thyc hodc khuyén nghi.



Phan 1: Cham séc sirc khde rang miéng tai nha ’

Mot khoang miéng khde manh bt dau tir viéc chai rang va dung chi nha khoa hang ngay.
Da8i v&i mot s& ngudi, viec cham séc rdng miéng co thé gdp nhiéu kho khan. Diéu dé
hoan toan binh thu‘dng Nhirng meo dudi day co thé gitp viéc chdm séc rang miéng tai :
nha tré nén dé dang va thoai mai hon. D& biét thém chi tiét, hdy tham khao Hudng dan \'
Access for All Smiles. S6 trang tuwong (ng duoc ghi sau moi meo. av,
Xac dinh nhirng viéc khién quy vi cam thay khé khan -

Chuy xem diéu gi khién quy vi cdm thay kho chiu khi chai rang. Piéu nay cé thé bao gdbm mui vi, cdm

giac khi cham vao, am thanh, ap lyc hodc phan xa budn nén. Thyc hién thay déi néu cé thé. Xem trang
4-8 cla hudng dan dé cé thém y tuwédng.

S dung cac cong cu nhe nhang va chuyén dung

Hay thir s& dung ban chai danh rang co 16ng mém hodc bang silicon, kem danh rang diu nhe hoac
khong cé huong vi, va ban chai danh rang dién hoat dong ém hodc cd d6 rung thap. Cé nhiéu cdng cu
va san phdm dé kham pha va dung thir. Trang 30 cla huvdng dan dua ra nhiéu goi y lwa chon thay thé
tuyét v&i cho ban chai dédnh rang va chi nha khoa truyén théng.

Duy tri mét théi quen c6 dinh

Chuyén tir hoat déng nay sang hoat dong khac co6 thé khé khdn. Dua ra canh bdo rd rang nhu “con ndm
phut nira”. St dung doéng ho hen gid, bai hat, hinh anh, lich biéu hodc danh séch kiém tra dé gitip chuan
bi cho viéc danh rang. Xem cac trang 4-8 va Phu luc A8 clia huéng dan.

Thuc hién tirng chut mét

Bt dau tur nhitrng budc nho. Chi chai mot vung trong mleng, dung nudc thay cho kem danh rang hoac
chi chai rdng trong thoi gian ngan. Khi cam thdy thoai mai hon, hay tang dan thoi gian hodc pham vi
chai rang. Xem céc trang 4-8 clia hudng dan.

Lam cho viéc danh rang tré nén tha vi va tich cuwc

St dung tro choi, tro choi dong vai, bai hat hoac ing dung danh rang Nhu’ng chiéc ban chai danh rang
c6 thiét ké thu vi hoac cac dung cu hd trg chai ring cé hwdng dan cé thé gilp ting hirng thi va sy hop
tac. Xem Phu luc A8 clia huéng dan.

Thir cac tw thé khac nhau ’ ,
Chai trong khi ng6i, dirng hodc ndm. Hay thlr cdc goc d6 khac nhau dé tim ra nhirng géc thoai mai nhat.
Xem cac trang 27-29 cla hudng dan.

Khen ngoi va thu’o‘ng
Khen ngoi moi no lyc, ngay ca nhitng bu‘dc nho. St dung |oi khich 1&, nhdn dan hodc phan thudng don
gidn dé xay dung sy tu tin. Xem trang 7 clia hudng dan dé cé thém y tuéng.

Hay kién nhan va linh hoat

Diéu chinh céng cy, thoi gian va thoi quen dé phu hop véi nhu cau cla ngudi do. Tién d6 co thé cham,
nhu’ng khéng sao c3. Xem trang 9-11 cia huéng dan dé biét nhiéu meo chim séc ring miéng hang
ngay tuyét voi!

ps MUC TIEU: Danh rang hai 1an moi ngay,« t A0
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Dung chi nha khoa (hodc cong cy thay thé)
mét lan moi nga
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Phan 2: Chuéan bi cho mot budi khdm nha khoa hiéu qua

Di khdm nha si cé thé”khé khdn d6i véi mot s6 ngudi. V&i su chuan bi va hSItro’ phl hop, cac bubi
khdm nha khoa c6 thé dién ra nhe nhang, thoai mai va hiéu qua hon. b€ biét thém chi tiét, hdy xem
Hudng dan Access for All Smiles, trang 22-26 va Phu luc A10.

Thuwc hanh tai nha
Ngudi chdm séc cd thé thuc hanh cac phan cla budi khdm nha khoa trwédc cudc hen:
e Thuc hanh nam nglra trén ghé hodc trén di vang
e Chiéu dén pin vé phia miéng
e S dung loai kem danh rang tuwong tu nhu loai dwgc dung tai phong
kham nha khoa
Dung mot chiéc guong gia va tap dém rang
Mé& cdc video cé dm thanh thudng nghe thay tai phong kham nha khoa

Trwéc budi thim kham

e N&u cé thé, hiy st dung mot cdu chuyén xa hdi kém theo hinh anh cla
nha si va phong kham nha khoa

e Sirdung cac cdu hudng dan theo cdu tric “Trudec tién... roi dén...” va cac
céng cu ho trg bang hinh anh _

e Xem céc video gidi thiéu nhirng gi s& dién ra trong buéi kham nha khoa

o Dén phong khdm nha khoa trudc bubi hen dé lam quen véi nhan vién va khéng gian tai
doé

e Yéu cdu sap x€p lich hen vao thoi diém phong kham yén tinh hon

o N&u can, hdy hoi xem liéu cé thé sap xép cac budi khdm ngan hon hodc chia thanh nhiéu
budi khdm hay khéng

Trong budi kham
e Chia sé v&i d6i ngili nha khoa vé nhu c3u, s& thich va nhitng kho khan cla
nguwoi bénh
Dé nghi gidm d6 sang cda dén hodc mang theo kinh ram
Mang theo tai nghe dé nghe nhac hodc xem video
Mang theo cdc vat dung tién nghi nhu d‘6~chdi hodc chan cé trong lyc
S dung céc cong cu hodc phuong tién ho tro giao tiép
Yéu cdu nha si sir dung phwong phap “néi - cho xem - lam” va cho bénh nhan
str dung gwong cam tay

K&t thuc bang mat ghi chu tich cuc! Khen ngoi va thudng cho nd lyc cha
ngudi bénh, ngay ca khi buéi tham kham khéng hoan thanh
MUC TIEU: Kham nha khoa

m‘ﬁ# 5 it nhat moi nam mot lag
agi: Lam sach ring it nhét

).

Vui long truy cap Trang chii clia Access for All Smiles dé xem huéng dan theo chu
deé, video hoac truy cap cac mé-dun dao tao nguwdi cham séc trong 1 gid hoac 2 gio.



https://www.deltadental.foundation/access-for-all-smiles
https://vimeo.com/showcase/9181770?video=725786046
https://vimeo.com/showcase/9181770?video=725384378
https://www.deltadental.foundation/hubfs/Access%20for%20All%20Smiles/Access%20For%20All%20Smiles.pdf?hsLang=en

Phan 3: Gidi thiéu vé cac Chuaong trinh nha khoa Medi-Cal

Medi-Cal bao tra dich vu chdm séc nha khoa! Loai Chuong trinh nha khoa Medi-Cal cla

moi ngudi sé khac nhau tuy thudc vao noi ho séng. Nhitng ngudi cé Medi-Cal séng & Quan
Sacramento c6 cac chwong trinh chdm séc nha khoa dugc quan ly ddc biét. Dai véi nhitng ngudi
séng & tat ca cac quan khac, chi cé mét loai chuong trinh nha khoa.

Quan Sacramento

Néu chuong trinh Medi-Cal ctia ngudi d6 ¢d tru s& tai Quan Sacramento, ho ¢é “Chuong trinh
cham séc nha khoa cé quan ly” Medi-Cal. C6 ba Chuong trinh cham séc nha khoa cé quan ly tai
Quan Sacramento, va nguoi dé dugc chi dinh cho mot trong cac chuong trinh sau:

o Liberty

e HealthNet

e DentaQuest

Pé dwoc ho tro tim nha si:
Vui long lién hé véi Chuong trinh cham séc nha khoa cé quan ly Medi-Cal dwoc chi dinh cu thé
dé duwoc ho tro tim nha si. *Néu khong biét ngudi dé c6 Chuong trinh chdm séc nha khoa cé
quan ly Medi-Cal nao, hay goi cho HealthCare Options dé tim hiéu: 1-800-430-4263, sau d6 goi
truc ti€p cho chuong trinh dé yéu cau gidi thiéu dén nha si trong mang luéi. Quy vi cling cé thé
nhap vao céc lién két dwdi day dé truy cdp tra ciru danh muc nha cung cép truc tuyén cla tirng
chuwong trinh.

e Liberty Dental Plan 888-703-6999 Medi-Cal Dentist Search

e HealthNet Dental Plan 833-493-0428 Health Net Medi-Cal Dental | Health Net

e DentaQuest 833-479-1984 California Medi-Cal Dental Coverage | DentaQuest

Ngoai Quan Sacramento

((hodc nhitng ngueri séng tai Qudn Sacramento nhuwng khéng tham gia Chuong trinh chdm
séc nha khoa c¢6 quan ly Medi-Cal) Nhirng ngudi séng bén ngoai Quan Sacramento cé Medi-Cal
Dental thong thudng, con duoc goi la "Medi-Cal Dental thanh toan theo dich vu (FFS)". Dudi day
|a s dién thoai lién lac dé€ goi ho trg tim nha si. Nhap vao lién két dé tra ciru Danh muc nha cung
cap truc tuyén.

e Medi-Cal Dental 800-322-6384 Danh muc nha cung cap

Gidi thiéu dén bac si chuyén khoa

Do6i khi can co gidy gidi thiéu dé st dung cac dich vu nha khoa chuyén khoa. Cac dich vu nay bao
gdm giam dau, nhé ring khon, diéu tri tdy ring, va cac dich vu khac. Néu ngudi bénh yéu cau
gidy gidi thiéu dén dich vu nha khoa chuyén khoa, h3y thuc hién mét trong cac budce sau:

1. H3y hoi nha si téng quat dé duoc gidi thiéu

2. Goi cho Medi-Cal Dental Plan dé yéu cau gidy gidi thiéu

3. Yéu cau diéu phdi vién dich vu ACRC ho tro tir Diéu phéi vién ACRC Dental


https://www.libertydentalplan.com/LIBERTY-Dental-Plan-of-California/Medi-Cal/Medi-Cal-Dentist-Search-1.aspx
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-dmc#accordion-c200b89a0e-item-dac722d891
https://dental.dhcs.ca.gov/Members/Medi_Cal_Dental/Find_A_Dentist/DentalProviderDirectorySearch

Phan 4: Quyén loi bao hiém va thanh toan Medi-Cal

Medi-Cal Dental chi tra nhirng gi?

TAt ca cac chwong trinh Medi-Cal Dental déu bao gém nhiéu dich vu, thwdng 1a mién phi, cho
tré em va nguoi Idn. Cac dich vu phong nglra nhu lam sach, kiém tra, chup X-quang va florua

c6 cung cap cho tré em 6 thang mot 1an va cho ngudi Idn méi 12 thang. Cac dich vu phuc héi va
chuyén khoa khac cling duwoc bdo hiém, bao gdbm tram rang, mao ring, |ay tly rang, nhé rang,
rang gia, giam dau va cdc dich vu nha khoa khan cap. Vui long truy cap trang web cGa Smile, CA
dé biét thong tin chi tiét day du vé cac dich vu dugc bdo hiém theo nhém tubi: Dich vu dvoc dai
tho | Smile California

Cé6 nhirng lwa chon nao néu ngu®i dé nhan dwoc héa don cho cac dich vu
nha khoa?

Tat ca cac Chuong trinh Medi-Cal Dental déu dai tho cac dich vu nha khoa can thiét vé méat y té
dé dam bdo bénh nhan duwoc phuc hdi sirc khde rdng miéng tt. Néu nhan duoc héa don cho
cac dich vu nha khoa, thuwdng thi hda don danh cho céc dich vu khéng duoc dai tho cé thé dwoc
coi la phuong phép diéu tri b6 trg, ty chon hodc tham m§. M6t s6 dich vu khong duoc dai tho
pho bién ma nha si cé thé 1ap hda don bao gom ghép xwong va mang bao vé, diéu tri bang laser,
mao rang trang dac biét, cay ghép, v.v.

Néu nha si dé xuat cac dich vu khéng duwoc dai tho véi chi phi tw trd cao cho bénh nhan, bénh
nhan c6 quyén chi yéu cau céc dich vu dugc Medi-Cal dai tho va yéu cau nha si tuan theo céc
quy tac cua Medi-Cal dé dam bao cac dich vu dwo'c Medi-Cal dai tho trudc khi diéu tri. [B&P
Code § 654.3(h)(1)].” Théng tin b6 sung tai day:
https://dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/providers/provider_bulletins/Volume_41
Number_03.pdf

Diéu phdi vién Dich vu ACRC c6 thé tham khao y ki€n cla Diéu phéi vién ACRC Dental dé thao
luan vé bat ky khoan chi phi ty trd ndo ma bénh nhan cé thé d3 nhan.

Cé nhirng lwa chon nao trong trwdrng hop cap ciru nha khoa?

N&u ngudi dé dang trai qua con dau dit ddi, hodc néu cé dau hiéu nhiém trung nhu sét, sung
hodc ap xe, ho nén tim kiém sy cham sdc ngay 1ap tirc. Cham séc ngay 1ap tire cé thé dwoc coi la
mot trong cac lua chon sau: phong cap ciru, dich vu chdm séc khan cap hodc dat lich hen khan
cdp vdi nha si hodc béc si cham soc chinh cla ho. DE biét thém thong tin vé cich diéu hudng
cac truong hop khan cap nha khoa, hay xem trang 19-21 cla Huéng dan Access for All Smiles.

Néu nhém ldp ké'hoqch yéu cGu hé tro thém trong viéc tim kiém ngubn lwec cho cdc/nhu\c&”vu nha
khoa khan cap, biéu phéi vién dich vu cua khdch hang ACRC c6 thé tham khado y kién Diéu phéi
vién ACRC Dental dé xem xét cdc Iwa chon.


https://smilecalifornia.org/covered-services/
https://smilecalifornia.org/covered-services/
https://dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/providers/provider_bulletins/Volume_41_Number_03.pdf
https://dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/providers/provider_bulletins/Volume_41_Number_03.pdf
https://www.deltadental.foundation/hubfs/Access%20for%20All%20Smiles/Access%20For%20All%20Smiles.pdf?hsLang=en

Phan 5: Nhan vién vé sinh nha khoa
luu dong (RDHAP)

“RDHAP” ld viét tat cla Registered Dental Hygienist in
Alternative Practice (Chuyén vién vé sinh nha khoa cé ddng
ky tai phong khdm thay thé)

RDHAP la gi?
RDHAP |4 chuyén vién vé sinh nha khoa vdi thiét bi nha khoa cdm tay, cho phép ho cung cdp dich
vu nha khoa cho moi ngui tai nha, cac chuong trinh ban ngay va cac méi trwong cong dong khac.

RDHAP cung cap nhirng loai dich vu nha khoa nao?

Lam sach, chup X-quang, xt ly florua, trdm tam th&i, v.v. RDHAP ciing cung cap thdng tin sirc
khoe rang miéng cé gid tri, tu van dinh dudng, 1o khuyén vé cach cai thién cham sdc tai nha, gay
té rdng miéng va cé thé cung cap gidi thiéu thich hop cho cac dich vu nha khoa khi can thiét.

RDHAP c6 chap nhan Medi-Cal Dental va cac chwong trinh bao hiém nha khoa

khac khong?

C6, hdu hét RDHAP chdp nhan Medi-Cal Dental. Tat ca céc dich vu do RDHAP cung cap déu duoc
dai tho theo cédc Chwong trinh Medi-Cal Dental. D&i vdi cac dich vu b6 sung vuot qua gidi han vé
tan suat hodc pham vi bao hiém cla Medi-Cal, hdy can nhac bat dau thao luan véi nhdm lap ké
hoach. Néu Nhéom |ap k& hoach quan tdm dén viéc tim hiéu céc dich vu RDHAP, Diéu phdi vién
dich vu c6 thé cung cap danh siach cdc RDHAP dia phuong.

Khach hang ctia ACRC duwoc m&i tham gia
mot phong kham nha khoa lwu dong
v@i cac RICHAP tai dia phwong!

Khach hang dwoc moi tham du cac su kién nha
khoa vui vé, |18y khach hang lam trung tam véi
RDHAP dugrc t6 chirc trong moi trudng cong dong
thodi mai! Cac sw kién dwoc t6 chirc vai thang mét
lan. Hoi Piéu phéi vién dich vu cla khach hang dé
biét thém thong tin; Diéu phdi vién dich vu cé thé
tham vén vé&i Diéu phéi vién ACRC Dental dé t6
chtrc cac sy kién sap dién ra!




Phan 6: Nha khoa an than

Ngay ca v&i nhiéu diéu chinh va sap x&p, mot s& ngudi van c6 thé gdp kho khén trong viéc hoan
thanh mét chuyén tham kham nha khoa thanh cong. Cé thé can giam dau rang miéng dé nguoi
do dugc cham séc nha khoa toan dién.

Diéu quan trong can biét 13 c6 nhiéu mirc do gidm dau khac nhau cé san. Néu can dung thudc
giam dau dé diéu tri nha khoa, quy vi nén chon dang gidm dau it han ché& nhat hién c6 dua trén
nhu cdu cla tirng ca nhan.

Cac lwa chon giam dau

Thong tin va d6 hoa dudi ddy gidi thich cac lya chon gidm dau cé san, tir han ché toi thiéu (1)
dén han ché& nhat (5). Day chi la vi du va c6 thé khac nhau.

1. Dung thudc trwdc - cé thé dung thude chéng lo du trudc khi dén kham nha khoa ’
2. Giam dau tdi thiéu - khi cudi co thé duoc sir dung trong chuyén thdm kham dé thac day

thu gian

3. Giam dau vira phai - giam dau qua duwdng udng thudc theo toa dé tao ra su thu gidn

sau hon

4. Giam dau sau - dugc tiém qua tinh mach, bénh nhan budn ngl nhung van cé thé dap ng
vai cac kich thich ~
5. GAay mé toan than - bénh nhan hoan toan bat tinh, thuwong la trong mét trung tdm phau
thuat hodc bénh vién

1)

Thudc tién gdy mé

Thudc giam lo 4u
trwde khi tham
kham nha khoa

* Nhém I3p ké hoach cé
thé thao luan vé tuy
chon nay védi cac nha
cung cap dich vu y té va
nha khoa ctia khach
hang dé xac dinh xem
tuy chon nay phu hop
v@i khach hang khong.

2]

Giam dau tdi thiéu
Oxit nito
(“Khi cuoi”)
DPugc cho hit qua mat

na mili trén ghé nha
khoa

* Gilp bénh nhan thu

giadn va trd nén thoai
mai hon khi dwoc didu
tri nha khoa.

Giam dau vira phai

Giadm dau qua duwong udng
(thuéc ubng giam dau)
Bénh nhan udng mot
vién thu6c mang lai sy
thu gidn sau hon oxit
nito.

« Bénh nhan van tinh tdo,

méc du ho cé thé khong

nhé cudc hen

Giam dau sau

Giam dau qua dudng tinh

mach (Gidm dau tién mé)

* Thuéc giam dau duoc cho

dung thong qua tinh mach.

* Bénh nhan tinh tdo nhung

trong trang thai tién mé hodc
giam dau cé y thirc.

* Gilip gidm dau va bénh nhan

c6 thé khong nhé cude hen

\

Gay mé toan than

Hoan toan bat tinh
(M@6i trwong bénh vién)

* Hinh thirc gidm dau manh nhat,

trong d6 bénh nhan hoan toan bat
tinh cho thi thuat nha khoa.

* Thwong duoc thuc hién tai bénh

vién hodc trung tdm phau thuat.

J

it han ché nhat

Trong khu viyrc phuc vu ctia ACRC, c¢é nhiéu nha cung cdp dich vy nha khoa cd thé cung cap cac
murc d6 giam dau khac nhau trong khi tham kham nha khoa. Bénh nhén va ngudi ho trg ho co
thé thao luan vé cac Iwa chon gidam dau thich hop vdi doi ngili y té va nha khoa cla ho. Diéu phdi
vién dich vu ACRC c6 thé tham van Diéu phéi vién ACRC Dental dé duoc tro giup trong viéc xac
dinh cdc nha cung cap cé thé cung cdp mirc gidm dau phu hop dwoc khuyén nghi.



Phan 7: Cac lwa chon cho dich vu nha khoa

Khi néi dén dich vu nha khoa, co nhiéu lya chon duoc thiét k& dé dap rng nhu cau cd nhan cua
moi nguoi. Trong khi mét s6 ngudi co thé thu‘ofng xuyen su' dung dich vu cham soc trong cac co
s& nha khoa truyen théng, nhirng ngu‘dl khac co thé yéu cau ho trg b6 sung hodc thuéc glam
dau. Hiéu dwoc cac dich vu nha khoa c6 san giip dam bao mbi ngudi nhan dwoc sy chdm séc
dap rng tot nhat nhu cau riéng cta ho.

Cac dich vu nha khoa

1. Vin phong nha khoa truyén théng:Danh cho nhing ngudi san sang chdm sdc trong vin
phong nha khoa. Piéu phéi vién dich vu ACRC va Diéu phdi vién nha khoa cé thé gitp tim cac
nha si dia phwong chap nhan chwong trinh nha khoa cdia ngudi dé va cé thé dp ng nhu
cau cta ho.

2. Phong kham nha khoa lwu déng: Danh cho nhitng ngudi quan tdm dén viéc tham kham tai
phong kham lwu ddng danh riéng cho khach hang cda ACRC. Nhom 1ap ké hoach c6 thé lam
viéc v&i Diéu phdi vién dich vu va Diéu phdi vién nha khoa dé |1&n lich thim kham vé&i RDHAP
hoac nha si.

3. Dich vu RDHAP tai nha: Danh cho nhitrng nguoi thich cham séc tai nha. Chuyén vién vé sinh
nha khoa lwu ddng (RDHAP) dén thadm nha cla ngudi dé dé cung cap cac dich vu nha khoa
phong nglra.

4. Gay té rang: Danh cho nhitng ngudi can thém thoi gian dé cdm thay thoai mai vai viéc cham
séc nha khoa. Mot s6 RDHAP nhat dinh c6 thé cung cdp dich vu tham kham tai nha tirng
budc, thudng xuyén dé tao sy thodi mai nhiéu hon qua moi lan tham kham.

5. Nha khoa gidm dau: Danh cho nhitrng ngudi can cham sdc nha khoa &@ mét mirc do giam
dau nao d6. Nhém 1ap ké hoach c6 thé lam viéc véi Dieu phai vién dich vu va Diéu phéi vién
nha khoa dé ho tro tim ki€ém cdc nha cung cap c6 thé dua ra cac lya chon giam dau thich
hop néu can.
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Phong kham Phong kham nha Dich vu RDHAP Gay té nha Nha khoa
nha khoa khoa lwu dong tai nha khoa giam dau
truyén théng
Danh cho rlhﬁ‘ng Danh cho nhitng ngudi  Danh cho ngudi thay Danh cho ngudi can Danh cho nguoi co
ngudi da sansang  quan tam dén viéc thodi méi hon véidich  thém thoigian d8 cdm  thé can dung dich
chdm séc nha khoa  diéu tri tai phong vu nha khoa tai nha thay thodi mai vdi viéc vu nha khoa giam
tai phong kham nha  kham nha khoa luu cham séc nha khoa dau

khoa truyén théng  déng



Phan 8: Vai tro ctia ACRC trong dich vu nha khoa

Mac du cac dich vy nha khoa chl yéu duoc dai tho theo cac ngudn lyc chung nhu Medi-Cal
Dental va céc,chu'o’ng trinh nha khoa tu nhan khég, ACRC cé vai tro ho trg khach hang dé dam
bdo ho cd thé ti€p can cac dich vu nha khoa cé thé dap &rng nhu cdu cta minh.

T6i da héa ngudn luc: HO trg khach hang s&r dung céc ngudn lyc nha khoa chung cé san.

e Két ndi véi cac nha cung cip dia phuong: Gitp khach hang tim cac lwa chon nha cung
cap dich vy nha khoa c6 thé déap trng cac nhu cau cu thé.

e Tiép can dich vu di thué: Ho trg khach hang trong viéc s&r dung cdc ngudn luc nha khoa
do ACRC thué.

e Ho tro lién tuc: Tham khdo y ki€n cla Diéu phdi vién dich vu dé giai quyét bat ky va tat
ca céc nhu ciu nha khoa.

Diéu phdi vién ACRC Dental

biéu phdi vién ACRC Dental la nguon lyc néi bo cho Biéu phai vién dich vu va Quan ly dich vy
khach hang ACRC dé ho trg khach hang ti€p can cac dich vu nha khoa phi hgp nhat va it han
ché nhat. Vé ban chat, vi tri Diéu phéi vién ACRC Dental mang tinh chat tw van va KHONG BU'QC
cung cap dich vu hodc diéu tri nha khoa truc ti€p cho khach hang.

Néu quy vi cho rang viéc tham van Diéu phdi vién ACRC Dental la can thiét cho cac nhu cau nha
khoa cu thé nhuw dwgc néu trong tai liéu nay, vui long lién hé véi Diéu phoi vién dich vu ACRC.



