PANGANGALAGA
SA NGIPIN AT
GABAY SA
MAPAGKUKUNAN




Mga Seksyon

1. Pangangalaga para sa Kalusugan ng Bibig sa Tahanan

2. Paghahanda para sa Matagumpay na Pagpapatingin sa Dentista
3. Tungkol sa Mga Planong Medi-Cal Dental

4. Medi-Cal Dental Coverage at Billing

5. Mobile Dental Hygienists (RDHAPs)

6. Sedation Dentistry

7. Mga Opsyon para sa Mga Serbisyo sa Ngipin

8. Tungkulin ng ACRC sa Mga Serbisyo sa Ngipin

Pahayag ng Pagsisiwalat:
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Seksyon 1: Pangangalaga para sa
Kalusugan ng Bibig sa Tahanan

Ang malusog na bibig ay nagsisimula sa araw-araw na pagsisipilyo at pag-floss. Para

sa ilang tao, maaaring maging mahirap ang pangangalaga sa bibig. Ayos lang iyon.
Makakatulong ang mga tip sa ibaba upang gawing mas madali at mas komportable ang
pangangalaga sa bahay. Para sa higit pang mga detalye, tingnan ang Access para sa
Gabay ng All Smiles. Ang mga numero ng pahina ay nakalista pagkatapos ng bawat tip.
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Pansinin Kung Ano ang Nagpapahirap

Pansinin kung ano ang sanhi ng di komportableng pagsisipilyo. Maaaring kabilang dito ang lasa, texture,
tunog, presyon o pagduduwal. Gawin ang mga pagbabago kung kinakailangan. Tingnan ang 4-8 ng
gabay para sa higit pang mga ideya.

Gumamit ng Banayad at Natatanging Mga Tool

Subukan ang malambot o silicone na mga sipilyo, katamtaman o walang flavor na toothpaste, at tahimik
o electric toothbrush na mahina ang pag-vibrate. Maraming tool at produktong pwedeng i-explore at
subukan. Ang pahina 30 ng gabay ay nagbibigay ng maraming magagandang mungkahi para sa mga
alternatibo sa karaniwang sipilyo at floss.

Panatilihin ang Predictable Routine

Maaarin mahirap ang paglipat mula sa isang aktibidad sa iba. Magbigay ng malinaw na babala tulad
ng “lima pang minuto.” Gumamit ng mga timer, kanta, litrato, iskedyul, o checklist para makatulong sa
paghahanda sa pagsisipilyo. Tingnan ang mga pahina 4-8 at Appendix A8 ng gabay.

Unti-unti Lang

Magsimula sa maliit. Sipilyuhin lang isang bahagi, gumamit ng tubig sa halip na toothpaste, o magsipilyo
nang maikling oras lamang. Dahan-dahang dagdagan habang nagiging komportable. Tingnan ang mga
pahina 4-8 ng gabay.

Gawing Nakakatuwa at Positibo ang Pagsisipilyo

Gumamit ng mga app ng laro, magkunwaring naglalaro, mga kanta o pagsisipilyo. Ang mga nakakatuwang
sipilyo o mga tool na may gabay sa pagsisipilyo ay makapagdaragdag ng interes at pagtutulungan.
Tingnan ang Appendix A8 ng gabay.

Subukan ang Iba't ibang mga Posisyon
Magsipilyo habang nakaupo, nakatayo, o nakahiga. Subukan ang iba't ibang anggulo para mahanap
kung ano ang pinakakomportableng pakiramdam. Tingnan ang mga pahina 27-29 ng gabay.

Magbigay ng Papuri at Gantimpala
Purihin ang lahat ng pagsisikap, kahit ang maliliit na aksyon. Gumamit ng panghihikayat, mga sticker,
o simpleng gantimpala para bumo ng kumpiyansa. Tingnan ang 7 ng gabay para sa marami pang ideya.

Magpasensya at Maging Flexible

Ayusin ang mga tool, timing, at routine para umangkop sa mga pangangailangan ng tao. Maaaring
mabagal ang progress, at ayos lang iyon. Tingnan ang mga pahina 9-11 ng gabay para sa maraming
napakagagandang araw-araw na mga tip sa pangangalaga sa ngipin!
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Seksyon 2: Paghahanda para sa Matagumpay
na Pagpapatingin sa Dentista
Maaaring mahirap para sa ilang tao na magpunta sa dentista. Kung may paghahanda at suporta, ang

pagpapatingin sa dentista ay magiging mas kalmado at mas matagumpay. Para sa higit pang detalye,
tingnan ang Access for All Smiles Guide, mga pahina 22-26 at Appendix A10.

Magsanay sa Bahay
Maaaring sanayin ng mga tagapag-alaga ang mga bahagi ng pagpapatingin sa dentista
bago ang appointment:
e Sanayin ang pagsandal sa isang upuan o sa sopa
e ltutok ang ilaw ng flashlight sa bibig
e Magsipilyo gamit ang katulad na toothpaste na ginagamit sa klinika ng
dentista
Gumamit ng kunwaring salamin at magsanay sa pagbibilang ng mga ngipin
I-play ang mga video gamit ang sounds sa klinika ng dentista

Bago ang Pagpapatingin

e Kung maaari, gumamit ng social story na may mga larawan ng dentista
at ng klinika
Gumamit ng mga pahayag na una/pagkatapos at biswal na mga suporta
Manood ng mga video na nagpapakita ng mga nangyayari sa pagpunta sa dentista
Bumisita muna sa klinika ng dentista para makilala ang mga kawani at makita ang lugar
Humiling ng appointment sa oras na mas tahimik at hindi masyadong matao
Magtanong tungkol sa mas maikli o maramihang pagpapatingin kung kinakailangan

Sa panahon ng Pagpapatingin sa Dentista
o |bahagi sa pangkat ng pangangalaga sa ngipin ang mga pangangailangan,
kagustuhan, at mga hamon ng pasyente
Hilingin na hinaan ang ilaw o magdala ng sunglasses
Magdala ng headphone para sa musika o video
Magdala ng mga bagay na nagbibigay ng ginhawa, tulad ng mga laruan
o mabibigat na kumot
Gumamit ng tool sa komunikasyon o tulong
Hilingin sa dentista na gamitin ang “tell-show-do” at ipagamit sa pasyente ang
hand mirror

Matapos nang Magandang Kinalabasan! Magbigay ng papuri at
gantimpala para sa pagsisikap, kahit na hindi nakumpleto ang pagpapatingin

) LAYUNIN: Magpatingin sa dentista nang
L’o& kahit isang beses sa isang fag

Ipalinis ang inyong ngipih nang kahit

R

Pakibisita ang Access for All Smiles Main page para i-explore ang gabay ayon
sa paksa, video, o para ma-access ang 1 oras o0 2 oras na mga module sa
pagsasanay ng tagapag-alaga.



https://www.deltadental.foundation/access-for-all-smiles
https://vimeo.com/showcase/9181770?video=725786046
https://vimeo.com/showcase/9181770?video=725384378
https://www.deltadental.foundation/hubfs/Access%20for%20All%20Smiles/Access%20For%20All%20Smiles.pdf?hsLang=en

Seksyon 3: Tungkol sa mga Medi-Cal Dental Plan

Sakop ng Medi-Cal ang pangangalaga sa ngipin! Magkakaiba ang uri ng Medi-Cal Dental Plan

ng isang tao depende kung saan siya nakatira. Ang mga taong may Medi-Cal na nakatira sa
Sacramento County ay may mga espesyal na plano sa pinamamahalaang pangangalaga sa ngipin.
Para sa mga taong nakatira sa lahat ng ibang county, isang uri lamang ng dental plan ang umiiral.

Sacramento County

Kung ang Medi-Cal plan ng isang tao ay nasa Sacramento County, mayroon siyang
“Plano sa Pinamamahalaang Pangangalaga sa Ngipin” ng Medi-Cal. May tatlong Plano sa
Pinamamahalaang Pangangalaga sa Ngipin sa Sacramento County, at ang taong iyon ay
itinatalaga sa isa sa mga planong ito:

o Liberty

e HealthNet

e DentaQuest

Para sa tulong sa paghahanap ng dentista:

Mangyaring makipag-ugnayan sa itinalagang Plano sa Pinamamahalaang Pangangalaga ng
Medi-Cal Dental para sa tulong sa paghahanap ng dentista. *Kung hindi alam kung anong Plano
sa Pinamamahalaang Pangangalaga ng Medi-Cal Dental mayroon ang taong ito, tumawag sa
HealthCare Options para malaman: 1-800-430-4263, pagkatapos ay tumawag nang direkta sa
plano para humiling ng referral sa isang dentista na nasa network. Maaari mo ring i-click ang
mga link sa ibaba upang ma-access ang online na direktoryo ng mga provider ng bawat plano at
maghanap ng dentista.

e Liberty Dental Plan 888-703-6999 Medi-Cal Dentist Search

e HealthNet Dental Plan 833-493-0428 Health Net Medi-Cal Dental | Health Net
e DentaQuest 833-479-1984 California Medi-Cal Dental Coverage | DentaQuest

Sa labas ng Sacramento County

(0 mga tao sa loob ng Sacramento County na Pinamamahalaang Pangangalaga ng Medi-
Cal Dental) Mga taong nakatira sa labas ng Sacramento County na may straight Medi-Cal Dental,
na kilala rin bilang “May Bayad na Serbisyo (Feefor-Service, FFS) na Medi-Cal Dental.” Nasa
ibaba ang numero sa pakikipag-ugnayan para humingi ng tulong sa paghahanap ng dentista.
I-click ang link para i-explore ang online na Paghahanap sa Direktoryo ng Provider.

e Medi-Cal Dental 800-322-6384 Paghahanap sa Direktoryo ng Provider

Mga Referral sa Espesyalista

Minsan ay kinakailangan ang referral para sa mga serbisyo sa ngipin na may espesyalidad.
Kabilang sa mga serbisyong ito ang pagpapakalma, pagbunot ng mga wisdom tooth, root canal,
at marami pang iba. Kung kailangan ng tao ng referral para sa mga serbisyo sa ngipin na may
espesyalidad, gawin ang alinman sa mga sumusunod na hakbang:

1. Humingi ng referral sa general dentist

2. Tumawag sa Plano sa Ngipin sa Medi-Cal para humiling ng referral

3. Humingi ng tulong sa coordinator ng serbisyo ng ACRC mula sa ACRC Dental Coordinator


https://www.libertydentalplan.com/LIBERTY-Dental-Plan-of-California/Medi-Cal/Medi-Cal-Dentist-Search-1.aspx
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-dmc#accordion-c200b89a0e-item-dac722d891
https://dental.dhcs.ca.gov/Members/Medi_Cal_Dental/Find_A_Dentist/DentalProviderDirectorySearch

Seksyon 4: Coverage at Pagsingil ng Medi-Cal

Ano ang Sakop ng Medi-Cal Dental?

Sakop ng lahat ng Medi-Cal Dental plan ang parehong mawalak na hanay ng mga serbisyo,
karaniwan ay walang bayad, para sa mga bata at nasa hustong gulang. Ang mga serbisyong
pang-iwas sa sakit, tulad ng paglilinis ng ngipin, pagsusuri, X-ray, at fluoride, ay available sa mga
bata kada 6 na buwan at ng mga nasa hustong gulang kada 12 buwan. Sakop din ang iba pang
mga serbisyo para sa pagsasaaups at na may espesyalidad, kabilang ang pagpasta ng ngipin, mga
crown, root canal, pagbunot ng ngipin, pustiso, pagpapakalma, at mga pang-emerhensiyang
serbisyo sa ngipin. Mangyaring bisitahin ang website ng Smile, CA para sa kumpletong detalye
ng mga sakop na serbisyo ayon sa grupo ng edad: Sakop na mga Serbisyo | Smile California

Ano ang mga opsyon kung ang tao ay tumatanggap ng bill para sa mga
serbisyo sa ngipin?

Sinasakop ng lahat ng Medi-Cal Dental Plan ang mga serbisyo sa ngipin na medikal na
kinakailangan upang maibalik ang pasyente sa mabuting kalusugan ng bibig. Kung makatanggap
ng bill para sa mga serbisyo sa ngipin, karaniwan ito ay para sa mga serbisyong hindi sakop na
maaaring ituring bilang paggamot na itinuturing na karagdagan (adjunctive), opsyonal (elective),
o pampaganda (cosmetic). Ang ilan sa mga karaniwang serbisyong hindi sakop na maaaring
singilin ng dentista ay kinabibilangan ng bone grafts at membranes, mga paggamot gamit ang
laser, mga specialty na puting crown, implant, at marami pa.

Kung ang dentista ay nagrerekomenda ng mga serbisyong hindi sakop na nasa mataas na
gastos na mula sa sariling bulsa sa pasyente, may karapatan ang pasyente na hilingin lang ang
mga serbisyong sakop ng Medi-Cal, at hilingin sa dentista na sundin ang mga patakaran ng
Medi-Cal para makuha ang mga serbisyo na sakop ng Medi-Cal bago simulan ang paggamot.
[B&P Code § 654.3(h)(1)].” Karagdagang impormasyon dito:
https://dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/providers/provider_bulletins/Volume_41
Number_03.pdf

Maaaring kumonsulta ang Coordinator ng Serbisyo ng ACRC sa ACRC Dental Coordinator upang
talakayin ang anumang mga singil na babayaran nang mula sa sariling bulsa na maaaring
nattanggap ng pasyente.

Ano ang mga opsyon sakaling may emerhensiya sa ngipin?

Kung ang isang tao ay nakararanas ng matinding pananakit o may mga palatandaan ng impeksiyon,
tulad ng lagnat, pamamaga, o nana (abscess), dapat siyang magpatingin kaagad. Maaaring
kabilang sa agarang pangangalaga ang alinman sa mga sumusunod na opsyon: emergency room,
urgent care, o paggawa ng agarang appointment sa kanyang dentista o pangunahing doktor sa
pangangalaga. Para sa karagdagang impormasyon kung paano haharapin ang mga emerhensiya
sa ngipin, tingnan ang mga pahina 19-21 ng Access for All Smiles Guide.

Kung kailangan pa ng planning team ng karagdagang tulong sa paghahanap ng mga mapagkukunan
para sa agarang pangangailangan sa ngipin, maaaring kumonsulta ang Coordinator ng Serbisyo
ng kliyente ng ACRC sa ACRC Dental Coordinator upang sumubok ng mga opsyon.


https://smilecalifornia.org/covered-services/
https://dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/providers/provider_bulletins/Volume_41_Number_03.pdf
https://dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/providers/provider_bulletins/Volume_41_Number_03.pdf
https://www.deltadental.foundation/hubfs/Access%20for%20All%20Smiles/Access%20For%20All%20Smiles.pdf?hsLang=en

Seksyon 5: Mga Mobile Dental
Hygienist (mga RDHAP)
Ang “RDHAP” ay nangangahulugan sa Rehistradong

Dental Hygienist sa Alternatibong Kasanayan
(Registered Dental Hygienist in Alternative Practice)

Ano ang RDHAP?
Ang mga RDHAP ay mga dental hygienist na may portable na gamit para sa ngipin, na
nagpapahintulot sa kanilang magbigay ng mga serbisyo sa ngipin sa mga tao sa kanilan
mgtahanan, mga programa sa, at iba pang mga setting sa komunidad.

Anong mga uri ng serbisyo sa ngipin ang ibinibigay ng RDHAP?

Paglilinis ng ngipin, x-ray, fluoride treatment, pansamantalang pasta, at marami pang iba.
Nagbibigay din ang mga RDHAP ng mahalagang impormasyon tungkol sa kalusugan ng bibig,
pagpapayo sa nutrisyon, mga tip kung paano mapabuti ang pangangalaga sa bahay, dental
desensitization, at maaaring magbigay ng naaangkop na mga referral para sa mga serbisyo sa
ngipin kung kinakailangan.

Tumatanggap ba ang mga RDHAP ng Medi-Cal Dental at iba pang mga insurance
plan sa ngipin?

Oo, karamihan sa mga RDHAP ay tumatanggap ng Medi-Cal Dental. Lahat ng serbisyong
ibinibigay ng mga RDHAP ay sakop ng mga Medi-Cal Dental Plan. Para sa mga karagdagang
serbisyong lampas sa limitasyon ng dalas ng dalas o coverage ng Medi-Cal, isaalang-alang ang
pagsisimula ng talakayan kasama ang planning team. Kung nais ng Planning Team na subukan
ang mga serbisyong ibinibigay ng mga RDHAP, maaaring magbigay ang Coordinator ng Serbisyo
ng listahan ng mga RDHAP sa kanilang lugar.

Inaanyayahan ang mga klivente ng ACRC
na lumahok sa isang pop-up dental clinic
kasama ang mga lokal na RDHAP!

Inaanyayahan ang mga kliyente na dumalo sa
masasaya at nakasentro sa kliyente na mga dental
event kasama ang mga RDHAP, na ginaganap sa
komportable at madaling puntahang mga lugar sa
komunidad! Ang mga ito ay event sa bawat ilang
buwan. Magtanong sa Coordinator ng Serbisyo

ng kliyente para sa karagdagang impormasyon.
Maaaring kumonsulta ang Coordinator ng Serbisyo
sa ACRC Dental Coordinator tungkol sa mga
available na paparating na event!




Seksyon 6: Sedation Dentistry

Kahit na maraming tulong at mga pagsasaayos, may ilang tao pa ring maaaring makaranas
ng mga hamon sa matagumpay na pagkumpleto ng kanilang pagpapatingin sa dentista.
Maaaring kailanganin ang dental sedation upang makatanggap ang tao ng komprehensibong
pangangalaga sa ngipin.

Mahalagang malaman na maraming iba't ibang antas ng pagpapakalma ang available. Kung
kinakailangan ang pagpapakalma para sa paggamot sa ngipin, mas gugustuhing piliin ang
pinaka hindi mahigpit na paraan ng pagpapaklam na available batay sa mga pangangailangan
ng indibiduwal.

Hanay ng Mga Opsyon sa Pagpapakalma

Ipinapaliwanag ng impormasyon at larawan sa ibaba ang hanay ng mga opsyon sa
pagpapakalma na available, mula sa hindi gaanong mahigpit (1) hanggang sa pinakamahigpit
(5). Narito ang mga halimbawa at maaaring mag-iba.

1. Paunang Paggamot — ang mga gamot laban sa pagkabalisa ay maaaring inumin bago ang
pagpapatingin sa dentista

2. Minimal na Pagpapakalma — maaaring ibigay ang laughing gas sa oras ng pagpapatingin
upang makatulong sa pagpapakalma

3. Katamtamang Pagpapakalma —iniinom na pampakalma gamit ang iniresetang gamot upang
magdulot ng mas malalim na pagpapakalma

4. Malalim na Pagpapakalma — ibinibigay sa pamamagitan ng IV, inaantok ang pasyente pero
nakakatugon pa rin sa mga nangyayari sa paligid

5. Pangkalahatang Pampamanhid (General Anesthesia) — ganap na walang malay ang
pasyente, karaniwang isinasagawa ito sa isang surgery center o ospital
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Paunang Minimal na Katamtamang Malalim na Pangkalahatang Pampamanhid
Paggamot Pagpapakalma Pagpapakalma Pagpapakalma (General Anesthesia)
Mga gamot na pampawala Nitrous Oxide Iniinom na Pampakalma | | Pagpapakalma sa pamamagitan Ganap na Walang Malay
ng pagkabalisa (“Laughing Gas”) (Mga Sedative Pill) ng IV (“Twilight” Sedation) (Ginagawa sa Ospital)
bago ang pagpapatingin = =
5 Gl Ibinibigay_sa linom ang pasyente ng * Ang pampakalma ay ibinibigay sa * Ito ang pinakamalakas na uri ng
pamamagitan ng nose tableta na nagbibigay pamamagitan ng IV. pampakalma kung saan ang pasyente
* Maaaring talakayin ng cone sa dental chair ng mas malalim na - Gising ang pasyente pero nasa ay ganap na walang malay habang
Plannmg team ang opsyong . | pagpapakalma kaysa sa kalagayang “twilight” o isinasagawa ang procedure sa ngipin.
g?ot?jszgaslgrtﬁi o n : kitrl:mgfrggis z:nr;agsizznte nitrous oxide. pagpapakalma habang may malay. | | * Karaniwang ginagawa sa isang ospital
pangmedikal at kaugnay sa mas komportable sa + Nananatiling gising ang o Nakakatulor'lg itong mab‘awis_ag‘ 0 surgery center.
ngipin ng kliyente upang pagtanggap ng paggamot pasyente, bagama't maaaring angtpagana it, at maa?rmg Indi
matukoy kung angkop ito sa ngipin. hindi niya matandaan ang [ELET] taan rtig [ESENEE
para sa kliyente. appointment appointmen

Pinaka Hindi Mahigpit R : Pinakamahigpit

Sa catchment area ng ACRC, maraming dental provider na maaaring magbigay ngiba't ibang
antas ng pagpapakalma sa pagpapatingin sa dentista. Maaaring talakayin ng pasyente at ng mga
taong sumusuporta sa kanya ang mga naaangkop na opsyon para sa pagpapakalma kasama ang
kanilang team na pangmedikal at kaugnay sa ngipin. Maaaring kumonsulta ang Coordinator ng
Serbisyo ng ACRC sa ACRC Dental Coordinator para sa tulong sa pagtukoy ng mga provider na
maaaring magbigay ng naaangkop na inirerekomentang antas ng pagpapakalma.




Seksyon 7: Opsyon para sa mga Serbisyo sa Ngipin

Pagdating sa mga serbisyo sa ngipin, maraming opsyon na maaaring na ginawa para matugunan
ang indibiduwal na mga pangangailangan ng bawat tao. Habang ang ilan sa mga tao ay maaaring
regular makakuha ng pangangalaga sa mga karaniwang klinika ng dentista, ang iba ay maaaring
mangailangan ng karagdagang suporta o pagpapakalma. Ang pag-unawa sa hanay ng mga available
na serbisyo sa ngipin ay nakatutulong upang matiyak na ang bawat tao ay makatatanggap ng
pangangalagang nakakatugon nang pinakamabuti sa kanyang natatanging mga pangangailangan.

Hanay ng mga Serbisyo sa Ngipin

1. Karaniwang Klinika ng Dentista: Para sa mga taong handa para sa pangangalaga sa isang
klinika ng dentista. Maaaring tumulong ang Coordinator ng Serbisyo ng ACRC at Dental
Coordinator sa pagtukoy ng mga lokal na dentista na tumatanggap ng dental plan ng tao at
maaaring matugunan ang kanilang mga pangangailangan.

2. Mga Pop-Up Dental Clinic: Para sa mga interesadong dumalo sa isang pop-up clinic na
iniangkop para sa mga kliyente ng ACRC. Maaaring makipag-ugnayan ang Planning Team
sa Coordinator ng Serbisyo at Dental Coordinator upang magtakda ng pagpunta sa isang
RDHAP o dentista.

3. Mga Serbisyo ng RDHAP sa Bahay: Para sa mga taong mas gustong makatanggap ng
pangangalaga sa bahay. Bumibisita ang mga mobile dental hygienist (mga RDHAP) sa bahay ng
isang tao para magbigay ng malawak na hanay ng mga serbisyo sa ngipin na pang-iwas sa sakit.

4. Dental Desensitization: Para sa mga taong nangangailangan ng mas maraming oras upang
maging komportable sa pangangalaga sa ngipin. May ilang RDHAP na maaaring magsagawa
ng paunti-unti at madalas na pagbisita sa tahanan upang mabuo ang pagiging komportable
sa maraming session.

5. Sedation Dentistry: Para sa mga taong nangangailangan ng pangangalaga sa ngipin sa ilalim ng
ilang antas ng pagpapakalma. Maaaring makipagtulungan ang Planning Team sa Coordinator
ng Serbisyo at Dental Coordinator upang tumulong sa pag-explore ng mga provider na
maaaring magbigay ng naaangkop na mga opsyon sa pagpapakalma kung kinakailangan.

0L O

Karaniwang Pop-Up na Mga Serbisyo sa Dental Sedation
Klinika ng Dentista Dental Clinic Bahay ng RDHAP  Desensitization Dentistry
Para sa mga taong handa Para sa mga taong Para sa mga taong mas Para sa mga taong Para sa mga
nang tumanggap ng interesadong komportable sa mga nangangailangan ng mas taong maaaring
pangangalaga sa ngipin ~ dumalo sa pop-up serbisyo sa ngipin sa maraming oras upang mangailangan ng
sa isang karaniwang dental clinic bahay maging komportable sa  sedation dentistry

klinika ng dentista pangangalaga sa ngipin



Seksyon 8: Tungkulin ng ACR sa Mga Serbisyo sa Ngipin

Bagama't ang mga serbisyo sa ngipin ay pangunahing sakop sa mga pangkalahatang
mapagkukunan tulad ng Medi-Cal Dental at iba pang pribadong dental plan, may tungkulin
ang ACRC sa pagbibigay ng suporta sa mga kliyente upang matiyak na maa-access nila ang mga
serbisyo sa ngipin na tumutugon sa kanilang mga pangangailangan.

¢ |-maximize ang mga Mapagkukunan: Tulungan ang mga kliyente sa paggamit ng
available na generic na mga mapagkukunan kaugnay sa ngipin.

e lkonekta sa mga Lokal na Provider: Tumulong sa mga kliyente na i-explore ang mga
opsyon ng provider sa ngipin na makakatugon sa mga partikular na pangangailangan.

e Pag-access sa mga Serbisyong mula sa Vendor: Suportahan ang mga kliyente sa
paggamit ng mga serbisyo sa ngipin na ibinibigay ng ACRC sa pamamagitan ng vendor.

e Patuloy na Suporta: Kumonsulta sa mga Coordinator ng Serbisyo upang matugunan ang
anuma at lahat ng pangangailangan sa ngipin.

ACRC Dental Coordinator

Ang ACRC Dental Coordinator ay isang internal na mapagkukunan para sa mga Coordinator ng
Serbisyo ng ACRC at Client Services Manager upang suportahan ang mga kliyente sa pag-access
ng pinakaangkop at hindi gaanong mahigpit na mga serbisyo sa ngipin. Ang posisyon ng ACRC
Dental Coordinator ay nauugnay sa pagkonsulta at HINDI maaaring magbigay ng direktang
paggamot o mga serbisyo sa ngipin sa mga kliyente.

Kung sa tingin mo ay kinakailangan ang pagkonsulta sa ACRC Dental Coordinator para sa mga
partikular na mga pangangailangan sa ngipin na nakasaad sa dokumentong ito, mangyaring
makipag-ugnayan sa Coordinator ng Serbisyo ng ACRC.



