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1.	 ਘਰ ਵਿੱ�ੱਖੇੇ ਮੂੰੰ�ਹ ਅਤੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨਾਾ

2.	 ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸਫਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਲਈ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨਾਾ

3.	 Medi-Cal ਡਂੈਂਟਲ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਬਾਾਰੇੇ

4.	 Medi-Cal ਡਂੈਂਟਲ ਕਵਰੇੇਜ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਲਿੰ�ਗ

5.	 ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਡਂੈਂਟਲ ਹਾਾਈਜੀੀਨਿ�ਸਟ (RDHAPs)

6.	 ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਡਂੈਂਟਿ�ਸਟਰੀੀ

7.	 ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਵਿ�ਕਲਪ

8.	 ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ACRC ਦੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ

ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਬਿ�ਆਨ:
ਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ ਨੰੂੰ�  ਬਣਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇ ਕੋੋਲ ਇਸ ਵਿ�ਸਾਾ ਵਸਤੂੂ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਕੋੋਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧ, ਮਾਾਨਤਾਾ, ਜਾਂਂ� ਵਪਾਾਰਕ ਹਿੱ�ੱਤ ਨਹੀੀ 
ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਕਰ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਉਤਪਾਾਦ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਲਿੰ�ਕ ਸਿ�ਰਫ਼ ਵਿੱ�ੱਦਿ�ਅਕ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਇਹਨਾਂਂ� ਦਾਾਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਿ�ਸਮ ਦੇੇ ਸਮਰਥਨ ਦਾਾ ਸੰੰਕੇੇਤ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ।

ਭਾਾਗ



ਭਾਾਗ 1: ਘਰ ਵਿੱ�ੱਖੇੇ ਮੂੰੰ�ਹ ਅਤੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨਾਾ

ਇੱਕੱ ਸਿ�ਹਤਮੰਦੰ ਮੂੰੰ�ਹ ਦੀੀ ਸ਼ੁਰੁੂੂਆਤ ਰੋਜੋ਼ਾਾਨਾਾ ਬੁਰੁਸ਼ ਅਤੇ ੇਫਲੋੋਸਿੰ�ਗੰ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਕੁਝੁ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ,ੇ ਮੂੰੰ�ਹ ਦੀੀ ਸੰਭੰਾਾਲ 
ਕਰਨਾਾ ਮੁਸੁ਼ਕਿ�ਲ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਕੋੋਈ ਗੱਲੱ ਨਹੀੀ। ਹੇਠੇਾਂਂ� ਦਿੱ�ਤੱੇ ੇਨੁੁਕਤੇ ੇਘਰ ਵਿੱ�ਖੱੇ ੇਦੰਦੰਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੰਭੰਾਾਲ ਨੰੂੰ�  ਵਧੇਰੇੇ ੇਆਸਾਾਨ ਅਤੇੇ 
ਵਧੇਰੇੇ ੇਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਵਧੇਰੇੇ ੇਵੇਰੇਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ, Access for All Smiles Guide 
(ਐਕਸੈਸੈ ਫਾਾਰ ਆਲ ਸਮਾਾਈਲਜ਼ ਗਾਾਈਡ) ਦੇਖੇੋ।ੋ ਹਰੇਕੇ ਨੁੁਕਤੇ ੇਦੇ ੇਬਾਾਅਦ ਪੰਨੰਾਾ ਨੰੰਬਰਾਂਂ� ਦਿੱ�ਤੱੇ ੇਗਏ ਹਨ।

ਧਿ�ਆਨ ਦਿ�ਓ ਕਿ� ਕਿ�ਹੜੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਲਗਦੀੀ ਹੈੈ
ਧਿ�ਆਨ ਦਿ�ਓ ਕਿ� ਕਿ�ਹੜੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਬੁੁਰਸ਼ ਕਰਨ ਨੰੂੰ�  ਅਸੁੁਖਾਾਵਾਂਂ� ਬਣਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਆਦ, ਬਣਤਰ, ਅਵਾਾਜ਼, ਦਬਾਾਅ, ਜਾਂਂ� ਉਲਟੀੀ 
ਆਉਣ ਵਰਗਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਹੋੋਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਬਦਲਾਾਅ ਲਾਾਗੂੂ ਕਰੋੋ। ਹੋੋਰ ਵਿ�ਚਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਗਾਾਈਡ ਦੇੇ ਪੰੰਨੇੇ 4-8 ਵੇੇਖੋੋ।

ਨਰਮ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ
ਨਰਮ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਲੀੀਕੋੋਨ ਦੇੇ ਬੁੁਰਸ਼, ਹਲਕੇੇ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਸੁੁਆਦ ਵਾਾਲੀੀ ਟੂੂਥਪੇੇਸਟ, ਅਤੇੇ ਘੱੱਟ ਆਵਾਾਜ਼ ਜਾਂਂ� ਘੱੱਟ ਵਾਾਈਬ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਵਾਾਲੇ ਇਲੈਕਟ੍ਰਿ�ਿਕ ਬੁੁਰਸ਼ਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇ ਦੇੇਖੋੋ। ਖੋੋਜਣ ਅਤੇੇ ਵਰਤਣ ਲਈ ਕਈ ਸਾਾਧਨ ਅਤੇੇ ਉਤਪਾਾਦ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹਨ। ਗਾਾਈਡ ਦਾਾ ਪੰੰਨਾਾ 30 ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਬੁੁਰਸ਼ 
ਅਤੇੇ ਫਲੋੋਸ ਦੇੇ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਵਧੀੀਆ ਸੁੁਝਾਾਅ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇੱੱਕ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਰੁੁਟੀੀਨ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖੋੋ
ਇੱੱਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਤੋਂਂ ਦੂੂਜੀੀ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲਾਾਵ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀਆਂਂ ਦਿ�ਓ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� "ਪੰੰਜ ਹੋੋਰ ਮਿੰ�ੰਟ।" ਬੁੁਰਸ਼ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਟਾਾਈਮਰ, ਗੀੀਤਾਂਂ�, ਤਸਵੀੀਰਾਂਂ�, ਸਮਾਂਂ�-ਸਾਾਰਣੀੀ ਜਾਂਂ� ਚੈੱੱਕਲਿ�ਸਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ। ਗਾਾਈਡ ਦੇੇ ਪੰੰਨੇੇ 4-8 
ਅਤੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਕਾਾ A8 ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖੋੋ।

ਹੌੌਲੀੀ-ਹੌੌਲੀੀ ਅੱੱਗੇੇ ਵਧੋੋ
ਛੋੋਟੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਰੋੋ। ਕੇੇਵਲ ਇੱੱਕ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੁੁਰਸ਼ ਕਰੋੋ, ਟੂੂਥਪੇੇਸਟ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ, ਜਾਂਂ� ਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਬੁੁਰਸ਼ 
ਕਰੋੋ। ਜਿ�ਵੇਂਂ-ਜਿ�ਵੇਂਂ ਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ ਲੱੱਗੇੇ, ਹੌੌਲੀੀ-ਹੌੌਲੀੀ ਇਸਨੂੰ�  ਵਧਾਾਓ। ਗਾਾਈਡ ਦੇੇ ਪੰੰਨੇੇ 4-8 ਵੇੇਖੋੋ।

ਬੁੁਰਸ਼ ਕਰਨ ਨੰੂੰ�  ਮਜ਼ੇੇਦਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਬਣਾਾਓ
ਖੇੇਡਾਂਂ�, ਨਾਾਟਕੀੀ ਖੇੇਡ, ਗੀੀਤਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਐਪਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ। ਮਜ਼ੇੇਦਾਾਰ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਬੁੁਰਸ਼ ਜਾਂਂ� ਗਾਾਈਡ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਬੁੁਰਸ਼ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੇ ਸਾਾਧਨ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਗਾਾਈਡ ਦੀੀ ਅੰੰਤਿ�ਕਾਾ A8 ਵੇੇਖੋੋ।

ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਪੁੁਜ਼ੀੀਸ਼ਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਅਜ਼ਮਾਾਓ
ਬੈੈਠ ਕੇੇ, ਖੜ੍ਹੇ� ਹੋੋ ਕੇੇ, ਜਾਂਂ� ਲੇੇਟ ਕੇੇ ਬੁੁਰਸ਼ ਕਰੋੋ। ਇਹ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਕੌੌਣਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਅਜ਼ਮਾਾਓ ਕਿ� ਕਿ�ਹੜਾਾ ਵਾਾਲਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਗਾਾਈਡ ਦੇੇ ਪੰੰਨੇੇ 27-29 ਵੇੇਖੋੋ।

ਤਾਾਰੀੀਫ਼ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਇਨਾਾਮ ਦਿ�ਓ
ਸਾਾਰੇੇ ਯਤਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਫ਼ ਕਰੋੋ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਉਹ ਇੱੱਕ ਛੋੋਟਾਾ ਜਿ�ਹਾਾ ਕਦਮ ਹੀੀ ਕਿ�ਉਂ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਆਤਮ-ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹੌੌਸਲਾਾ-ਅਫ਼ਜ਼ਾਾਈ, 
ਸਟਿੱ�ੱਕਰਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਸਧਾਾਰਨ ਇਨਾਾਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਗਾਾਈਡ ਦਾਾ ਪੰੰਨਾਾ 7 ਵੇੇਖੋੋ।

ਸਬਰ ਰੱੱਖੋੋ ਅਤੇੇ ਲਚਕਦਾਾਰ ਬਣੋੋ
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਮੁੁਤਾਾਬਕ ਸਾਾਧਨਾਂਂ�, ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ ਰੁੁਟੀੀਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲਾਾਅ ਕਰੋੋ। ਤਰੱੱਕੀੀ ਹੌੌਲੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਬਿ�ਲਕੁੁਲ ਠੀੀਕ ਹੈੈ। 
ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਮੂੰੰ�ਹ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਨੁੁਕਤਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਗਾਾਈਡ ਦੇੇ ਪੰੰਨੇ 9-11 ਨੂੂ ਦੇੇਖੋੋ!

ਟੀੀਚਾਾ: ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਦਿ�ਨ ਦੋ ੋਵਾਾਰ ਬੁਰੁਸ਼ ਕਰੋ,ੋ
ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਦਿ�ਨ ਇੱਕੱ ਵਾਾਰ ਫਲੋੋਸ (ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਕਲਪ) ਕਰੋ
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ਵਿ�ਸ਼ੇੇ ਜਾਂਂ� ਵੀੀਡੀੀਓ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਗਾਾਈਡ ਦੀੀ ਪੜਚੋੋਲ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂਂ� 1-ਘੰੰਟੇੇ ਜਾਂਂ� 2-ਘੰੰਟੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਮੋੋਡੀੀਊਲਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ; Access for All Smiles ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਖ ਪੰੰਨੇੇ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਭਾਾਗ 2: ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਲਈ ਸਫਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨਾਾ

ਕੁੁਝ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਕੋੋਲ ਜਾਾਣਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਾਾਰੇੇ ਯਤਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਫ਼ ਕਰੋੋ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਉਹ ਇੱੱਕ ਛੋੋਟਾਾ ਜਿ�ਹਾਾ ਕਦਮ 
ਹੀੀ ਕਿ�ਉਂ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ, Access for All Smiles Guide ਦੇੇ ਪੰੰਨੇੇ 22-26 ਅਤੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਕਾਾ A10 ਵੇੇਖੋੋ।

ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਭਿ�ਆਸ ਕਰੋੋ
ਸੰਭੰਾਾਲਕਰਤਾਾ ਦੰਦੰਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਲਈ ਮੁਲੁਾਾਕਾਾਤ 'ਤੇ ੇਜਾਾਣ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਉਸ ਦੇ ੇਕੁਝੁ ਹਿੱ�ਸੱਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਅਭਿ�ਆਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ:

•	 ਕੁੁਰਸੀੀ 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਸੋੋਫੇੇ 'ਤੇੇ ਪਿੱ�ੱਛੇੇ ਵੱੱਲ ਲੇੇਟਣ ਦਾਾ ਅਭਿ�ਆਸ ਕਰੋੋ
•	 ਮੂੰੰ�ਹ ਵੱੱਲ ਫਲੈੈਸ਼ਲਾਾਈਟ ਦੀੀ ਰੋੋਸ਼ਨੀੀ ਪਾਾਓ
•	 ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਦਫਤਰ ਵਾਂਂ�ਗ ਹੀੀ ਟੂੂਥਪੇੇਸਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬੁੁਰਸ਼ ਕਰੋੋ
•	 ਇੱੱਕ ਖਿ�ਡੌਣੇੇ ਸ਼ੀੀਸ਼ੇੇ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇ ਦੰੰਦ ਗਿ�ਣਨ ਦਾਾ ਅਭਿ�ਆਸ ਕਰੋੋ
•	 ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਦੀੀਆਂਂ ਆਵਾਾਜ਼ਾਂਂ� ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਵੀੀਡੀੀਓ ਚਲਾਾਓ

ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�
•	 ਜੇੇ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ� ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਅਤੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਦੀੀਆਂਂ ਤਸਵੀੀਰਾਂਂ� ਵਾਾਲੀੀ ਇੱੱਕ ਸੋੋਸ਼ਲ ਸਟੋੋਰੀੀ 

ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ
•	 ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�/ਫਿ�ਰ ਵਾਾਲੇ ਬਿ�ਆਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਦ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟੀੀਗਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ
•	 ਉਹ ਵੀੀਡੀੀਓ ਦੇੇਖੋੋ ਜੋੋ ਇਹ ਦਿ�ਖਾਾਉਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਕਿ� ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਕੋੋਲ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ
•	 ਸਟਾਾਫ਼ ਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਅਤੇੇ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਾਾਓ
•	 ਅਜਿ�ਹੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਅਪੌੌਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਮੰੰਗੋੋ ਜਦੋਂਂ ਉੱਥੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸ਼ੋੋਰ-ਸ਼ਰਾਾਬਾਾ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ
•	 ਜੇੇ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ� ਛੋੋਟੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਕਈ ਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋੋ

ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਲਈ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦੌੌਰਾਾਨ
•	 ਮਰੀੀਜ਼ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ�, ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰੋੋ
•	 ਰੌੌਸ਼ਨੀੀ ਮੱੱਧਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਧੁੱੱ�ਪ ਦੀੀਆਂਂ ਐਨਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਲੈੈਕੇੇ ਜਾਾਓ
•	 ਸੰੰਗੀੀਤ ਜਾਂਂ� ਵੀੀਡੀੀਓ ਲਈ ਹੈੱੱਡਫੋ਼ੋਨ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਆਓ
•	 ਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਲਿ�ਆਓ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਖਿ�ਡੌਣੇੇ ਜਾਂਂ� ਭਾਾਰੇੇ ਕੰੰਬਲ
•	 ਸੰੰਚਾਾਰ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਏਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ
•	 ਡਂੈਂਟਿ�ਸਟ ਨੰੂੰ�  "ਦੱੱਸੋੋ-ਦਿ�ਖਾਾਓ-ਕਰੋੋ" (tell-show-do) ਵਿ�ਧੀੀ ਵਰਤਣ ਲਈ ਕਹੋੋ ਅਤੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਥ ਵਾਾਲਾਾ 

ਸ਼ੀੀਸ਼ਾਾ ਵਰਤਣ ਦਿ�ਓ

ਇੱੱਕ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਨੋੋਟ 'ਤੇੇ ਖਤਮ ਕਰੋੋ! ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇੇ ਪ੍ਰਰਸ਼ੰੰਸਾਾ ਅਤੇੇ ਇਨਾਾਮ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰੋੋ, 
ਚਾਾਹੇੇ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਪੂੂਰੀੀ ਨਾਾ ਵੀੀ ਹੋੋਵੇੇ

ਟੀੀਚਾਾ: �ਸਾਾਲ ਵਿੱ�ਚੱ ਘੱਟੱੋ ੋਤੋਂ ਂਘੱਟੱ ਇੱਕੱ ਵਾਾਰ 
ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇ ੇਡਾਾਕਟਰ ਕੋੋਲ ਜਾਾਓ।

ਆਪਣੇ ੇਦੰੰਦਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਹਰ ਸਾਾਲ ਘੱਟੱੋ ੋਤੋਂ ਂਘੱਟੱ ਦੋ ੋਵਾਾਰ ਸਾਾਫ਼ ਕਰਵਾਾਓ!

https://vimeo.com/showcase/9181770?video=725786046
https://vimeo.com/showcase/9181770?video=725384378
https://www.deltadental.foundation/access-for-all-smiles
https://www.deltadental.foundation/hubfs/Access%20for%20All%20Smiles/Access%20For%20All%20Smiles.pdf?hsLang=en


ਭਾਾਗ 3: Medi-Cal ਡਂੈਂਟਲ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ

Medi-Cal ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨੰੂੰ�  ਕਵਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ! ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕੋੋਲ Medi-Cal ਡਂੈਂਟਲ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀ ਕਿ�ਹੜੀੀ ਕਿ�ਸਮ ਹੈੈ, ਇਹ 
ਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। Medi-Cal ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕ ਜੋੋ Sacramento ਕਾਾਉਂਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਹਨ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਲਈ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ। ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਕਾਾਉਂਟੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ, 
ਕੇੇਵਲ ਇੱੱਕ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੈੈ।

Sacramento ਕਾਾਉਂਟੀੀ

ਜੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ Medi-Cal ਯੋੋਜਨਾਾ Sacramento ਕਾਾਉਂਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਧਾਾਰਤ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਇੱੱਕ Medi-Cal "ਦੰੰਦਾਂਂ� ਲਈ 
ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ" (Dental Managed Care Plan) ਹੈੈ। Sacramento ਕਾਾਉਂਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਲਈ ਤਿੰ�ੰਨ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਇਹਨਾਂਂ� ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੋੋਈ ਇੱੱਕ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ:

•	 Liberty
•	 HealthNet
•	 DentaQuest

ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਨੰੂੰ�  ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਾਾਸਤੇੇ:
ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਨੰੂੰ�  ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ Medi-Cal ਦੰੰਦਾਂਂ� ਲਈ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। *ਜੇੇ ਇਹ ਪਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਕਿ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕੋੋਲ ਕਿ�ਹਡਾਾ Medi-Cal Dental Managed 
Care Plan ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ HealthCare Options ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ: 1-800-430-4263, ਫਿ�ਰ ਨੈੈਟਵਰਕ ਦੇੇ 
ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਕੋੋਲ ਰੈੈਫਰਲ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਯੋੋਜਨਾਾ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਰੇੇਕ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀ ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਖੋੋਜ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਲਿੰ�ਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ੱਕ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

•	 Liberty Dental Plan 888-703-6999 Medi-Cal Dentist Search
•	 HealthNet Dental Plan 833-493-0428 Health Net Medi-Cal Dental | Health Net
•	 DentaQuest 833-479-1984 California Medi-Cal Dental Coverage | DentaQuest

Sacramento ਕਾਾਉਂਟੀੀ ਤੋਂ ਂਬਾਾਹਰ

((ਜਾਂਂ� Sacramento ਕਾਾਊਂਟੀੀ ਦੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ Medi-Cal Dental Managed Care Plan ਨਹੀਂਂ 
ਹੈ)ੈ Sacramento ਕਾਾਊਂਟੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ Medi-Cal Dental ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਨੂੰ�  "Feefor-Service 
(FFS) Medi-Cal Dental" ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਨੰੂੰ�  ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਾਾਸਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਹੇੇਠਾਂਂ� ਸੰੰਪਰਕ ਨੰੰਬਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਔਨਲਾਾਈਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਖੋੋਜ ਦੀੀ ਪੜਚੋੋਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲਿੰ�ਕ 'ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ੱਕ ਕਰੋੋ।

•	 Medi-Cal Dental 800-322-6384 ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਖੋੋਜ

ਮਾਾਹਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਰੈੈਫਰਲ

ਕਈ ਵਾਾਰ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਰੈੈਫਰਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ, ਅਕਲ ਦਾਾੜ੍ਹਹ 
ਕਢਵਾਾਉਣਾਾ, ਰੂੂਟ ਕੈੈਨਾਾਲ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਰੈੈਫਰਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕਦਮ ਚੁੱੱ�ਕੋ:

1.	 ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਆਮ ਡਾਾਕਟਰ ਨੰੂੰ�  ਰੈੈਫਰਲ ਵਾਾਸਤੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੇ
2.	 ਰੈੈਫਰਲ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਨ ਲਈ e Medi-Cal Dental Plan ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ
3.	 ACRC ਡਂੈਂਟਲ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਕੋੋਲਂੋਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਾਾਸਤੇੇ ACRC ਸਰਵਿ�ਸ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨੰੂੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋੋ

https://www.libertydentalplan.com/LIBERTY-Dental-Plan-of-California/Medi-Cal/Medi-Cal-Dentist-Search-1.aspx
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-dmc#accordion-c200b89a0e-item-dac722d891
https://dental.dhcs.ca.gov/Members/Medi_Cal_Dental/Find_A_Dentist/DentalProviderDirectorySearch


ਭਾਾਗ 4: Medi-Cal ਕਵਰੇੇਜ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਲਿੰ�ਗ

Medi-Cal Dental ਕੀੀ ਕਵਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ?

ਸਾਾਰੇੇ Medi-Cal Dental plan ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਇੱੱਕੋੋ ਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਆਪਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕਵਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਜੋੋ ਆਮ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਰੋੋਕਥਾਾਮਕਾਾਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਾਾਫ਼-ਸਫ਼ਾਾਈ, ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ�, ਐਕਸ-ਰੇੇ ਅਤੇੇ ਫਲੋੋਰਾਾਈਡ ਇਲਾਾਜ 
ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਹਰ 6 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਅਦ ਅਤੇੇ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਹਰ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਅਦ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਹੋੋਰ ਰੀੀਸਟੋੋਰੇੇਟਿ�ਵ 
ਅਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਫਿ�ਲਿੰ�ਗ, ਕਰਾਾਊਨ, ਰੂੂਟ ਕੈੈਨਾਾਲ, ਦੰੰਦ 
ਕਢਵਾਾਉਣਾਾ, ਨਕਲੀੀ ਦੰੰਦ, ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਡਂੈਂਟਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਉਮਰ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕਵਰ 
ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਪੂੂਰੇੇ ਬ੍ਰੇੇ�ਕਡਾਾਉਨ ਲਈ Smile, CA ਦੀੀ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: Covered Services | Smile California

ਜੇੇਕਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਬਿੱ�ੱਲ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਹੜੇ ੇਵਿ�ਕਲਪ ਉਪਲਬ੍ਹਹਧ ਨ?

ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ Medi-Cal ਡਂੈਂਟਲ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਵਰ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਮਰੀੀਜ਼ ਦੇੇ 
ਮੂੰੰ�ਹ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨੰੂੰ�  ਮੁੁੜ ਠੀੀਕ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ। ਜੇੇਕਰ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਕੋੋਈ ਬਿੱ�ੱਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਕਵਰ ਨਾਾ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਸਹਾਾਇਕ, ਵਿ�ਲਕਪਕ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਸਮੈੈਟਿ�ਕ ਇਲਾਾਜ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਾ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਆਮ ਕਵਰ ਨਾਾ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜਿ�ਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦਾਾ ਡਾਾਕਟਰ ਬਿੱ�ੱਲ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਬੋੋਨ ਗ੍ਰਾਾ�ਫਟ ਅਤੇੇ ਮੈਂਂਬਰੇੇਨ, ਲੇੇਜ਼ਰ ਇਲਾਾਜ, ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਵ੍ਹਾਾ�ਈਟ ਕਰਾਾਊਨ, ਇੰਪੰਲਾਂਂ�ਟ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਡੈਂਟਂਿ�ਸਟ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਨਾਾ ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਲਈ 
ਮਰੀੀਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਜੇੇਬ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਮੋੋਟੀੀ ਰਕਮ ਦੇੇਣੀੀ ਪੈੈਣੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਮਰੀੀਜ਼ ਕੋੋਲ ਇਹ ਹੱੱਕ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਸਿ�ਰਫ਼ Medi-Cal 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰੇੇ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰੇੇ ਕਿ� ਡੈਂਟਂਿ�ਸਟ ਇਲਾਾਜ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� Medi-Cal ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਮਨਜ਼ੂੂਰ ਕਰਨ ਲਈ Medi-Cal ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੇੇ। [B&P Code § 654.3(h)(1)].” ਵਾਾਧੂੂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇੱੱਥੇੇ ਉਪਲਬ੍੍ਧ ਹੈੈ: 
https://dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/providers/provider_bulletins/Volume_41_
Number_03.pdf

ACRC ਸਰਵਿ�ਸ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ACRC ਡਂੈਂਟਲ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ ਨੰੂੰ�  
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਜੇੇਬ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਵਟਾਂਂ�ਦਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ।

ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਵਿ�ਕਲਪ ਹਨ?

ਜੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਗੰੰਭੀੀਰ ਦਰਦ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਜੇੇ ਲਾਾਗ ਦੇੇ ਸੰੰਕੇੇਤ ਹਨ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਬੁੁਖਾਾਰ, ਸੋੋਜ ਜਾਂਂ� ਫੋੋੜਾਾ, ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  
ਤੁੁਰੰੰਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲੈੈਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਰੰੰਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨੰੂੰ�  ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ: ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਰੂੂਮ, 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ ਡਾਾਕਟਰ ਨਾਾਲ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਕਰਨਾਾ। ਦੰੰਦਾਂਂ� ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੈੈਵੀੀਗੇੇਟ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਸਤੇੇ Access for All Smiles Guide ਦੇੇ ਪੰੰਨੇੇ 
19-21 ਦੇੇਖੋੋ।

ਜੇ ੇਯੋਜੋਨਾਾ ਟੀੀਮ ਨੰੂੰ�  ਤੁਰੁੰਤੰ ਡਂੈਂਟਲ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਲਈ ਸਰੋਤੋ ਲੱਭੱਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਹੋਰੋ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ACRC ਕਲਾਾਇੰਟੰ ਦਾਾ ਸਰਵਿ�ਸ 
ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨ ਲਈ ACRC ਡਂੈਂਟਲ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ

https://smilecalifornia.org/covered-services/
https://dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/providers/provider_bulletins/Volume_41_Number_03.pdf
https://dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/providers/provider_bulletins/Volume_41_Number_03.pdf
https://www.deltadental.foundation/hubfs/Access%20for%20All%20Smiles/Access%20For%20All%20Smiles.pdf?hsLang=en


RDHAP ਕੀੀ ਹੈੈ?
RDHAP ਅਜਿ�ਹੇੇ ਡਂੈਂਟਲ ਹਾਾਈਜੀੀਨਿ�ਸਟ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਪੋੋਰਟੇੇਬਲ (ਇੱੱਕ ਥਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਦੂੂਜੀੀ ਥਾਂਂ� ਲਿ�ਜਾਾਣ ਯੋੋਗ) ਡਂੈਂਟਲ ਉਪਕਰਨ 
ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਘਰਾਂਂ�, ਡੇੇਅ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਥਾਾਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਕੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। 

RDHAP ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀਆਂਂ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ?
ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਫ਼ਾਾਈ, ਐਕਸ-ਰੇ,ੇ ਫਲੋੋਰਾਾਈਡ ਇਲਾਾਜ, ਅਸਥਾਾਈ ਤੌਰੌ ਤੇ ੇਖੋੜੋਾਂਂ� ਭਰਨਾਾ ਅਤੇ ੇਹੋਰੋ ਬਹੁਤੁ ਕੁਝੁ। RDHAP ਮੂੰੰ�ਹ ਦੀੀ 
ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇ ੇਕੀੀਮਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਪੋਸੋ਼ਣ ਸੰੰਬੰਧੰੀੀ ਸਲਾਾਹ, ਘਰੇਲੇੂੂ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਦੇ ੇਤਰੀੀਕੇੇ, ਦੰਦੰਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੰਵੰੇਦੇਨਸ਼ੀੀਲਤਾਾ 
ਘਟਾਾਉਣ ਦੇ ੇਉਪਾਾਅ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇ ੇਹਨ, ਅਤੇ ੇਲੋੋੜ ਪੈਣੈ 'ਤੇ ੇਡਂੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਉਚਿ�ਤ ਰੈਫੈਰਲ ਵੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦੇ ੇਹਨ।

RDHAP ਕੀੀ Medi-Cal Dental ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਬੀੀਮਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ?
ਹਾਂਂ�, ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ RDHAP, Medi-Cal Dental ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। RDHAP ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ 
ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  Medi-Cal Dental ਪਲਾਾਨਾਂਂ� ਤਹਿ�ਤ ਕਵਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। Medi-Cal ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਜਾਂਂ� ਕਵਰੇੇਜ ਦੀੀਆਂਂ 
ਸੀੀਮਾਾਵਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਦੀੀਆਂਂ ਵਾਾਧੂੂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ, ਪਲੈੈਨਿੰ�ਗ ਟੀੀਮ ਦੀੀ ਚਰਚਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰੋੋ। ਜੇੇ ਯੋੋਜਨਾਾ ਟੀੀਮ RDHAP 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੜਚੋੋਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਰੱੱਖਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਸਰਵਿ�ਸ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਸਥਾਾਨਕ RDHAP ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ACRC ਕਲਾਾਇੰੰਟਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਥਾਾਨਕ RDHAP ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ 
pop-up dental ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ 

ਲਈ ਸੱੱਦਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ!ੈ

ਕਲਾਾਇੰਟੰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਮਾਾਹੌੌਲ ਵਿੱ�ੱਚ RDHAPs 
ਵੱੱਲਂੋਂ ਆਯੋੋਜਿ�ਤ ਮਨੋਰੰੰਜਕ, ਗਾਾਹਕ-ਕਂੇਂਦਰਿ�ਤ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ 
ਸਮਾਾਗਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਲਈ ਸੱੱਦਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ! ਹਰ ਕੁੁਝ 
ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਅਦ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਸਮਾਾਗਮ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਵਧੇੇਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਸਤੇੇ ਕਲਾਾਇੰਟੰ ਦੇੇ ਸਰਵਿ�ਸ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨੰੂੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋੋ; 
ਸਰਵਿ�ਸ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇ ਉਪਲਬਧ ਸਮਾਾਗਮਾਂਂ� ਲਈ 
ACRC ਡਂੈਂਟਲ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ!ੈ

ਭਾਾਗ 5: ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਡਂੈਂਟਲ ਹਾਾਈਜੀੀਨਿ�ਸਟ 
(RDHAPs)

"RDHAP" ਦਾਾ ਪੂੂਰਾਾ ਰੂੂਪ ਹੈੈ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਡਂੈਂਟਲ ਹਾਾਈਜੀੀਨਿ�ਸਟ ਇਨ 
ਅਲਟਰਨੇਟਿ�ਵ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ



ACRC ਕੈੈਚਮੈਂਂਟ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ, ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਡਂੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਹਨ ਜੋੋ ਡਂੈਂਟਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦੌੌਰਾਾਨ ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਦੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਪੱੱਧਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਮਰੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ ਉਹ ਜੋੋ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਆਪਣੀੀ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਅਤੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ 
ਲਈ ਉਚਿ�ਤ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ-ਵਟਾਂਂ�ਦਰਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਚਿ�ਤ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਦੇੇ ਪੱੱਧਰ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰ ਸਕਣ ਵਾਾਲੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ACRC ਸਰਵਿ�ਸ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ, ACRC ਡਂੈਂਟਲ 
ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਭਾਾਗ 6: ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਡਂੈਂਟਿ�ਸਟਰੀੀ

ਕਈ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅਨੁੁਕੂੂਲਤਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇੇ ਬਾਾਵਜੂੂਦ, ਕੁੁਝ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਸਫਲ ਡਂੈਂਟਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਿ�ਆਪਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਡਂੈਂਟਲ 
ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ (ਬੇੇਹੋੋਸ਼ੀੀ) ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇਹ ਜਾਾਣਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਦੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਪੱੱਧਰ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਜੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਦੀੀ 
ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਦੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਸ਼ੁੁਦਾਾ ਰੂੂਪ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਨ ਨੰੂੰ�  
ਤਰਜੀੀਹ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸੈੈਡੇਸੇ਼ਨ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਪੈੈਕਟ੍ਰਰਮ

ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਗ੍ਰਾਾ�ਫਿ�ਕ ਸਭ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਸ਼ੁੁਦਾਾ (1) ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਕੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਸ਼ੁੁਦਾਾ (5) ਤੱੱਕ ਉਪਲਬਧ ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ 
ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਦੇੇ ਸਪੈੈਕਟ੍ਰਰਮ ਦੀੀ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਉਦਾਾਹਰਣਾਂਂ� ਹਨ ਅਤੇੇ ਵੱੱਖੋੋ ਵੱੱਖਰੀੀਆਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

1.	 ਪ੍ਰੀੀ�-ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਸ਼ਨ – ਡਂੈਂਟਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� ਲਈ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ (ਐਂਟੀੀ-ਐਂਜ਼ਾਾਇਟੀੀ) ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਲਈਆਂਂ ਜਾਾ 
ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ

2.	 ਘੱੱਟੋੋ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਸੈੈਡੇਸੇ਼ਨ – ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦੌੌਰਾਾਨ ਆਰਾਾਮ ਨੰੂੰ�  ਬੜਾਾਵਾਾ ਦੇੇਣ ਲਈ ਲਾਾਫਿੰ�ਗ ਗੈੈਸ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ
3.	 ਮੱੱਧਮ ਸੈੈਡੇਸੇ਼ਨ – ਡੰੂੰ�ਘੇੇ ਆਰਾਾਮ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਜਾਾਣ ਲਈ ਪ੍ਰਿ�ਿਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ ਵਾਾਲੀੀ ਦਵਾਾਈ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇ ਮੂੰੰ�ਹ ਰਾਾਹੀਂਂ 

ਦਵਾਾਈ ਦੇੇ ਕੇੇ ਬੇੇਹੋੋਸ਼ ਕਰਨਾਾ
4.	 ਡੰੂੰ�ਘੀੀ ਸੈੈਡੇਸੇ਼ਨ – IV (ਨਸ) ਰਾਾਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਮਰੀੀਜ਼ ਨੀਂਂਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਪਰ ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਉਤੇੇਜਨਾਾ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੇੇ 

ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ
5.	 ਜਨਰਲ ਐਨਸਥੀੀਸੀੀਆ – t ਮਰੀੀਜ਼ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਬੇੇਹੋੋਸ਼ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਇਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਜਰੀੀ ਸੈਂਂਟਰ ਜਾਂਂ� ਹਸਪਤਾਾਲ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ

ਪ੍ਰੀੀ�-ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਸ਼ਨ

ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਤੋਂਂ ਰਾਾਹਤ ਦੇੇਣ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ

ਡਂੈਂਟਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�

� �ਯੋੋਜਨਾਾ ਟੀੀਮ ਇਸ ਵਿ�ਕਲਪ 
ਬਾਾਰੇੇ ਕਲਾਾਇੰਟੰ ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ 
ਅਤੇੇ ਡਂੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਵਿ�ਚਾਾਰ- ਵਟਾਂਂ�ਦਰਾਾ ਕਰ ਸਕਦੀੀ 
ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਹ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾ ਸਕੇ ਕਿ� ਇਹ ਵਿ�ਕਲਪ 
ਕਲਾਾਇੰਟੰ ਲਈ ਵਧੀੀਆ ਹੈੈ।

ਸਭ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਸ਼ੁੁਦਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਸ਼ੁੁਦਾਾ

ਘੱੱਟੋੋ ਘੱੱਟ ਬੇੇਹੋੋਸ਼ੀੀ

ਨਾਾਈਟਰਸ ਆਕਸਾਾਈਡ 
("ਲਾਾਫਿੰ�ਗ ਗੈੈਸ")

ਡਂੈਂਟਲ ਕੁੁਰਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੱੱਕ ਦੇੇ 
ਕੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ
� �ਮਰੀੀਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਸ਼ਾਂਂ�ਤ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਡਂੈਂਟਲ 

ਇਲਾਾਜ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇੇ 
ਵਧੇੇਰੇੇ ਸਹਿ�ਜ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਮੱੱਧਮ ਸੈੈਡੇਸੇ਼ਨ

ਓਰਲ ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ 
(ਸੈੈਡੇੇਟਿ�ਵ ਗੋੋਲੀੀਆਂਂ)

ਮਰੀੀਜ਼ ਇੱੱਕ ਗੋੋਲੀੀ ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ 
ਜੋੋ ਨਾਾਈਟਰਸ ਆਕਸਾਾਈਡ 
ਨਾਾਲੋਂ ਡੰੂੰ�ਘੇੇ ਆਰਾਾਮ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।
� �ਮਰੀੀਜ਼ ਜਾਾਗਦਾਾ ਰਹਿੰ�ਦੰਾਾ ਹੈ,ੈ ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� 

ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਉਸਨੂੰ�  ਅਪੌਇੌੰਟੰਮਂੈਂਟ 
ਯਾਾਦ ਨਾਾ ਰਹੇੇ

ਡੰੂੰ�ਘੀੀ ਸੈੈਡੇਸੇ਼ਨ

IV ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ 
("ਟਵਾਾਈਲਾਾਈਟ" ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ)

� �ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ IV ਰਾਾਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
� �ਮਰੀੀਜ਼ ਜਾਾਗਦਾਾ ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਪਰ ਉਹ 

"ਟਵਾਾਈਲਾਾਈਟ" ਜਾਂਂ� ਕੌੌਨਸ਼ੀੀਅਸ 
ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਦੀੀ ਅਵਸਥਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
� �ਦਰਦ ਨੰੂੰ�  ਘੱੱਟ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 

ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਮਰੀੀਜ਼ ਨੰੂੰ�  
ਅਪੌੌਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਯਾਾਦ ਨਾਾ ਰਹੇੇ

ਜਨਰਲ ਅਨੱੱਸਥੀੀਸੀੀਆ

ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਬੇੇਹੋੋਸ਼ ਹੋੋਣਾਾ 
(ਹਸਪਤਾਾਲ ਸੈੈਟਿੰ�ੰਗ ਵਿੱ�ੱਚ)

� �ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਦਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਰੂੂਪ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ 
ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਲਈ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਬੇੇਹੋੋਸ਼ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
� �ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹਸਪਤਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਸਰਜਰੀੀ 

ਸੈਂਂਟਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।



ਭਾਾਗ 7: ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਵਿ�ਕਲਪ

ਜਦੋਂਂ ਡਂੈਂਟਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਗੱੱਲ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਹਰੇੇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤੇੇ 
ਗਏ ਵਿ�ਆਪਕ ਵਿ�ਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਕੁੁਝ ਲੋੋਕ ਨਿ�ਯਮਤ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਡਂੈਂਟਲ ਸੈੈਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਉੱਥੇੇ ਹੀੀ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਪਲਬਧ ਡਂੈਂਟਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਦਾਾਇਰੇੇ ਨੰੂੰ�  
ਸਮਝਣਾਾ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਹਰੇੇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਉਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਿ�ਲੇ ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਲੱੱਖਣ 
ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਪੂੂਰਤੀੀ ਕਰੇੇ।

ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਪੈੈਕਟ੍ਰਰਮ

1.	 ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਡੈਂਟਂਲ ਦਫ਼ਤਰ: ਡਂੈਂਟਲ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ। ACRC ਸਰਵਿ�ਸ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ 
ਅਤੇੇ ਡਂੈਂਟਲ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਸਥਾਾਨਕ ਡਂੈਂਟਿ�ਸਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੜਚੋੋਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜੋੋ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਡਂੈਂਟਲ 
ਯੋੋਜਨਾਾ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

2.	 ਪੌੌਪ-ਅਪ ਡੈਂਟਂਲ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ: ACRC ਕਲਾਾਇੰਟੰਾਂਂ� ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਪੌੌਪ-ਅਪ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਲਈ। ਇੱੱਕ ਯੋੋਜਨਾਾ ਟੀੀਮ ਕਿ�ਸੇੇ RDHAP ਜਾਂਂ� ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਨਾਾਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਤੈੈਅ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਰਵਿ�ਸ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਅਤੇੇ ਡਂੈਂਟਲ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

3.	 ਇਨ-ਹੋੋਮ RDHAP ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�: ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨੰੂੰ�  ਤਰਜੀੀਹ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ। ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਡਂੈਂਟਲ ਹਾਾਈਜੀੀਨਿ�ਸਟ 
(RDHAPs) ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ ਦਾਾਇਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਘਰ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

4.	 ਡੈਂਟਂਲ ਸੰੰਵੇਦਨਸ਼ੀੀਲਤਾਾ ਘਟਾਾਉਣਾਾ: ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਾਾਲ ਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ ਹੋੋਣ ਲਈ 
ਵਾਾਧੂੂ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ RDHAP ਕਈ ਸੈੈਸ਼ਨਾਂਂ� ਦੌੌਰਾਾਨ ਸਹਿ�ਜਤਾਾ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੌੌਲੀੀ-ਹੌੌਲੀੀ ਅਤੇੇ 
ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

5.	 ਸੈੈਡੇਸੇ਼ਨ ਡੈਂਟਂਿ�ਸਟਰੀੀ: ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਕੁੁਝ ਪੱੱਧਰ ਦੀੀ ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਯੋੋਜਨਾਾ ਟੀੀਮ ਸਰਵਿ�ਸ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਅਤੇੇ ਡਂੈਂਟਲ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਪੜਚੋੋਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕੇ ਜੋੋ ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 'ਤੇੇ ਉਚਿ�ਤ ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਡੈਂਟਂਲ 
ਦਫ਼ਤਰ

ਪੌੌਪ-ਅੱੱਪ 
ਡੈਂਟਂਲ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ

ਇਨ-ਹੋੋਮ RDHAP 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਡੈਂਟਂਲ ਸੰੰਵੇਦਨਸ਼ੀੀਲਤਾਾ 
ਘਟਾਾਉਣਾਾ

ਸੈੈਡੇਸੇ਼ਨ 
ਡੈਂਟਂਿ�ਸਟਰੀੀ

ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ ੇਜੋ ੋਕਿ�ਸੇੇ 
ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਡਂੈਂਟਲ ਦਫਤਰ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੰਭੰਾਾਲ ਲੈੈਣ 
ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਹਨ

ਪੌੌਪ-ਅਪ ਡਂੈਂਟਲ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਹਾਾਜ਼ਰੀੀ ਭਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਵਾਾਸਤੇੇ

ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਜੋੋ ਘਰ 
ਵਿੱ�ੱਖੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਵਧੇੇਰੇੇ ਸਹਿ�ਜ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ

ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  
ਡਂੈਂਟਲ ਸੰੰਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਿ�ਜ ਹੋੋਣ 
ਲਈ ਵਧੇੇਰੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ

ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਨੰੂੰ�  ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਲਈ 
ਸੈੈਡੇੇਸ਼ਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਲਈ ਪੈੈ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ



ਭਾਾਗ 8: ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ACRC ਦੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ

ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� ਡਂੈਂਟਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮੁੱੱ�ਖ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਆਮ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� Medi-Cal Dental ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਡਂੈਂਟਲ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ 
ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ACRC ਕਲਾਾਇੰਟੰਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨਿ�ਭਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ 
ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇ ਕਿ� ਉਹ ਉਹਨਾਂਂ� ਡਂੈਂਟਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਣ ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ 
ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

•	 ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਲਾਾਭ ਉਠਾਾਉਣਾਾ: ਉਪਲਬਧ ਆਮ (ਜੈੈਨਰਿ�ਕ) ਡਂੈਂਟਲ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਲਾਾਇੰਟੰਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨਾਾ।

•	 ਸਥਾਾਨਕ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਣਾਾ: ਕਲਾਾਇੰਟੰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਡਂੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੜਚੋੋਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਰਨਾਾ ਜੋੋ ਖਾਾਸ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

•	 ਵਂੈਂਡਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨਾਾ: ACRC-ਵੈਂਂਡਰ ਡਂੈਂਟਲ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਲਾਾਇੰਟੰਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ 
ਕਰਨਾਾ।

•	 ਚੱੱਲ ਰਹੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ: ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰਨਾਾ।

ACRC ਡੈਂਟਂਲ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ

ACRC ਡਂੈਂਟਲ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ACRC ਸਰਵਿ�ਸ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਲਾਾਇੰਟੰ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਮੈੈਨੇੇਜਰਾਂਂ� ਲਈ ਇੱੱਕ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ 
ਸਰੋੋਤ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਕਲਾਾਇੰਟੰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਭ ਤੋਂਂ ਢੁੁਕਵੀਂਂ, ਅਤੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਸ਼ੁੁਦਾਾ ਡਂੈਂਟਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕੇ। ACRC ਡਂੈਂਟਲ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਦਾਾ ਅਹੁੁਦਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਦੇੇਣ ਲਈ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹ ਕਲਾਾਇੰਟੰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਿੱ�ੱਧਾਾ 
ਡਂੈਂਟਲ ਇਲਾਾਜ ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੰੰਨਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ACRC ਡਂੈਂਟਲ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ 
ਡਂੈਂਟਲ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ACRC ਸਰਵਿ�ਸ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।


