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 خوش آمدید از طرف مرکز منطقوی 
  

 

 
 : ACRCبھ اجتماع 

 
 را داریم!  Alta California Regional Center (ACRC)ما خیلی خرسندیم کھ فرصت خدمت کردن بھ شما در 

 
ACRC  مرکز منطقوی در کلیفورنیا است. ما چھارمین مرکز بزرگ منطقوی ھستیم کھ بھ ده کانتی  21یکی از

)Sacramento, Placer, Yolo, El Dorado, Nevada, Yuba, Sutter, Colusa, Sierra ,  وAlpine ( با ھشت
 ,Sacramento, Roseville, Woodland, Yuba Cityدفتر کھ در ساحات ذیل موقعیت دارد، خدمات ارائھ می کنیم: 

Placerville, Grass Valley, South Lake Tahoe, and Truckee .  دیدگاه ما ایجاد جامعھ ای است کھ در آن افراد
 گیرد.دارای معلولیت ھای رشدی اعضای ارزشمند باشند کھ با آنھا با وقار و احترام رفتار صورت می

 
ھدف خدمات پذیرش این است کھ یک تجربھ آسان و حمایوی را برای آنانیکھ در ، ACRC بھ عنوان نخستین نقطھ تماس شما با
 سالھ یا بیشتر اند فراھم سازد.  3جستجوی خدمات برای متقاضیان 

پذیرش نقطھ شروع برای ھماھنگی خدمات برای ھر کسی کھ دارای معلولیت رشدی مانند اوتیزم، مرگی، معلولیت ذھنی، فلج 
شکلات صحی باشد کھ نیاز بھ خدمات مشابھ بھ معلولیت ذھنی دارد، می باشد. این بستھ معلومات جامع نظریات مغزی یا سایر م

سازد تا معلومات را برای ھدایت توقعات و تجربھ شما در تعیین واجد شرایط بودن،  جوانب ذیدخل را در سراسر ایالت منعکس می
یک فرد بھ خدمات دسترسی می داشتھ باشد، و در صورت وجود اختلافات چھ   اینکھ چگونھ)، IPPتھیھ پلان پروگرام انفرادی (

 باید کرد، شامل سازد. 
 

در صفحات ذیل، شما یک مرور مفصل در ھر یک از این ساحات خواھید یافت. ما خرسند ھستیم کھ این افتخار را داریم تا از 
 شما در این پروسھ حمایت کنیم. 

 
 

 بااحترام،
 
 
 

Lori Banales   
 رئیس اجرائیوی 
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 شروع کردن 
  

 

 بھ این راھنما خوش آمدید! 
 در مورد اینکھ در داخل این راھنما چھ است و چگونھ میتواند بھ شما کمک کند یاد بگیرید. 
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 کند. این بستھ معلوماتی باید مفید باشد برای: این بستھ معلوماتی در مورد چگونگی بدست آوردن خدمات از مرکز منطقوی بحث می
 اشخاصی کھ برای خدمات مرکز منطقوی درخواستی می دھند •
 افرادی کھ توسط یک مرکز منطقوی برای شان خدمات ارائھ می شود •
 والدین/سرپرستان •
 سایر مراقبین •

 ھدف این است کھ بھ شما کمک کند تا بدانید چگونھ بھ خدمات و حمایت ھا دسترسی پیدا کنید. شامل معلومات ذیل می شود: 
 قانون •
 سیستم مرکز منطقوی  •
 خدمات قابل دسترس از مرکز منطقوی و اجتماع •
 حقوق و واجد شرایط بودن برای خدمات  •

 
 توانید آن را یک بھ یک یا صرف بخشی کھ برای شما مفید است بخوانید. شما می بخش تقسیم بندی شده است. 10این بستھ معلوماتی بھ 

 قانون، ارزش ھا، و اصول ارائھ خدمات و حمایت ھا را درک کنید.: قانون لانترمن .1

 مک بگیرد، و چھ چیزی بھ عنوان یک معلولیت رشدی واجد شرایط است. بدانید کھ کی میتواند ک: واجد شرایط بودن برای خدمات  .2

 مراحل اولیھ را در درخواستی دادن بھ خدمات از طرف مرکز منطقوی یاد بگیرید. :درخواستی دادن برای خدمات و حمایت  .3

 اسناد و معلومات مورد نیاز را برای پروسھ پذیرش جمع آوری کنید.: آماده شدن برای اولین جلسھ مرکز منطقوی تان  .4

 در مورد ایجاد و استفاده از پلان پروگرام انفرادی، تنظیم حمایت با خواستھ ھا و نیازھای مردم یاد بگیرید.  :) IPP( پلان پروگرام فردی  .5

 توافق شد، یاد بگیرید کھ چگونھ خدمات را بدست بیاورید و استفاده کنید. IPPزمانیکھ درباره :  دسترسی بھ خدمات  .6

 بدانید کھ چگونھ خدمات میتواند در طول زمان تغییر کند و چگونھ شما بھ حمایت ھای مختلف نیاز دارید. :  تغییر خدمات در طول زندگی شما .7

 در رابطھ با پروسھ حل اختلافات و استفاده از پروسھ تجدیدنظر یاد بگیرید. : حل اختلافات .8

 نھاد ھا، ادارات و پروگرام ھای دادخواھی و حمایت کھ ممکن بھ شما کمک کند. : منابع و حمایت ھای اضافی  .9

 تعاریف اصطلاحات استفاده شده در تمام این سند. :  اصطلاحات معمول بکاربرده شده .10
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 قانون لانترمن  .1
  
 
 

 

 در مورد قوانین و اینکھ چھ کسی باید از قوانین پیروی کند یاد بگیرید. 
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 و بھ کی کمک می کند؟قانون لانترمن چیست

) Frank D. Lantermanوضع شد. این قانون بھ اسم فرانک دی لانترمن ( 1969قانون لانترمن یک قانون کلیفورنیا است کھ در 
 کرد.نامگذاری شده است. او یک قانونگذار ایالت کلیفورنیا بود کھ از مردم دارای معلولیت ھای رشدی و حقوق آنھا حمایت می

 
کند. این قانون بھ مردم کلیفورنیا حق میدھد تا خدماتی را کھ برای  دارای معلولیت ھای رشدی کمک می قانون لانترمن بھ کلیفورنیا ھای

 زندگی مستقل و مولد در جامعھ نیاز دارند، بدست آورند. قانون سیستم مرکز منطقوی را ایجاد کرد. مراکز منطقوی 
)Regional Centers :( 

 تعیین واجد شرایط بودن  •
 ارزیابی نیازھا  •
 فراھم ساختن یا ھماھنگی خدمات و حمایت ھا برای افراد دارای معلولیت رشدی و فامیل ھای آنھا  •

 
خدمات شما توسط شما و تیم پلانگذاری تان تصمیم گرفتھ میشود. خدمات شما باید نیازھای شما را برآورده سازد و برای فرھنگ و زبان 

 کند باید بھ خدمات با کیفیت دسترسی برابر داشتھ باشد.طقوی را دریافت میشما بھترین و مناسب باشد. ھر کس کھ خدمات مرکز من 
 

راھنمای آسان  این معلومات شامل یک   .قانون لانترمن و قوانین مرتبط یاد بگیریدمعلومات بیشتر برای شما در دسترس می باشد تا در مورد 
 برای درک منابع است.

 
 حقوق من براساس قانون لانترمن چیست؟ 

 حقوق شما عبارتند از:
 خدمات و حمایت ھا در اجتماع و یا نزدیک خانھ شما •
 کرامت، حریم خصوصی، و مراقبت انسانی  •
 و تعلیم و تحصیل عامھ کھ پاسخگوی نیازھای شما باشد  •
 مراقبت و تداوی سریع طبی  •
 آزادی مذھبی و عمل  •
 دوستی ھا، روابط، و فعالیت ھای اجتماعی •
 ورزش فزیکی و تفریح •
 عاری از آسیب و مصون بودن  •
 عاری از طرزالعمل ھای خطرناک  •
 انتخاب ھا در مورد اینکھ چگونھ زندگی تان را سپری کنید •
 تحقیقات سریع در مورد ھرگونھ سوء استفاده ادعا شده  •

 
 باشد:شما ھمچنان در مورد اینکھ چگونھ مرکز منطقوی خدمات را ارائھ میکند حقوق دارید. این حقوق شامل موارد ذیل می

 یک ارزیابی نیازھای خدمات شما.  •

https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/
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تان اھداف و مقاصد تان را مشخص می کنید. شما    IPPبر اساس نیازھا و انتخاب ھای شما. شما و تیم  )  IPPیک پلان پروگرام انفرادی (  •
 ھمچنان در مورد خدمات و حمایت ھا صحبت می کنید تا بھ شما در دستیابی بھ اھداف تان کمک کند. 

 د بھ شما در بدست آوردن خدمات مورد نیاز تان کمک کند. دریافت کمک از یک ھماھنگ کننده خدمات فردی می توان  •
 محرم بودن سوابق مرکز منطقوی شما و توانایی دسترسی بھ سوابق شما.  •
 یک شیوه برای حل اختلاف نظر با تصامیم مرکز منطقوی.  •
 یک شیوه برای ثبت شکایت اگر شما باور دارید کھ حقوق شما نقض شده است.  •

 
 چیست؟) Department of Developmental Servicesدیپارتمنت خدمات رشدی (
مرکز منطقوی کھ خدمات را برای مردم کھ در کلیفورنیا  21عبارت از دیپارتمنت ایالتی است کھ با ) DDSدیپارتمنت خدمات رشدی (

کند تا  در ھمکاری با مراکز منطقوی، کمک می DDSزندگی می کنند و دارای معلولیت رشدی اند ھماھنگ می کنند، فعالیت می کند. 
رھبری، کمک  DDSمطمئن گردد کھ افراد فرصت انتخاب کردن و زندگی مستقل و مولد را بھ عنوان اعضای جوامع خود داشتھ باشند. 

کند  نظارت می DDSند. کمرکز منطقوی کلیفورنیا برای ارائھ خدمات قرارداد می  21با  DDSسازد. تخنیکی و ھدایت پالیسی را فراھم می
 کند خدمات ایالتی را مدیریت می DDSکھ مراکز منطقوی چگونھ خدمات را ارائھ می نمایند. 

 

 مرکز منطقوی چیست؟ 
مراکز منطقوی ادارات محلی اند. این مراکز خدمات را برای اطفال و بزرگسالان دارای معلولیت ھای رشدی و فامیل ھای آنھا تنظیم می  
کنند. در ھر ساحھ در سراسر ایالت کلیفورنیا یک مرکز منطقوی وجود دارد. شما با مرکز منطقوی برای ساحھ کھ در آن زندگی می کنید  

 مراکز منطقوی موارد ذیل را انجام میدھد:  کار خواھید کرد.
 تاخیر یا معلولیت رشدی را ارزیابی می کند  •
 واجد شرایط بودن برای دریافت خدمات را مشخص می کند •
 نیازھای خدمات تان را ارزیابی می کند و بھ شما در بدست آوردن آن خدمات کمک می کند  •
 تان را کھ تمام نیازھای خدماتی تان را لیست می کند ترتیب کنید) IPPبا شما کار می کند تا پلان پروگرام انفرادی ( •
 با فراھم کنندگان خدمات قراردادع عقد می کند و از ارائھ خدمات نظارت می کند •
 از پالیسی ھای ایالتی و فدرال پیروی می کند  •
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کارھا را متفاوت انجام دھد. دلیل این امر این است کھ ھر تمام مراکز منطقوی پروگرام ھای مشابھ دارند، مگر ھر مرکز منطقوی ممکن 
 اجتماع محلی منحصر بھ فرد است. شما میتوانید مرکز منطقوی محلی تان را با داخل کردن کود پستی تان در  

Regional Center Look Up Tool پیدا کنید 

 

https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
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 ارزش ھای مھم سیستم مرکز منطقوی چیست؟

 

انتخاب تأثیر می  :  توانمند سازی و  آنھا  باشند کھ بر زندگی  قادر بھ تصمیم گیری خود در مورد مسائلی  باید  ایشان  افراد و خانواده ھای 
گذارد. ھدف این است کھ مردم زندگی رضایت بخش و دارای ھدایت خودی داشتھ باشند. این امر با تبدیل کردن شخص بھ مرکز پلانگذاری 

 و ارائھ خدمات اتفاق می افتد. 

 

سیستم مرکز منطقوی بھ پس منظرھا و فرھنگ ھای مختلف مردم کھ آنھا کمک می کنند احترام می گذارد. آنھا  : و ترجیحات فرھنگیتنوع 
خدمات را بھ زبان ھای مختلف ارائھ می کنند و ترجمان ھای شفاھی را برای کمک بھ جمعیت ھای مختلف فراھم می سازند. آنھا ھمچنان 

 سازد.کھ نیازھا، ارزش ھا، و ترجیحات فرھنگی مشخص مردم را کھ آنھا برایشان خدمت می کند، برآورده می خدماتی را ارائھ می کنند

 

خانواده ھا اکثر اوقات در مورد نیازھای عزیزان شان بھتر میدانند، مخصوصاً زمانیکھ موضوع اطفال جوان باشد.  : حمایت از خانواده
رند در زندگی آنھا چھ اتفاقی می افتد. خدمات و حمایت ھا باید روی نقاط قوت خانواده، روابط و آنھا معمولاً کسانی اند کھ تصمیم می گی

 ارتباطات شخصی، و منابع جامعھ تمرکز کند. 

 
افراد دارای معلولیت ھای رشدی بخشی از جامعھ اند. سیستم مرکز منطقوی باید بھ مردم کمک کند تا با اعضای  ادغام اجتماعی:  

 جامعھ غیر معلول و معلول زندگی کنند، کار کنند و لذت ببرند. 

 
مدافعین خودی و اعضای خانواده شرکای سیستم مرکز منطقوی اند. پلانگذاری برای یک آینده مثبت یک تلاش تیمی کار گروپی:  

 شود.است کھ توسط فرد دریافت کننده خدمات رھبری می
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 واجد شرایط بودن برای خدمات  .2
  
 

 

 رکز منطقوی بدست بیاورید یا خیر. توانید خدمات را از یک م یاد بگیرید کھ چگونھ ببینید کھ آیا می
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 براساس قانون لانترمن کی واجد شرایط خدمات است؟
 شرایط ذیل یک معلولیت رشدی می باشد:

 اوتیسم •
 فلج مغزی  •
 مرگی •
 معلولیت ذھنی •
شرایط دیگری کھ با یک معلولیت ذھنی ارتباط نزدیک دارد یا کھ نیاز بھ تداوی مانند یک شخص دارای معلولیت ذھنی دارد و صرف یک   •

 معلولیت فزیکی نیست 
 

انجام تشخیص صحت روان معلولیت یادگیری برای واجد شرایط شدن شما برای خدمات مرکز منطقوی کافی نیست. برای واجد شرایط بودن  
 ای خدمات، شما باید یک معلولیت رشدی داشتھ باشید کھ: بر

 سالگی شروع شده باشد  18قبل از  •
 در طول زندگی شما دوام داشتھ باشد •
 انجام کارھای مانند راه رفتن، ارتباط برقرار کردن، درک کردن، مراقبت از خود یا کار کردن را برایتان دشوار کند •

 
 و 

 
 ارائھ کند:  حداقل در سھ ساحھ چالش ھای را برای زندگی روزمره 

 مھارت ھای زندگی روزمره مانند غذا خوردن، لباس پوشیدن، مراقبت از خود (مراقبت خودی)  •
 درک زبان، صحبت کردن، و ابراز خودی (زبان دریافتی و بیانی) •
 فکر کردن و درک کردن (یادگیری) •
 پیاده روی ، حرکت در ماحول، از نظر فزیکی بودن (تحرک)  •
 ، استفاده از قضاوت اجتماعی و احساسی، و مستقل بودن (ھدایت خودی) انتخاب کردن، رسیدگی بھ نیازھای اساسی •
 زندگی کردن در خانھ کھ شما انتخاب می کنید با کمک خیلی کم (ظرفیت زندگی مستقل)  •
 توانایی خرید مواد خوراکی، پرداخت بل ھا، و داشتن وظیفھ (خودکفایی اقتصادی)  •

 
مرکز منطقوی ممکن شما را ارزیابی کند تا بفھمد کھ آیا شما واجد شرایط خدمات ھستید یا خیر. درآمد فامیل و وضعیت مھاجرت اگر شما 

 واجد شرایط خدمات مرکز منطقوی ھستید، تأثیر نمی گذارد.
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 چھ کنم؟ من فکر می کنم کھ من ممکن برای خدمات واجد شرایط باشم، پس من باید
برای اینکھ واجد شرایط خدمات مرکز منطقوی باشید، شما باید یک معلولیت رشدی داشتھ باشید. علایم معلولیت رشدی ممکن بر اساس سن  

 شخص متفاوت باشد. علایم میتواند نیاز بھ خدمات مرکز منطقوی را نشان دھد. 
 

 برای نوزادان و نوپاھا، شما ممکن متوجھ شوید:
 یا تولد با وزن کمولادت زودرس  •
 مشکلات بینایی یا شنوایی •
 در معرض قرار گرفتن قبل از تولد (قبل از تولد) یا بعد از تولد (پس از تولد) در معرض مواد مخدر، الکول یا سگرت.  •
 تغذیھ ضعیف یا مشکل غذا خوردن (کمبود غذاھای مغذی، پروتین، ویتامین، یا آھن) •
 قرار گرفتن در معرض رنگ دارای سرب  •
 عوامل محیطی، مانند سوء استفاده یا غفلت •
 یک مشکل ارثی /جنیتیکی مرتبط با یک معلولیت رشدی (بطور مثال، سندروم داون)  •

 
 اما اطفال، نوجوانان، و بزرگسالان، ممکن بھ کمک نیاز داشتھ باشند در رابطھ با: 

 و زندگی عمومی روزمره در مقایسھ با دیگران ھمسن ھای خودلباس پوشیدن، حمام کردن، غذا خوردن،  •
 پلانگذاری فعالیت ھای روزانھ، سازمان یافتھ بودن، و تعیین اھداف  •
 حل مشکلات، نگاه کردن بھ چیزھا بھ یک شیوه متفاوت، و درک صحیح از غلط  •
 یادگیری در مکتب، دوست یابی، و صحبت کردن با اشخاص نا آشنا   •
 ن یا پول درک ارقام ، زما •
 راه رفتن، حرکت کردن، دیدن و شنیدن  •

ھر کس می تواند از طریق تیلفون، ایمیل یا بشکل کتبی بھ مرکز منطقوی ارجاع دھد. شما نیازی بھ تشخیص ندارید تا ببینید کھ آیا شما  
برای خدمات مرکز منطقوی واجد شرایط ھستید یا خیر. مرکز منطقوی می خواھد کھ ارزیابی ھای بیشتر انجام دھد تا ببیند کھ آیا شما 

 جد شرایط ھستید یا خیر.برای خدمات وا

 در بخش بعدی، شما در مورد درخواستی دادن برای خدمات بیشتر یاد خواھید گرفت.
 

 



15 

 راھنمای سیستم مرکز منطقوی کلیفورنیا

 

 

 درخواستی دادن برای خدمات و حمایت ھا  .3
  
 

 
یاد بگیرید کھ چگونھ بعد از واجد شرایط شدن برای خدمات و حمایت ھا درخواستی بدھید، یا راه ھای  

 دیگری برای بدست آوردن کمک پیدا کنید. 
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1 
 

 
 : تماس اولیھ با مرکز منطقوی در مورد شما و اینکھ چگونھ آنھا ارجاع

 می تواند بھ شما کمک کند

2 
 

 
 رضایت امضاء شده برای تعیین وقت ملاقات و آغاز فعالیت ھا ضروری است.رضایت: 

3 
 
 

 
بررسی ھا یا ارزیابی ھای اضافی برای اینکھ تشخیص شود آیا شما برای واجد شرایط بودن: 

 خدمات مرکز منطقوی واجد شرایط ھستید یا خیر، نیاز است.

توانید با یافتن مرکز منطقوی محلی پروسھ و معیاد زمانی بخاطر درخواستی دادن برای خدمات در ھر مرکز منطقوی یکسان است. شما می
توانید با تماس گرفتن، ایمیل کردن، یا با خانھ پری کردن یک فورم الکترونیکی در ویب سایت تان و برقراری تماس شروع کنید. شما می

 مرکز منطقوی تان بھ ارتباط شوید. مرکز منطقوی با

 
 چگونھ می توانم برای خدمات درخواستی بدھم؟ 

شود تا دیده شود کھ  مرحلھ بنام پذیرش یاد می 3مرحلھ برای شروع بیان شده اند. این  3اگر فکر می کنید معلولیت رشدی دارید، در اینجا 
 تر در مورد ھر مرحلھ در ذیل آمده است.آیا شما برای خدمات واجد شرایط ھستید یا خیر. معلومات بیش
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2 

3 

 

 
 ارجاع بھ مرکز منطقوی 

زمانیکھ شما با مرکز منطقوی تماس بگیرید، ھماھنگ کننده خدمات یا متخصص پذیرش از شما سوالات پرسان می کند. آنھا در این پروسھ  
ا  پذیرش بھ شما کمک خواھند کرد. ھماھنگ کننده خدمات یا متخصص پذیرش خواھد پرسید کھ آیا دیگران در مورد شما معلومات دارد ی
خیر. این افراد می تواند اعضای دیگر خانواده، داکتران، معلمین، و کارمندان اجتماعی باشد. شما باید ھرگونھ ارزیابی و تشخیص را با 

 ھماھنگ کننده خدمات یا متخصص پذیرش بھ اشتراک بگذارید.
 

 می شود.اگر مرکز منطقوی بگوید کھ شما برای خدمات واجد شرایط ھستید، پروسھ پذیرش تکمیل 
 

د اگر مرکز منطقوی مطمئن نباشد، بررسی ھا یا ارزیابی ھای بیشتری را انجام خواھد داد تا ببیند کھ آیا شما برای خدمات واجد شرایط ھستی
 از زمانیکھ شما با آنھا تماس می گیرید تصمیم خواھد گرفت. روز کاری  15یا خیر. مرکز منطقوی در این رابط در جریان 

 

 
 رضایت برای بررسی ھا و ارزیابی ھا 

سال   18اگر مرکز منطقوی ضرورت بھ انجام بررسی ھا یا ارزیابی ھای بیشتر داشتھ باشد، بھ اجازه شما نیاز دارد. اگر سن شما بالای 
دین یا سرپرست تان، یا در  سال سن دارید، وال   18باشد، میتوانید رضایت خود را امضاء کنید و اجازه شروع ارزیابی را بدھید. اگر شما زیر 

صورتیکھ یک طفل تحت مراقبت ھستید، دارنده حقوق تعلیمی باید فورم رضایت را امضاء کند. اگر شما یک قییم دارید، ایشان باید فورم  
 رضایت را امضاء کنند.

 

 
 ارزیابی واجد شرایط بودن 

ورد، میتواند بررسی ھا یا ارزیابی ھای بیشتر انجام دھد. شخص کھ  زمانیکھ مرکز منطقوی فورم ھای رضایت امضاء شده شما را بدست آ
طول بکشد تا تکمیل شود.  روز  120ارزیابی را انجام میدھد تشریح خواھد کرد کھ در ھر مرحلھ پروسھ چھ اتفاق میافتد. این کارممکن تا 

 د.اگر خطری برای صحت و مصؤنیت شما وجود داشتھ باشد، ممکن زمان بندی سرعت بگیر

1 
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یک بررسی یا ارزیابی برای تصمیم گیری در مورد اینکھ آیا شما برای خدمات مرکز منطقوی واجد شرایط ھستید یا خیر ممکن شامل موارد  
 ذیل شود: 

 مرور سوابق یا گزارش ھا از ارزیابی ھا و تشخیص ھای کھ قبلاً انجام شده اند.  •
 ارزیابی ھای تشخیصی توسط مرکز منطقوی  •
 وسط مرکز منطقوی سایر ارزیابی ھا ت  •

 
شما ھمچنان ممکن کارمندان دیگر مرکز منطقوی یا دیگر افراد مسلکی کھ ایشان با آنھا کار می کنند را ببینید. آنھا شامل کارمندان 

اجتماعی، روانشناسان، متخصصین صحی، و دیگر متخصصین می شود. آنھا بھ عنوان یک تیم در پروسھ پذیرش و ارزیابی با شما کار 
نامیده می شود و شامل حداقل یک داکتر، یک روانشناس، و یک ھماھنگ کننده خدمات   IDند کرد. این تیم یک تیم بین رشتھ یی یا تیم خواھ

 یا پذیرش می شود.
 

سال ممکن برای حالتی کھ واجد شرایط بودن مؤقت نامیده می شود واجد شرایط باشند. طفل ممکن ھنوز یک  5برخی اطفال زیر سن  
 واجد شرایط نداشتھ باشد یا ممکن یک معلولیت رشدی قابل توجھی نداشتھ باشند.تشخیص 

 
 اطفالی کھ تمام موارد واجد شرایط بودن مؤقت را داشتھ باشند بازھم می توانند خدمات مرکز منطقوی را دریافت کنند، در صورتیکھ:

 سال باشد   5طفل زیر سن  •
 معلولیت صرف فزیکی نباشد  •
 طفل در دو ساحھ ذیل فعالیت ھای زندگی محدودیت ھای قابل توجھی داشتھ باشد:  •

o  (مراقبت خودی) لباس پوشیدن و تعذیھ 
o  (زبان دریافتی و بیانی) گوش دادن و صحبت کردن 
o  (یادگیری) آموزش، فکر کردن و حل مسئلھ 
o (تحرک) پیاده روی و حرکت کردن 
o اینکھ او چھ میخواھد، استفاده از قضاوت اجتماعی و احساسی (ھدایت خودی)  انتخاب کردن، گفتن 

 
برایش خدمت می شود. طفلی کھ تعیین  Early Startاین یک نیاز واجد شرایط بودن موقت برای یک طفل سھ یا چھار سالھ نیست کھ در 

خواھد داشت. اطفالی کھ از طریق واجد شرایط بودن موقت خدمات دریافت می کنند   IPPشده است کھ بشکل موقت واجد شرایط باشد یک 
خدمات را دریافت کنند. در آن زمان، آنھا باید واجد شرایط بودن مرکز منطقوی را برای خدمات مداوم برآورده   سالگی 5می توانند تا سن 

 سازند. اگر آنھا شرایط را برآورده نکنند، خدمات مرکز منطقوی بھ پایان خواھد رسید. ارتباطات بین فامیل ھا/مراقبین و مرکز منطقوی در
 . واجد شرایط بودن و خدمات مرکز منطقوی را مشاھده کنیدت در مورد معیارھای واجد شرایط بودن، برای معلومااین زمان مھم است. 

 
گیری آنان دریافت خواھید پس از تصمیم کاری  روز 5اگر شما واجد شرایط خدمات نباشید، شما یک مکتوب از مرکز منطقوی در جریان 

را مشاھده  8ش بخوقت دارید تا درباره این تصمیم درخواست تجدید نظر کنید. برای معلومات بیشتر،  روز 60نمود. اگر موافق نباشید، 
 .کنید: حل اختلافات

 
زمان انتظار شما می توانید ھر وقت با مرکز منطقوی تان   طول بکشد تا تکمیل گردد. در حین  روز 120سھ مرحلھ اول شاملیت ممکن تا 

رش تان تماس بگیرید. تماس بگیرید. اگر مرکز منطقوی در این مدت تصمیم نگرفتھ باشد، شما باید با ھماھنگ کننده خدمات یا متخصص پذی
مواردی مانند روز و وقتی کھ تماس گرفتید، نام شخصی کھ با او صحبت کردید، آنچھ گفتند، تاریخ ھا و زمان ھای کھ شما یک پیام صوتی 

 گذاشتید، یا زمانیکھ ایمیل ھا را ارسال کردید، یادداشت کنید.

https://www.dds.ca.gov/general/eligibility/
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شما ارائھ نکند، شما می توانید بھ مدیر مرکز منطقوی شکایت کنید. یادداشت ھای کھ شما  در صورتی کھ مرکز منطقوی بھ موقع تصمیمی بھ
 در مورد مرکز منطقوی دارید بھ شکایت شما کمک خواھد کرد. برای کسب معلومات بیشتر در مورد نحوه شکایت ، بھ 

 مراجعھ کنید.  : حل اختلافات 8بخش 
 

 
 
 

 واجد شرایط، شرایط موقت و یا خدمات مرکز منطقوی نیستم. چھ گزینھ ای دیگری دارم؟من 
اگر شما شرایط، واجد شرایط بودن موقت یا خدمات مرکز منطقوی را برآورده ندارید، گزینھ ھای دیگری دارید. ایالت کلیفورنیا یا دولت  

 فدرال ممکن پروگرام ھای  دیگری داشتھ باشد کھ میتواند بھ شما کمک کند.
 

 پروگرام ھا یا خدمات دیگر را پیدا کنید 
 ه خدمات شما می تواند بھ شما در بررسی منابع احتمالی در اجتماع تان کمک کند متخصص پذیرش یا ھماھنگ کنند •
 Medi-Calمزایای تامین اجتماعی، و  )، IHSSشما می توانید منابع دیگر را امتحان کنید، مانند خدمات حمایوی در خانھ ( •
 دمات درخواستی بدھید سالھ)، شما می توانید از طریق حوزه تعلیمی برای خ 22-3برای متعلمین سن مکتب ( •
 سالھ و بالاتر):   18برای بزرگسالان (سنین  •

o ) دیپارتمنت توانبخشیDepartment of Rehabilitation ( ممکن در بخش راه یافتن بھ کالج و بدست آوردن وظیفھ کمک کند 
o  ) مرکز زندگی مستقل محلی شماIndependent Living Center, ILC ( ممکن خدمات و منابع داشتھ باشد 
o  شما می توانید برای خدمات صحت روان با دیپارتمنت صحت روان کانتی تان تماس بگیرید 
o   ) شما می توانید با مرکز منابع کھنسالی و معلولیت محلی تانAging and Disability Resource Center,(ADRC)  (

 می کند تا منابع احتمالی محلی را پیدا کند.  تماس بگیرید.  این مرکز بھ بزرگسالان کھنسال و آنھائیکھ دارای معلولیت اند کمک
 

اگر شما با تصمیم در مورد واجد شرایط بودن موافق نباشید، شما حق دارید کھ در  درخواست تجدید نظر درباره تصمیم واجد شرایط: 
  اختلافات حل: 8ھ بخش مورد آن درخواست تجدید نظر دھید. برای کسب معلومات بیشتر در مورد نحوه ثبت و درخواست تجدید نظر ، ب

 مراجعھ کنید.
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"خانواده ھا باید بدانند کھ واجد شرایط نبودن حالا، بھ این معنی نیست کھ مرکز منطقوی 
در آینده برای شما یک گزینھ نیست. اگر شما نیازھای بیشتری دارید، لطفاً با ما تماس 

 و در مورد آن با ما صحبت کنید.بگیرید 
 افراد مسلکی مرکز منطقوی/ عضو کارکنان -

اگر شما بازھم در یک ساحھ از زندگی روزمره تان بھ کمک نیاز دارید، شما یک تشخیص جدید دریافت می کنید،  درخواستی دادن مجدد: 
یا اگر در توانایی عملکردی تان تغییری وجود داشتھ باشد، میتوانید بعداً دوباره درخواستی دھید. توانایی کارکردی بھ برآورده ساختن 

 صمیم گیری، متحرک بودن، ایجاد و نگھداری روابط، و بخشی از جامعھ شما بودن اطلاق دارد. نیازھای اساسی شما، یادگیری، رشد، ت
 

 
 
 

 من برای بدست آوردن معلومات، کمک و منابع دیگر بھ کجا میتوانم بروم؟
اگر شما واجد شرایط خدمات از طریق مرکز منطقوی نباشید، خدمات صحی و اجتماعی دیگری برای حمایت از شما و خانواده تان موجود 

است. این خدمات، مانند تعلیم و تربیھ، مسکن، اشتغال، ترانسپورت، صحت، و مصؤنیت، میتواند بھ نفع ھر کس باشد. مرکز منطقوی میتواند  
 روگرام ھا و خدمات وصل کند.شما را بھ این پ

 
 

این اداره ایالتی بھ بزرگسالان کھنسال، بزرگسالان دارای   ) :California Department of Aging (CDA)اداره پیری کلیفورنیا(
  33شبکھ  با یک CDAمعلولیت، مراقبین خانواده و باشندگان مراکز مراقبت طولانی مدت کھ در کلیفورنیا زندگی می کنند، کمک میکند. 

 اداره ساحوی در مورد پیری کار می کند کھ خدمات مانند ذیل را ارائھ می کنند:
 گرفتن وعده ھای غذایی  •
 یافتن وظیفھ  •
 زندگی کردن تا حد ممکن بطور مستقل •
 ترویج پیری سالم و دخیل سازی اجتماع •
 حمایت از اعضای خانواده بھ عنوان مراقبین •

 
CDA  ،با بسیاری دیگر در مورد خدمات مانند ترانسپورت، خانھ سازی و دسترسی، آمادگی و جواب اضطراری، سلامتی، و تغذیھ

 کار می کند.جلوگیری از افتیدن و آسیب، بھبود خدمات برای افراد مبتلا بھ زوال عقل، کاھش تقلب و سوء استفاده و موارد دیگر 
 

 مراجعھ کنید. CDAویب سایت برای کسب معلومات بیشتر ، بھ 

https://www.aging.ca.gov/
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این اداره ایالتی پروگرام ھای را برای خدمت  ): California Department of Social Services (CDSS)اداره خدمات اجتماعی کلیفورنیا( 

کمک کردن و محافظت از اطفال و بزرگسالان کھ نیاز بھ کمک اضافی دارند فراھم می سازد. شما می توانید در موارد ذیل معلومات بدست   کردن،
 بیاورید:
 درآمدھای کمھای کمک نقدی برای افراد و خانواده نقدی؛ پروگرام  کمک •
 غذا و تغذیھ: پروگرام ھای کھ بھ شما در خرید غذاھای سالم کمک می کند •
 ھاخدمات اطفال: خدمات برای محافظت از اطفال و کمک بھ خانواده  •
 خدمات بزرگسال: پروگرام ھای مراقبت و کمک برای بزرگسالان  •
 ورش دھنده، جوانان و خانواده ھا: معلومات برای والدین پرورش دھنده، جوانان پرورش دھنده و خانواده ھاوالدین پر •
 خدمات بھ فرزندی گرفتن: کمک در رابطھ با بھ فرزندی گرفتن، یافتن خواھر و برادر و والدین، و سایر خدمات فرزندی گرفتن  •
 خدمات بیشتر: معلومات برای پناھندگان، مھاجرین، حوادث طبیعی و موارد دیگر  •

 
 دو پروگرام کھ ممکن برای شما مفید باشد شامل موارد ذیل می شود:

برای کارمندان کھ در بخش مراقبت شخصی و سایر خدمات  ): In-Home Supportive Services (IHSS)خدمات حمایوی در خانھ (  •
 اخت می کند تا شما بتوانید در خانھ خود بمانید.کمک می کنند پرد

• CalFresh :  مزایای ماھوار برای مردم و خانواده ھای با درآمدکم برای کمک بخاطر خرید غذای سالم. شما می توانید کارت انتقال
را دریافت کنید. غذا ممکن در ھر فروشگاه مواد غذایی، رستورانت ھا، یا بازار دھاقین کھ کارت ھای  ) EBTمزایای الکترونیکی (

EBT اری گردد. را قبول می کند، خرید 
 

 مراجعھ کنید. CDSSویب سایت برای کسب معلومات بیشتر ، بھ 

 

این اداره ایالتی مسؤل پروگرام میدی ): Department of Health Care Services (DHCS)اداره خدمات مراقت ھای صحی (
ت مراقبت صحی را بھ مردم دارای درآمدکم و خانواده ھای کھ واجد شرایط اند فراھم  خدما Medi-Calاست.  Medi-Calکید ایالت، 

صحت فزیکی، صحت روان، اختلال استفاده مواد، خدمات، دواخانھ، خدمات دندان، و خدمات و  Medi-Calسازد. پروگرام ھای می
 دھد.حمایت ھای طولانی مدت را پوشش می

 
 مراجعھ کنید. DHCSویب سایت برای کسب معلومات بیشتر ، بھ 

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/
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می تواند بھ شما   DORاین اداره خدمات اشتغال و زندگی مستقل را ارائھ می کند. ): Department of Rehabilitation (DOR)اداره توانبخشی (

 در بخش ھای ذیل کمک کند: 
 پروگرام ھای معلولیت و مزایا  •
 مھارت ھای جستجوی وظیفھ و مصاحبھ  •
 آموزش وظیفوی و ابزارھا •
 کالج و کتاب ھای درسی  •
 تجھیزات معلولیت  •
 خدمات حمایوی مانند مراقبت از اطفال یا ترانسپورت  •
ال، کمک در خانھ، و خدمات کمک  حمایت توسط ھمتا، توسعھ مھارت، حمایت از سیستم ھا، ارجاعات، خدماتتکنالوجی کمکی، خدمات انتق •

 شخصی 
 

 مراجعھ کنید.  DORبھ ویب سایت برای کسب معلومات بیشتر ، 
 

 

بسیاری از کانتی ھا در کلیفورنیا یک شماره تیلفون دارند کھ شما می توانید با آن تماس بگیرید تا برای برآورده ساختن نیازھای : 211
" در تیلفون 211توانید با دایل نمودن این شماره " اساسی مانند خانھ، غذا، ترانسپورت و مراقبت ھای صحی کمک بدست بیاورید. شما می

 صحبت کنید.  تان با یک شخص
 

 مراجعھ کنید. 211ویب سایت برای کسب معلومات بیشتر ، بھ 

 

اداره است کھ براساس قانون برای محافظت و  Disability Rights California (DRC)( : DRC( حقوق معلولین کلیفورنیا
کلیفورنیا زندگی می کنند، ایجاد شده است. این اداره می تواند بھ شما در درک حقوق تان کمک  حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت کھ در 

  کند، معلومات حقوقی رایگان، ارجاعات، دسترسی بھ اجتماع و نمایندگی از شما را فراھم سازد. این اداره می تواند بھ شما در بدست آوردن
 کمک کند. Medi-Calزه تعلیمی، و  خدمات از ادارات دیگر مانند تامین اجتماعی، حو

 
 مراجعھ کنید.  DRCویب سایت برای کسب معلومات بیشتر بھ 

https://dor.ca.gov/
https://www.211ca.org/
https://www.disabilityrightsca.org/
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این اداره فدرال عاید ماھوار را برای افرادی کھ تقاعد کرده  ): Social Security Administration (SSA)اداره تامین اجتماعی (

  SSAشود. سال یا بیشتر است کھ میدیکر نامیده می 65مسؤل بیمھ صحی برای افراد دارای سن  SSAاند یا معلول اند فراھم می سازد. 
مین اجتماعی را بھ شما ارائھ کند کھ یک مجموعھ شماره ھا است صرف برای شما است تا قادر بھ کار کردن، بدست می تواند یک شماره تا

 آوردن بعضی از منابع عامھ و تکمیل خدمات بانکی یا مالی مانند خریداری ھا، فروشات و پرداخت ھا باشید.
 

 مراجعھ کنید. SSAبھ ویب سایت برای کسب معلومات بیشتر ، 
 

 آیا من باید برای خدمات مرکز منطقوی پرداخت کنم؟
بطور عموم، نخیر، مگر مرکز منطقوی میتواند پرسان کند کھ آیا بیمھ طبی شما یا منبع دیگر بعضی از خدمات را پرداخت خواھد کرد یا  

خیر. مرکز منطقوی میتواند خدمات کھ توسط بیمھ یا منابع دیگر پوشش داده نشده است را خریداری یا ارائھ کند. مرکز منطقوی میتواند بھ 
دریافت نمی   Medi-Calدسترسی پیدا کنند. بعضی از مردم کھ  Medi-Calدم کمک کند تا بھ خدمات مراقبت صحی مانند بعضی از مر

کنند ممکن برای بعضی از خدمات باید یک فیس کوچک پرداخت کنند. بعضی از والدین کھ اطفال شان مراقبت ھای بیرون از خانھ را  
 س باشند.دریافت می کنند ممکن مجبور بھ پرداخت فی

 
 چیست؟ ) Based Services (HCBS)-Home and Communityمعافیت خدمات خانگی و اجتماعی (

برای افراد دارای معلولیت رشدی، راھی برای پرداخت مصارف خدماتی است کھ افراد دارای معلولیت رشدی را بھ جای   HCBSمعافیت 
دولت فدرال و ایالت   Medicaidمصارف این خدمات توسط پروگرام   دارد. یک مرکز صحی دارای جواز، در خانھ یا جامعھ نگھ می

کلیفورنیا پرداخت میشود. این معافیت ھر سال بررسی میشود تا مطمئن گردد کھ شما بازھم واجد شرایط ھستید. بعضی از مردم این را  
. یکی از مزایا، محاسبھ شھودی نام دارد کھ در  می نامند. در مورد مزایای معافیت با ھماھنگ کننده خدمات تان صحبت کنید" DD"معافیت 

 شود.در نظر گرفتھ نمی Medi-Calآن درآمد خانواده شما برای کمک بھ واجد شرایط بودن شما برای ھمھ خدمات 
 

 

https://www.ssa.gov/
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نگی دوامدار قضیھ از مراکز منطقوی مھم است. "مدیریت یا ھماھ
اگر شما خود را در حال روبرو شدن با مواردی کھ نمی دانید چگونھ 
در آن بھ پیش بروید، ھماھنگ کننده خدمات تان بھ شما کمک خواھد 

 کرد.
 خواھند ببینند کھ طفل شما رشد کند و از خانواده شما حمایت کنند.آنھا می

 والدین-

 آیا من باید در یک معافیت باشم تا خدمات مرکز منطقوی را بدست بیاورم؟
شامل شوید یا خیر. مراکز منطقوی تمام خدمات تمویل شده توسط  HCBSنید کھ آیا می خواھید در معافیت نخیر. شما می توانید انتخاب ک 

ایالت را بھ مردم کھ آنھا خدمات ارانھ می کنند فراھم می سازد. شما پلانگذاری شخص محور، فرصت ھای انتخاب خدمات و فراھم کنندگان، 
 یا خیر، دریافت خواھید کرد. و کیفیت مراقبت را چھ شما در معافیت باشید

 چگونھ میتوانم برای معافیت واجد شرایط شوم؟
 تشخیص رسمی معلولیت رشدی داشتھ باشید یا بھ طور موقت واجد شرایط باشید و توسط یک مرکز منطقوی خدمات دریافت کنید )1
ھای روزانھ خود بھ کمک نیاز دارید و واجد شرایط زندگی در یک مرکز صحی دارای جواز  ارزیابی داشتھ باشید کھ نشان دھد در فعالیت  )2

 کنیدھستید، اما شما زندگی در اجتماع را انتخاب می
ی بزرگسالان متأھل) نادیده گرفتھ  ھستید یا اگر درآمد والدین (برای فرزندان) یا درآمد ھمسرتان (برا Medi-Calواجد شرایط کامل  )3

 شود، واجد شرایط خواھید بود 
کننده خدمات خود بخواھید  توانید از ھماھنگکنید، میدریافت کننده یک خدمت قابل پرداخت با معافیت باشید. اگر ھنوز خدماتی دریافت نمی  )4

 کھ خدماتی را کھ برایتان مھم است، بھ شما ارائھ دھد. 
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 آماده شدن برای اولین جلسھ مرکز منطقوی تان  .4
  
 

 

 دریابید کھ چھ توقع دارید و آنچھ را باید بھ جلسھ تان بیاورید. 
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 کدام معلومات خوب است تا با مرکز منطقوی ام شریک سازم؟ 
کند تا ببیند کھ آیا شما برای خدمات و حمایت ھا واجد شرایط ھستید یا خیر. این معلومات مرکز منطقوی از معلومات در مورد شما استفاده می

برای مرکز منطقوی ارزشمند است تا نیازھای شما را درک کند. در ذیل یک چک لیست است کھ شما باید در اولین جلسھ تان با مرکز 
 رید تا مطمئن شوید کھ ارزیابی شما درست و کامل است.منطقوی بیاو

 
 معلومات در مورد شما: 

 نام •
 آدرس  •
 شماره تیلفون •
 نام والدین، سرپرست یا محافظ  •
 معلولیت ھا  •

 
 سوابق طبی، شفاخانھ ھا و کلینیک ھا: 

 ) Medi-Cal ، Medicareکارت ھای مزایای صحی (مانند بیمھ خصوصی ،  •
تمام معلومات تماس داکتر، شماره تیلفون، آدرس ھا، و ایمیل (بشمول معلومات تماس متخصصین، روانشناسان، یا دیگر متخصصین   •

 صحی) 
 ھر شفاخانھ یا کلینیک کھ شما در آن مراقبت دریافت کرده اید (بشمول نام شفاخانھ/کلینیک، شماره تیلفون، و آدرس)  •

 
 ارزیابی ھا، گزارش ھا، یا سوابق مکتب: 

  یا سایر، Early Start/Head Startھر گزارش ارزیابی، نتایج بررسی، یا ارزیابی ھای تکمیل شده توسط روانشناسان، پروگرام  •
 متخصصین صحی 

معلومات تماس مکاتب کھ در آن اشتراک کرده اید بشمول نام، شماره تیلفون، آدرس، نوع مکتب (ابتدائیھ، متوسطھ، لیسھ عالی)، و   •
 صنوفی کھ در آن اشتراک کرده اید/تکمیل کرده اید 

 از مکتب اگر شما کدام پلان دارید) IEPپلان تعلیمی انفرادی ( •
 از کلینیک ھای صحی، مکاتب، یا دیگر ادارات خدماتیگزارش ھا یا نگرانی ھا  •

 
 

 آیا سوابق مرکز منطقوی من محرم است؟
بلھ، سوابق محرم می باشند و باید مصون نگھداری شوند. سوابق با ھیچ کس بدون اینکھ شما بگوئید این کار مشکل ندارد شریک ساختھ نمی 

)  HIPAAشود مگر اینکھ یک حکم محکمھ وجود داشتھ باشد. این بخشی از قانون است کھ بنام قانون قابلیت انتقال و پاسخگویی بیمھ صحی (
 شما حق دارید کھ این قانون برای شما توضیح داده شود. شود.یاد می
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 اگر من بھ معلومات، ارزیابی ھا، یا جلسات بھ یک زبان غیر از انگلیسی نیاز داشتھ باشم چطور؟
رجمان شفاھی درخواست کنید یا  توانید یک تکنید. شما میتوانید بھ ھماھنگ کننده خدمات تان بگوئید کھ شما از کدام زبان استفاده میشما می

خواھید یادداشت خواھد  معلومات نوشتھ شده تان را بھ زبان دیگری غیر از انگلیسی بخواھید. ھماھنگ کننده خدمات شما چیزی را کھ شما می
 کرد و در صورت نیاز خدمات ارتباطی بدیل را فراھم خواھد کرد. 

 
 را ببینم یا یک کاپی آن را بگیرم؟ توانم یک کاپی فایل مرکز منطقوی خودآیا من می

ن، شما حق دارید کھ فایل مرکز منطقوی تان را ببینید. این ھا شامل معلومات از مردم خارج از مرکز منطقوی مانند داکتران، ارزیابی کنندگا
 ، مانند یک دوست، معلم، یا وکیل.توانید بھ شخص دیگری اجازه بدھید تا فایل شما را ببیندیا دیگر افراد مسلکی می شود. شما ھمچنان می

 
توانید از ھماھنگ کننده خدمات تان بخواھید تا یک کاپی کاغذی فایل تان را ببینید، در مورد اش صحبت کند یا بدست بیاورد. این  شما می

شما آن را درخواست  بعد از اینکھ روز کاری 3یک نظر خوب است کھ این کار را بشکل کتبی انجام دھید. مرکز منطقوی باید حداکثر 
توانید تصمیم بگیرید کھ چگونھ یک کاپی فایل تان را بدست بیاورید. شما می توانید  کردید بھ شما دسترسی بھ فایل تان بدھد. شما می 

ید از مرکز  توانبگوئید کھ می توانید حضوری آن را بگیرید، یا برای شما ایمیل کند یا از طریق پسُت برایتان ارسال کند. شما ھمچنان می
توانید درخواست تغییر ھر چیزی در  منطقوی بخواھید تا ھر چیزی را در فایل تان است و شما نمی فھمید برایتان توضیح دھد. شما می

 فایل تان را کھ با آن موافق نیستید، بدھید.

را پرداخت کنید. اگر توانایی پرداخت  خواھید، مرکز منطقوی ممکن است از شما بخواھد کھ مصارف آناگر یک کاپی از فایل خود را می
 مصارف را ندارید، بھ مرکز منطقوی اطلاع دھید و مرکز آن را بھ صورت رایگان در اختیار شما قرار خواھد داد. 

 
 توانید در ھر مرحلھ از پروسھ تجدیدنظر بھ فایل خود دسترسی داشتھ باشید.اگر درخواست تجدیدنظر می کنید، می
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 پروگرام پلان انفرادی  .5
  
 
 

 
کند تا با خدمات و حمایت ھا، برای رسیدن بھ اھداف خود  بیاموزید کھ چگونھ این سند بھ شما کمک می

 پلانگذاری کنید. 
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 من واجد شرایط دریافت خدمات مرکز منطقوی ھستم. مرحلھ بعدی چیست؟
کننده خدمات   کننده خدمات دائمی بھ شما اختصاص خواھد داد. ھماھنگ ی یک ھماھنگپس از واجد شرایط شدن برای خدمات، مرکز منطقو

ای را برای ایجاد پلان پروگرام پس از اعلام واجد شرایط بودن شما برای خدمات، با شما تماس خواھد گرفت و جلسھ  روز 60شما حداکثر 
دھد و خدمات و حمایت ھای مورد نیاز شما را ندگی شما را شرح میھای زشما تمام جنبھ IPPشما تعیین خواھد کرد. ) IPPانفرادی (

تواند توسط  کند. اینھا چیزھای اند کھ برای رسیدن بھ اھداف تان در زندگی بھ آنھا نیاز دارید. مصارف این خدمات و حمایت ھا میمیلیست
خدماتی باشد کھ توسط مکتب یا کانتی محل زندگی شما تواند شامل مرکز منطقوی یا سایر منابع خارجی پرداخت شود. منابع خارجی می

 ارائھ شود. 
 

 
 
 

 تواند بھ من کمک کند؟ کننده خدمات من چگونھ می  ھماھنگ
 کننده خدمات شما، ارتباطی اصلی شما در مرکز منطقوی است. کننده خدمات تان بخشی از تیم پلانگذاری ھستید. ھماھنگشما و ھماھنگ

 تواند در موارد ذیل بھ شما کمک کند:کننده خدمات شما می ھماھنگ
 IPPآماده شدن برای جلسات   •
 پیدا کردن خدمات و حمایت ھای مورد نیاز تان •
 اھداف تان و کمک در قسمت رسیدن بھ اھداف تان پیگیری  •
 بھ دنبال خدمات دیگری در بخش بیمھ، منابع کانتی، منابع عامھ یا اجتماعی خود باشید.  •
 برای دریافت منابع و کمک بھ یک مرکز منابع خانوادگی وصل شوید  •
 جواب دادن بھ سوالات شما •

کننده خدمات جدید کھ مناسب شما و نیازھای تان باشد را   درخواست یک ھماھنگتوانید کننده خدمات شما مناسب نیست، می اگر ھماھنگ
 کننده خدمات تان داشتھ باشد. بکنید. مرکز منطقوی شما ممکن است معلومات بیشتری در مورد رابطھ بین شما و ھماھنگ

 
 چیست؟) IPPپلان پروگرام انفرادی (

IPP  یک پلان کتبی است کھ شما با تیم پلانگذاریIPP کنید. این سند باید شخص محور باشد و معلوماتی در مورد شما خود آماده می
افتد، آنچھ برای شما مھم است و تمام اھداف و پلان ھای آینده شما را  داشتھ باشد. این پلان شامل اتفاقاتی می شود کھ در زندگی شما می

شامل فھرستی از خدمات و حمایت ھای خواھد بود کھ شما و تیم پلانگذاری تان موافق ھستید بھ شما در دستیابی بھ  IPP. کندفھرست می
کند. شما و تیم پلانگذاری تان، خدمات و تاریخ شروع را انتخاب و بر سر آنھا بھ توافق خواھید رسید. این امر شامل آن اھداف کمک می

  IPPیا تاریخ شروع تخمینی در صورتی کھ ھنوز نیاز بھ یافتن ارائھ دھنده خدمات باشد، خواھد بود. جلسات  ارجاعات برای خدمات اولیھ 
 کننده خدمات شما از این پلان نظارت خواھد کرد. کند، برگزار شود. ھماھنگتواند ھر چند وقت یکبار کھ نیازھا یا اھداف شما تغییر میمی
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 با تیم پلانگذاری خود را کنید. IPPکننده خدمات تان، درخواست جلسھ    ھر زمانی با تماس گرفتن با ھماھنگتوانید در شما می

 من حضور دارند؟ IPPکی ھا در تیم پلانگذاری 
شما شرکت خواھد  IPPکننده خدمات شما یا شخصی از مرکز منطقوی نیز در جلسھ  شما مھمترین عضو تیم پلانگذاری ھستید. ھماھنگ

خود دعوت کنید. شاید می  IPPخواھید برای شرکت در این جلسھ و عضویت در تیم پلانگذاری توانید ھر کسی را کھ میرد. شما میک
تان مانند اعضای خانواده، سرپرست قانونی، محافظ، نماینده مجاز، یک دوست مورد اعتماد، یک معلم، افرادی کھ  توانید افراد مھم زندگی

کنید مفید خواھد بود را دعوت کنید. ھمچنین می توانید یک داکتر، دوست یا وکیل بھ ند یا ھر کس دیگری کھ فکر میخدمات ارائھ می کن
 شود. ھای تان را بیان کنید یا مطمئن شوید کھ حقوق تان رعایت میشما کمک کند تا خواستھ

 

 
 
 

 خود را بسازم؟ IPPتوانم چگونھ می
می سازید. این جلسھ در مکان و زمانی کھ برای شما مناسب باشد، برگزار  IPPپلانگذاری خویش در جلسھ خود را بھ ھمراه تیم  IPPشما 

 خواھد شد. 
 

گویند. اگر کسی چیزی گفت کھ شما نفھمیدید، از او بخواھید کھ آن را توضیح دھد. اگر بھ  چھ می  IPPمھم است کھ ھمھ بفھمند در جلسھ 
توانید روش دیگری برای برقراری ارتباط درخواست کنید.  انید درخواست ترجمان شفاھی کنید. میتوکنید، میزبان دیگری صحبت می

 فھمید، ترجمھ شود.دانید و میکتبی شما بھ زبانی متفاوت کھ آن را می  IPPتوانید درخواست کنید کھ ھمچنین می
 

IPP  :شامل معلومات پیرامون موارد ذیل می شود 
 تان کھ برای تان مھم اند اھداف و بخش ھای زندگی  •
 برای رسیدن بھ اھداف تان بھ کدام نوع خدمات و حمایت ھا نیاز دارید؟ •
 کندشود) کھ در ارائھ خدمات و حمایت بھ شما کمک میشخص یا شرکتی (کھ ارائھ دھنده خدمات نامیده می  •
 چھ زمانی خدمات و حمایت ھا شروع می شوند و ختم می شوند؟  •
 چھ مدت و ھر چند وقت یکبار خدمات و حمایت ھا را دریافت خواھید کرد  •
 کی مصارف خدمات و حمایت را پرداخت خواھد کرد؟  •

دھنده خدمات  کننده خدمات شما ممکن است از شما اجازه بخواھد تا معلومات مربوط بھ شما را با یک ارائھ ھماھنگ، IPPدر جریان جلسھ 
 شریک سازد. این کار ارجاع نامیده می شود.
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 ام چھ مدت است؟  IPPمعیاد زمانی 

حداقل ھر  ھا باید    IPPد شرایط دریافت خدمات ھستید، تکمیل شود. بعد از آن ،  از تاریخی کھ واج  روز  60شما باید ظرف    IPPاولین  
کنید، باید ھر سال در جلسھ  ھستید یا در خانھ سالمندان دارای جواز زندگی می  HCBSمرور شوند. اگر مشمول معافیت    سال بعد  3

IPP  ت خود تماس بگیرید و درخواست جلسھ  کننده خدما  توانید ھر زمان کھ بخواھید با ھماھنگشرکت کنید. شما میIPP   کنید. این
 دیگر برگزار خواھد شد.  روز 30تا جلسھ 

، یا در صورت تصمیم شما و روز  15ظرف توانید خود بھ توافق نرسیدید، می IPPاگر در مورد بعضی از خدمات و حمایت ھا در مورد 
دیگری برگزار کنید. در آن جلسھ، تیم پلانگذاری شما بھ شما کمک خواھد کرد تا سایر خدمات و  IPPتیم پلانگذاری تان، دیرتر جلسھ 

تجدید نظر را توانید پروسھ کند، بررسی کنید. اگر بازھم موافق نیستید، میحمایت ھای را کھ بھ شما در دستیابی بھ اھداف تان کمک می
 . حل اختلاف مراجعھ کنید :8بخش شروع کنید. برای آشنایی با نحوه ثبت درخواست تجدید نظر، بھ 

 
خود را بھ   IPPوز یک نسخھ از ر 45فھمید. ظرف شما بھ زبانی باشد کھ شما آن را درک می کنید و می IPPتوانید درخواست کنید کھ می

 .کنید دریافت خواھید کردزبانی کھ درخواست می

 

 را امضاء کنم؟  IPPآیا من باید 
لازم   IPPرا برای شروع خدمات و حمایت ھا تأیید و امضاء کنید. بخاطر امضای  IPPبلی، شما یا سرپرست قانونی یا محافظ شما باید 

شروع  IPPتواند پس از امضای ا توافق کنید. خدمات و حمایت ھای کھ با آنھا موافق ھستید، مینیست در مورد ھمھ خدمات و حمایت ھ
 توانید روی چیزھای کھ با آنھا موافق نیستید کار کنید. شود. سپس می

د کرد. نظر بھ نوع دھنده ھمکاری خواھی کننده خدمات خویش برای انتخاب ارائھ شما و تیم پلانگذاری تان با ھماھنگ، IPPپس از امضای 
کننده خدمات خود معلومات بیشتری   توانید از ھماھنگخدمات یا حمایت، ممکن است بیش از یک ارائھ دھنده برای انتخاب داشتھ باشید. می

نچھ باید  دھنده خدمات ھمگی در مورد آتوانند زمانی شروع شوند کھ شما، مرکز منطقوی و ارائھ در مورد ارجاع بخواھید. خدمات جدید می
برد. اما لازم نیست منتظر بمانید تا مسائل را تا جلسھ بعدی خود مطرح کنید. اگر سازی این کار زمان می  اتفاق بیفتد، بھ توافق برسید. آماده

 کننده خدمات خویش اطلاع دھید. فوراً بھ چیزی نیاز دارید، بھ ھماھنگ
 

اید، دریافت خواھید کرد. شما باید آن لیست را امضاء کنید تا م تان روی آنھا توافق کردهفھرستی از خدماتی کھ شما و تی، IPPدر پایان جلسھ  
 خدمات شروع شود.
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تر از آن، بدانید نیازھای "واقعاً مھم است کھ بدانید کدام خدمات در دسترس اند، و حتی مھم
تر د نیازھای مان شفافشما چیست و امیدوارید بھ چھ چیزی دست یابید."  ھر چھ در مور

 کننده، برای ھماھنگ کننده خدمات ما آسان تر است."باشیم، ھماھنگ
 خودی-حمایت

IPP  چگونھ تغییر می کند؟ 
IPP  با تغییر نیازھا و اھداف تان تغییر می کند. شما می توانید درخواست تغییرIPP   را پس از امضای آن نمائید. برای تنظیم یک جلسھ با

در مورد اینکھ  IPPکننده خدمات خویش تماس بگیرید. تیم پلانگذاری تیم پلانگذاری خویش جھت صحبت در مورد تغییرات، با ھماھنگ
 کنید و تغییرات لازم را اعمال کنید، صحبت خواھد کرد. جلسھ خواھید داشت تا ببینید در اھداف پلان تان چگونھ عمل می چند وقت یکبار
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 دسترسی بھ خدمات .6
  
 
 

 

 درباره خدمات و حمایت ھای موجود برای شما و چگونگی شروع کار معلومات کسب کنید. 
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 شود؟کدام نوع خدمات و حمایت ھا توسط مرکز منطقوی ارائھ می
مرکز منطقوی برسید. ارائھ دھندگان خدمات  IPPکند تا بھ اھداف خود در کنید بھ شما کمک میتمام خدمات و حمایت ھای کھ دریافت می

تان بھ شما توانند یک شخص یا شرکت باشند. این وظیفھ آنھاست کھ پس از ملاقات با شما، بدانند چگونھ در رسیدن بھ اھداف زندگیمی
)  کمک کنند. این ارائھ دھندگان خدمات مرکز منطقوی ممکن فروشندگان یا ارائھ دھندگان نیز نامیده شوند. آنھا باید از طریق مرکز(مراکز

توانند خدمات و حمایت ھای را بھ شما ارائھ دھند کھ با سن، فرھنگ، زبان،  منطقوی محلی خود، پروسھ منظوری را طی کنند. آنھا می
 قابلیت دسترسی و نیازھای شما مطابقت داشتھ باشد.

 تواند شامل موارد ذیل باشد:بعضی از خدمات و حمایت ھا می
 پروگرام ھای اجتماعی و روزانھ  •
 الاشتغ •
 گویند)مراقبت در آسایشگاه دارای جواز (گاھی اوقات بھ آن خانھ یا مرکز گروھی می   •
 شده یا مستقل خدمات زندگی حمایت  •
 مراقبت موقت  •
 خدمات تفریحی اجتماعی و خدمات کمپ  •
 آموزش و صنوف آموزشی برای افراد و خانواده ھا  •
 ترانسپورت  •

 
 شود بیشتر بخوانید.کھ توسط یک مرکز منطقوی ارائھ می  خدمات معمول استفاده شدهتوانید در مورد شما می

 
 

 چگونھ میتوانم خدمات و حمایت ھا را از مرکز منطقوی بدست بیاورم؟ 
ه ھای مختلف برای بدست آوردن خدمات و حمایت ھا از مرکز منطقوی وجود دارد. شما میتوانید مسیری را کھ برای شما بھتر است را

 انتخاب کنید.

را امضاء کردید، ھماھنگ کننده خدمات شما ارائھ دھندگان خدماتی را کھ میتوانند بھ شما کمک    IPPبعد از اینکھ شما : خدمات فروشنده سنتی •
ھ  ند، توصیھ یا بھ شما پیشنھاد خواھد کرد. اگر شما نقل مکان می کنید یا اگر در ساحھ شما خدمات وجود نداشتھ باشد، شما ممکن نیاز داشت کن 

تواند در این مورد بھ شما باشید تا از یک ارائھ کننده خدمات از یک مرکز یا ساحھ دیگر منطقوی استفاده کنید. ھماھنگ کننده خدمات شما می 
 کمک کند. 

 
ھدایت خودی یک شیوه برای شما است تا انتخاب و مسؤلیت بیشتری در مورد خدمات و حمایت ھای تان داشتھ باشید، کی آنھا ھدایت خودی:  •

سازد، و چگونھ فراھم می سازد. پلانگذاری برای خدمات با ھماھنگ کننده خدمات شما از طریق یک پروسھ پلانگذاری شخص  را فراھم می 
 حمایت ھای خود ھدایت شده میتواند بھ دو طریقھ مختلف اتفاق بیافتد: محور اتفاق می افتد. خدمات و  

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/03/RC_ServicesDescriptionsEnglish_20190304.pdf
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o   خدمات ھدایت شده اشتراک کننده: بھ شما انتخاب میدھد کھ چھ کی را استخدام کنید، چھ وفت تنظیم  کنید، و چگونھ بالای کار برای
بعضی از انواع خدمات و حمایت ھا نظارت کنید. خدمات و حمایت ھا میتواند توسط آنھائیکھ در خانھ خود، خانھ خانواده شان، و  

 ت در آسایش دارای جواز زندگی می کنند استفاده گردد. بعضی از خانھ ھای مراقب 
 

o ) پروگرام اراده خودیSDP :(  بھ شما کنترول بیشتری در ایجاد پلان ھای خدمات تان و انتخاب فراھم کنندگان برای برآورده ساختن
توانید صرف را بسازید. بعداً شما می تان میدھد. شما با تیم پلانگذاری خود کار می کنید تا یک بودیجھ و پلان م IPPنیازھا و اھداف 

شما باید فراھم   SDPخدمات، حمایت ھا، و اجناس را از فراھم کنندگان خدمات، مردم، یا کسب و کار ھا واجد شرایط خریداری کنید. در 
کز منطقوی استفاده کنید، یا سازند استخدام کنید، از فراھم کنندگان فروشنده مرکنندگان خود را کھ شرایط ایالتی و فدرال را برآورده می 

سوالات مکرر پرسیده  بیشتر یاد بگیرید و    خودی پروگرام تعیینبرای بعضی از خدمات اجتماعی پرداخت کنید. شما میتوانید در مورد 
 . شده را مرور کنید

 
 
 

 آیا منابع عامھ و اجتماعی دیگری برای من در دسترس است؟
بعضی از منابع برای نیازھای اساسی زندگی برای ھر کسی کھ واجد شرایط باشد در دسترس است. این ھا توسط شھر، کانتی، ایالت یا  

 ارات دیگر ھمچنان ممکن برای این منابع پرداخت کنند. بعضی از این موارد عبارتند از: شود. اد دولت فدرال پرداخت می 
 

 خدمات اطفال کلیفورنیا •
 مسکن، کمک کرایھ)  8خدمات مسکن شھر، کانتی و ایالت (مانند بخش  •
 خدمات حقوقی اجتماعی (مانند مساعدت ھای حقوقی)  •
 کلینیک ھای طبی کانتی و فدرال (مانند مرکز صحی واجد شرایط فدرال، کلینیک ھای صحی روستایی) •
 خدمات صحت روان و/یا صحت رفتاری کانتی •
 آموزش/مکتب (خصوصی و/یا دولتی) •
 پروگرامھ زنان، نوزاد و اطفال، بانک ھای غذایی) ،CalFreshپروگرام ھای غذایی و تغذیھ ( •
 یا خصوصی)  Medi-Cal، Medicare( بیمھ مراقبت ھای صحی  •
 خدمات حمایوی در خانھ  •
 منابع محلی برای بزرگسالان مسن و مراقبین آنھا (ادارات منطقوی پیری)  •

https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/frequently-asked-questions/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/frequently-asked-questions/
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گوید کھ افراد دارای معلولیت ھای فکری و/یا رشدی دارای حقوق مشابھ دسترسی بھ خدمات عامھ و اجتماعی مانند سایر این قانون می 

توانند برای خدمات کھ قبلاً توسط شخص دیگری پرداخت گردیده پرداخت کنند. اعضای اجتماع اند. بھ این معنی کھ مراکز منطقوی نمی
مرکز منطقوی خواھد مسئولیت خانواده را در مراقبت از عزیز خود کھ زیر سن قانونی است در نظر خواھد گرفت. مرکز منطقوی نقش و 

در کمترین محیط محدود کننده خواست تا بداند کھ چگونھ خدمات و حمایت ھا متفاوت یا یکسان با خدمات اطفال و جوانان بدون معلولیت 
 است.
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 تغییر خدمات در طول زندگی شما .7
  
 

 

 یاد بگیرید کھ چگونھ نیازھای شما ممکن با رشد و عبور از بخش ھای مختلف زندگی تان تغییر کند. 
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 "یک تصویر بزرگ بھ ما میدھد و اینکھ ما در این سفر بھ کجا میرویم.
بخاطریکھ من میدانم کھ پسرم یک متقاضی مادام العمر خواھد بود و من میدانم کھ او در مراحل 

 مختلف زندگی اش خدمات مختلف دریافت خواھد کرد.
 والدین-

 چگونھ خدمات در طول زندگی من تغییر میکند؟
با بزرگتر شدن تان، نیازھای شما ممکن تغییر کند. این چارت نشان میدھد کھ چھ کسی ممکن بھ شما در یافتن خدمات و حمایت ھای مناسب  

 در سنین یا مراحل مختلف زندگی تان کمک کند. 
 

 سالگی و فراتر از آن  22 سالگی  22تا  3 سالگی  3تولد تا سن  سن 

 بزرگسالان اطفال، نوجوانان و جوانان نوزادان و نوپاھا مرحلھ زندگی 

 
 
 

 خدمات و حمایت خاص توسط: 

• Early Start 
 معارف / حوزه تعلیمی •
 * مرکز منطقوی •
سایر پروگرام ھای محلی،   •

 ایالتی، فدرال 

 / حوزه تعلیمی معارف  •
 * مرکز منطقوی •
سایر پروگرام ھای محلی،   •

 ایالتی، فدرال 

 
 * مرکز منطقوی •
سایر پروگرام ھای محلی،   •

 ایالتی، فدرال 

 یک شخص ممکن در ھر سنی برای خدمات مرکز منطقوی واجد شرایط باشد و خدمات برای زندگی ادامھ خواھد داشت. * 
 

 این مثال ھای از بعضی تغییرات زندگی است:
 واجد شرایط باشید  Early Startسالگی برای   3شما ممکن تا سن  •
 سالگی برای واجد شرایط بودن موقت واجد شرایط باشید  5شما ممکن تا سن  •
گردد واجد شرایط  سالگی فراھم می   22شما ممکن برای خدمات آموزشی کھ توسط حوزه تعلیمی محلی تان تا بعد از دوره لیسھ یا تا سن  •

 باشید
 ک کنید یا یک وظیفھ بدست بیاوریدبعد از ختم مکتب، شما می توانید بخواھید کھ در پروگرام روزانھ اشترا •
 شما می توانید خدمات زندگی حمایت شده/مستقل را بخواھید  •
 شما می توانید بخواھید کھ بھ زندگی در خانھ ادامھ دھید یا بھ یک خانھ مراقبت مسکونی دارای جواز نقل مکان کنید •
 زھای صحی تان بھ شما کمک شود شما می توانید بھ خدمات نیاز داشتھ باشید تا با پیر شدن و تغییر نیا •
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 برای اطفال، نوجوانان و جوانان چھ اتفاق می افتد؟
Early Start  فراھم ساختھ باشد. اگر بعد ازممکن تا این لحظھ بیشترین یا تمام خدمات راEarly Start   یا واجد شرایط بودن مؤقت برای

خدمات مرکز منطقوی واجد شرایط باشد، طفل ممکن یک ھماھنگ کننده خدمات جدید بدست بیاورد. حالا خدمات ممکن توسط چندین اداره  
 بشمول حوزه تعلیمی یا مرکز منطقوی فراھم گردد. 

، خانواده و ھماھنگ کننده خدمات با کسی از مکتب طفل ملاقات خواھند کرد تا یک پلان سالھ شود 3طفل  روز قبل از اینکھ 90حداقل  
 انتقال را با ھم یکجا کنند. بھ این کنفرانس پلانگذاری انتقال گفتھ می شود.

 
 این پلان شامل موارد ذیل خواھد بود:

 وریمدر صورت نیاز، چگونھ از طریق حوزه تعلیمی خدمات بدست بیا •
 اگر طفل برای سایر خدمات مرکز منطقوی واجد شرایط باشد  •
شود واجد  یا خدمات کھ توسطپروگرامھ دیگر پرداخت می  Medi-Calاگر طفل شما برای خدمات عامھ دیگر مانند پروگرام ھای اجتماعی محلی،  •

 شرایط باشد 
 

خدمات مکتب شامل ھر چیزی کھ در جریان روز در مکتب اتفاق میافتد خواھد بود. این امر شامل مواردی می شود کھ مرتبط بھ معارف 
است مانند رفتن بھ صنف، یادگیری چیزھای جدید و دوست یابی. مراکز منطقوی خدماتی را کھ برای زندگی در خانھ یا بخشی از اجتمان  

رائھ می کند. بعضی از اطفال ھمچنان واجد شرایط خدمات مرکز منطقوی خواھند بود، مگر دیگران نخواھند بود. شما شما بودن نیاز است، ا
 ھمچنان میتوانید در این وقت واجد شرایط بودن مؤقت را بررسی کنید.

 
 طفل حالا دو پلان خواھد داشت:

 لیمی فراھم میگردد برای خدمات مکتب، کھ توسط حوزه تع) IEPپروگرام معارف انفرادی (  •
• IPP  برای خدمات ارائھ شده توسط مرکز منطقوی یا اجتماع یا خدمات عامھ 

 
 سالھ و بالاتر موجود است شامل موارد ذیل می شود:  3بعضی از خدمات مرکز منطقوی کھ برای اطفال 

 و مھارت زندگی تعلیم تطبیقی  •
 آموزش و مشاوره دادن بھ والدین •
 مراقبت شخصی  •
 مراقبت موقت  •
 خدمات تفریحی اجتماعی و خدمات کمپ  •
 کمک در قسمت آموزش دادن استفاده از تشناب  •
 ترانسپورت  •
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د. اگر طفل برای خدمات خدمات موجود برای اطفال ممکن با افزایش سن آنھا تغییر کند. نیازھا را با ھماھنگ کننده خدمات تان بحث کنی

 لیست شده است ادامھ خواھد داد.   IPPمرکز منطقوی واجد شرایط باشد، مرکز منطقوی بھ ارائھ خدمات و حمایت ھای کھ در 
 

قبل از تکمیل کردن مکتب، یک انتقال دیگر وجود خواھد داشت. ھماھنگ کننده خدمات در مورد منابع موجود محلی، خدمات، و گزینھ ھای 
شوند و دیپلوم لیسھ یا سالگی از لیسھ فارغ می  18بعد از مکتب چھ اتفاق میافتد معلومات خواھد داشت. بعضی از مردم در سن  اینکھ

شھادتنامھ فراغت بدست میاورند. دیگران ممکن بخواھند کھ بھ بخش ھای آموزشی مانند کالج، آموزش مسلکی، یا تحصیل دوامدار ادامھ  
سالگی ادامھ   22تا زمانیکھ شما با یک دیپلوم فارغ شوید، یک تصدیقنامھ تکمیل کردن را بدست بیاورید، یا در سن  دھند. این خدمات تعلیمی

 خواھد داشت. 
 

بعد از تکمیل نمودن مکتب، شما ممکن بیشترین خدمات و حمایت ھای تان را از طریق مرکز منطقوی دریافت کنید. ھماھنگ کننده خدمات  
شما انتخاب ھای را بھ شما خواھد داد تا بھ شما در تصمیم گیری ھای زندگی برای اھداف کوتاه مدت و طویل المدت کمک کند. بعضی از  

 کتب موجود است ممکن شامل موارد ذیل می شود: خدمات کھ بعد از م
 خدمات اشتغال  •
 پروگرام ھای روزانھ  •
 پروگرام ھای زندگی مستقل  •
 آموزش تحرک  •
 مراقبت شخصی  •
 گزینھ ھای خانھ مراقبت مسکونی دارای جواز  •
 خدمات ترانسپورتی تخصصی  •
 خدمات اجتماعی و تفریحی  •
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 تد؟برای بزرگسالان چھ اتفاقی می اف 
شوید در ھم زمان با خدمات ارائھ شده بعد از دوره مکتب، ھماھنگ کننده خدمات شما با شما ملاقات خواھد کرد تا زمانیکھ شما بزرگسال می

تا اھداف کوتاه مدت و طویل المدت تان را آپدیت کند. خدمات برای مسکن، بدست آوردن وظیفھ، ترانسپورت، ایجاد روابط و بدست آوردن  
 تان موجود است. IPPی صحی بر اساس نیازھای شما در مراقبت ھا

برای حمایت از شما در این تغییرات آپدیت  IPPکنید نیازھا و اھداف شما ممکن تغییر کند. طوریکھ شما بھ مراحل مختلف زندگی انتقال می
 ذیل می شود: خواھد شد. بعضی از خدمات اضافی برای کمک بھ شما منحیث یک بزرگسال مسن ممکن شامل موارد 

 مراقبت از سالمندان  •
 بدست آوردن یا استفاده از تجھیزات تطبیقی  •
 بررسی ھای صحی  •
 کمک در قسمت مزایا  •
 خدمات نرسنگ  •
 پلانگذاری برای مراقبین کھن سال  •
 ایجاد روابط  •
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 حل اختلافات  .8
  
 

 

 در مورد اینکھ اگر با یک تصمیم موافق نیستید چھ باید کرد و از کجا میتوانید کمک بدست بیاورید  
 یاد بگیرید. 
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گیرد وارد سیستم شود. بعضی اوقات این یک شخص سوم را ی"تجدید نظر ھا مدتی وقت م
 گیرد، کسیکھ دخیل نیست، تا در مورد جواب تصمیم بگیرد."می

 حمایت فامیل

 اگر من با مرکز منطقوی مخالفت کنم چھ اتفاقی می افتد؟ 
 ندارد. بعضی اوقات شما یا خانواده تان ممکن با تصمیم مرکز منطقوی تان موافق نباشید و این کار مشکل 

 
 مثال ھای اختلاف نظر می تواند موارد ذیل باشد: 

خواھید کھ ساعات  بدست میاورید را تغییر دھد. شما می  IPPخواھد تعداد ساعت ھای کھ شما برای خدمات  مرکز منطقوی شما می  •
 خدمات تان را یکسان نگھ دارید. 

 شما از مرکز منطقوی یک خدمت جدید درخواست کردید. مرکز منطقوی گفت کھ این خدمات نیاز نیست.  •
 درخواستی دادید. مرکز منطقوی گفت کھ شما واجد شرایط نیستید.شما برای خدمات مرکز منطقوی  •
 کنید. مرکز منطقوی گفت کھ شما دیگر واجد شرایط نیستید.شما از قبل خدمات مرکز منطقوی را دریافت می  •

 
ارسال می کند. را  NOAکنید. مرکز منطقوی را زمانیکھ شما و مرکز منطقوی موافق نباشید دریافت می) NOAشما یک اطلاعیھ عمل (

NOA خواھید در مورد دلایل آن تصمیم بھ شما میگوید. شما باید بھ مرکز منطقوی بگوئید کھ چگونھ میNOA  را بدست بیاورید. شما
اید. کنید، شما نامھ را دریافت کرده توانید ایمیل، پسُت معمولی، یا پسُت تصدیق شده را انتخاب کنید، جائیکھ شما برای اثبات امضاء میمی

 پس از اختلاف دریافت خواھید کرد.  روز کاری 5شما نامھ را در ظرف  
NOA  .تاریخ تصمیم گیری را بھ شما میگویدNOA   حقوق تجدی نظر شما را تشریح می کند و یک فورم درخواست تجدید نظر را ارائھ

 می کند.

آورد. این   نخواھیدبدست  NOAدن تان توافق کنید، شما اگر شما و مرکز منطقوی در مورد تصامیم در مورد خدمات یا واجد شرایط بو
موافقت ھا را رضایت متقابل می نامند. تمام موافقت ھا باید کتبی باشد. شما ممکن یک مکتوب از مرکز منطقوی تان دریافت کنید کھ 

 شود.موافقت تان را تائید میکند. این یک نامھ اعتماد حسن نیت نامیده می

کند پیدا کنید. بعضی توانید یک بحث داشتھ باشید و یک راه حل را کھ برای شما کار می ماھنگ کننده خدمات تان میبعضی اوقات شما و ھ
کنید تا تجدید نظر تسلیم می  DDSرا بھ  ورم درخواست تجدید نظرفاوقات شما می توانید یک درخواست تجدید نظر را شروع کنید. شما یک 

 سازد.شما ھمچنان فورم درخواست تجدید نظر را فراھم می  NOAتان آغاز گردد. 
 

 تجدید نظر چیست؟
کنید. میتواند یک یک درخواست تجدید نظر پروسھ ای است کھ شما زمانیکھ با تصمیم کھ مرکز منطقوی گرفتھ است موافق نیستید آغاز می 

 کنید، باشد.تصمیم در مورد واجد شرایط بودن شما برای خدمات مرکز منطقوی یا نوع یا مقدار خدمات کھ شما دریافت می

 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/ARF
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 DDSدفتر مفتش 

دفتر حمایت از حقوق 
 )OCRAمراجعین (

 
 فامیل  مرکز منابع 

)FRC( 

شورای ایالتی برای 
ھای رشدی  معلولیت

)SCDD ( 
 

 ستایر منابع

 چھ کسی می تواند در درخواست تجدید نظر من کمک کند؟
شما حق دارید کھ کسی در تجدید نظر تان بھ شما کمک یا حمایت کند. این شخص می تواند ھماھنگ کننده خدمات شما یا دیگر کارمندان 

مرکز منطقوی باشد. می تواند یک وکیل یا شخص دیگری باشد. این شخص می تواند نماینده مجاز شما باشد. اگر شما موافق باشید، نماینده  
 رد تجدید نظر شما معلومات بدست خواھد آورد.مجاز شما در مو

 
توانید از یک وکیل یا شخص دیگری بخواھید تا در آماده شدن برای تجدید نظر تان بھ شما کمک کند. شما می توانید یک وکیل داشتھ شما می

یا جلسھ استماعیھ اشتراک کند، شما  باشید کھ در ھر بخش از تجدید نظر تان اشتراک کند. اگر شما یک وکیل دارید کھ در یک میانجیگری
قانون باید نخست بھ مرکز منطقوی بگوئید. معلومات بیشتر در مورد داشتن یک وکیل کھ بھ شما کمک می کند در پروسھ واجد شرایط بودن 

 .لانترمن و پروسھ تجدید نظرھا خدمات است
 

 تواند در راھنمایی ھر بخش از پروسھ کمک کنند. در موارد ذیل کمک می کند: منابع می
 تجدید نظرھا  •
 درک قانون و حقوق تان •
 سوالات عمومی کھ شما ممکن داشتھ باشید زمانیکھ یاد می گیرید کھ چگونھ خدمات مرکز منطقوی را بدست بیاورید •

 منابع موجود برای کمک عبارتند از: 

 
 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/fair-hearings-complaint-process/
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/fair-hearings-complaint-process/


45 

 راھنمای سیستم مرکز منطقوی کلیفورنیا

 

 

 مرکز منطقوی بشمول پروگرام ھای خود تعیینی معلومات میدھد. در مورد خدمات :  DDSدفتر مفتش 
 

 میتواند:  DDSدفتر مفتش 
 در مورد پروسھ تجدید نظر بھ شما معلومات دھد  •
 کنید، بدانید کند تا فورم ھای را کھ در مورد تجدید نظر تان دریافت می بھ شما کمک می  •
 دھد کھ چگونھ یک فورم درخواست تجدید نظر را خانھ پری کنیدبھ شما نشان می  •
 بھ شکایات تان گوش می دھد •
 بھ شما کمک می کند تا یک جلسھ را برای صحبت با مراکز منطقوی تان در مورد اختلاف نظر تان تنظیم کنید •

 
 تواند:نمی DDSدفتر مفتش 

 تصمیم بگیرید کھ کی درست است و کی غلط  •
 ز شما در پروسھ تجدید نظر نمایندگی می کندا •
 نظر خود را بھ یک محکمھ یا آفیسر استماعیھ بدھد  •
 تصمیم نھایی استماعیھ را تغییر بدھد •

معلومات حقوقی، مشاوره و نمایندگی رایگان را بھ افرادی کھ از یک مرکز منطقوی خدمات ): OCRAدفتر حمایت از حقوق متقاضیان (
دریافت می کنند، ارائھ می کند. ھمچنان بھ مردم کھ تلاش می کنند تا برای خدمات مرکز منطقوی واجد شرایط باشند، کمک میکند. 

OCRA  کند. میتواند بھ شما در درک حقوق تان و بدست آوردن خدمات  یمرکز منطقوی در سراسر کلیفورنیا کمک م  21بھ مردم در تمام
 شود. تمویل می DDSتوسط  OCRAبخشی از حقوق معلولیت کلیفورنیا است و  OCRAاز ادارات دیگر کمک کند. 

 
OCRA :می تواند 

 بھ شما کمک می کند تا خدمات بدست بیاورید  •
 کند معلومات  مربوط بھ حقوق و خدمات را بھ شما ارائھ می  •
 معلومات مربوط بھ پروسھ تجدید نظر را بھ شما ارائھ می کند  •
 معلوماتی را کھ از مرکز منطقوی خود دریافت کرده اید مرور می کند •
 بھ شما در خانھ پری فورم ھای تجدید نظر کمک می کند •
 از شما در جلسات و در استماعیھ ھا نمایندگی می کند  •
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ھای زیادی در سراسر کلیفورنیا با منابع   FRCسازد. برای افراد و خانواده ھا حمایت و منابع فراھم می): FRCمرکز منابع خانوادگی (
 و حمایت محلی وجود دارد. 

FRC  :شما می تواند 
 توسط والدین اطفال و توسط بزرگسالان دارای معلولیت ھای رشدی کارمند باشد •
 کنند، وصل کند واده ھای دیگر کھ ھمان سفر شما را طی می شما را با افراد یا خان  •
 شما را با کسی وصل کنید کھ خدمات مرکز منطقوی دارد یا والدین است  •
 در مورد تاخیر و معوللیت ھای رشدی بھ شما معلومات بدھد  •
 در مورد مراکز منطقوی و چگونگی دریافت خدمات بھ شما معلومات بدھد •
 کھ میتواند کمک کند معلومات داشتھ باشد در مورد دیگر منابع محلی  •
 در مورد پروسھ تجدید نظر و مراحل کھ شما ممکن برای حل اختلاف نظر تان با مرکز منطقوی تان انجام دھید معلومات داشتھ باشد  •

 
این یک  ): The State Council for Developmental Disabilities (SCDD)شورای ایالتی برای معلولیت ھای رشدی (

ک کند اداره ایالتی است کھ برای بھتر ساختن زندگی برای افراد دارای معلولیت و خانواده ھای آنھا کار میکند. این اداره می تواند بھ شما کم
  دفتر منطقوی وجود دارد بھ این دلیل شما می توانید یک دفتر نزدیک بھ خود را 12تا در مورد مراکز منطقوی بدانید. در سراسر کلیفورنیا 

 پیدا کنید. 
 

مرکز منطقوی شما ممکن از دیگر گروپ ھای حمایوی محلی یا سازمان ھای اجتماعی کھ می توانند بھ شما کمک کنند، بداند. منابع دیگر: 
 برای معلومات بیشتر از ھماھنگ کننده خدمات مرکز منطقوی تان یا کارمندان دیگر مرکز منطقوی پرسان کنید. 

 
 .حمایت ھای اضافی یافت منابع و : 9ان در بخش معلومات در مورد چگونگی تماس با این منابع را میتو
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 معیاد زمانی برای ارائھ تجدید نظر چھ مدت است؟ 
است    روز 30شما باید درخواست تجدید نظر خود را بھ وقت ارسال کنید. دو ضرب الاجل وجود دارد کھ باید بدانید. معیاد اول آن بھ مدت

 است. روز  60و دوم آن بھ مدت 
تان را بدست   NOAاز زمانیکھ  روز 30جریان برای اینکھ خدمات فعلی تان را در جریان تجدید نظر تان یکسان نگھ دارید، شما باید در  .1

آوردید و قبل از اینکھ اقدام صورت بگیرد درخواست تجدید نظر نمایید. ادامھ دریافت خدمات فعلی در جریان درخواست تجدید نظر "کمک  
 شود." مالی در انتظار تصمیم" نامیده می 

ای در حین ادامھ اعتراض شما ز منطقھ شما ثبت شود، تصمیم مرک NOAپس از دریافت  روز  60تا  31  اگر درخواست تجدید نظر شما از  .2
 اعلام خواھد شد. 

 
 من در پروسھ تجدید نظر کدام حقوق قانونی را دارم؟

 شما تشریح شده است. NOAشما در جریان درخواست تجدید نظر حقوق معین دارید. حقوق در 
 

  NOAدر جریان تمام بخش ھای پروسھ تجدید نظر شما حق دارید تا معلومات را بھ زبان کھ میدانید و درک می کنید، بدست بیاورید. شامل 
شود. شما ھمچنان حق دارید کھ در جریان تمام بخش ھای تجدید نظر ترجمان شفاھی داشتھ باشید. ترجمان و فورم ھای تجدید نظر شما می

سازد. دفتر  در بھ ترجمھ  موثر، دقیق و بی طرف باشد. مرکز منطقوی در جلسھ غیررسمی شما ترجمان شفاھی فراھم می شفاھی باید قا
 سازد.استماعیھ ترجمان شفاھی را برای میانجیگری و استماعیھ شما فراھم می 

 
 .حقوق تان در جریان تجدید نظر بیشتر بخوانیدشما میتوانید در مورد حقوق خویش در بخش 

 

 
 
 

 در جریان پروسھ تجدید نظر چھ اتفاق میافتد؟ 
 

خواھید ی را کھ میھا استفاده کنید. بخش ھاتوانید از یکی یا بیشتر از این بخشپروسھ درخواست تجدیدنظر شامل سھ بخش می باشد. شما می
ید در فورم درخواست تجدید نظر تان استفاده کنید انتخاب کنید. اگر اختلاف خود را با استفاده از یک بخش حل نکنید، می توانید تصمیم بگیر 

 ھای دیگر استفاده کنید.کھ از بخش

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Appeal-Rights-March-2023-1.pdf
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 استماعیھ میانجیگری جلسھ غیر رسمی

 سھ بخش از پروسھ تجدید نظر عبارت اند از: 
 

 
 
 

کنید. شما و مرکز منطقوی سعی خواھید کرد کھ  کند، ملاقات می شما با رئیس مرکز منطقوی یا شخصی کھ او انتخاب می جلسھ غیر رسمی:  .1
 درخواست تجدید نظر شما را حل کنید.

کنید. میانجی یک شخص بیطرف است و برای مرکز منطقوی کار نمی کند.  شما و مرکز منطقوی با یک میانجی ملاقات می میانجگری:  .2
کند تا بھ شما و مرکز منطقوی کمک کند تا در مورد تصمیم مرکز منطقوی توافق کنید. اگر شما موافق نیستید، شما  جی تلاش می میان 
 توانید از بخش ھای دیگر پروسھ تجدید نظر استفاده کنید. می

 
کند. آفیسر استماعیھ بھ معلومات شما و  استماعیھ شما با یک آفیسر استماعیھ می باشد. آفیسر استماعیھ برای مرکز منطقوی کار نمی استماعیھ:  .3

  مرکز منطقوی گوش میدھد. آفیسر استماعیھ بھ شما کمک می کند تا حقایق خود را بیان کنید. آفیسر استماعیھ، جلسھ استماعیھ را عادلانھ و
 گیرد.سازد. بعداً آفیسر استماعیھ در مورد موضوعات تجدید نظر شما تصمیم می غیررسمی می 

 
 آخرین ضرب الاجل ھا برای تکمیل نمودن تجدید نظر چھ وقت است؟ 

تکمیل شود. اگر شما یا مرکز منطقوی درخواست  DDSپس از دریافت فورم درخواست تجدید نظر شما توسط  روز 90تجدید نظر باید 
 ق) را بدھید، این ضرب الاجل ھا ممکن طولانی تر شود.ادامھ (تعوی

 . معیاد ھای زمانی پروسھ تجدید نظرھا را مرور کنیدبرای معلومات بیشتر در مورد معیاد زمانی، لطفاً 
 

 م کھ یک مرکز یا فراھم کننده منطقوی با من رفتار ناعادلانھ کرده است، من بھ کجا شکایت کنم؟ اگر من باور داشتھ باش
کنید کھ مرکز منطقوی یا یک ارائھ کننده خدمات، حقوق شما را نادیده گرفتھ است یا از قانون پیروی نکرده است، شما میتوانید یک  گر شما فکر می ا

 مثال ھای از شکایت ھا عبارت اند از: را ثبت کنید.  4731شکایت مطابق بخش 
 محرمیت من نقض شده است  •
 خود را بدست نیاوردم  IPPمن خدمات ذکر شده در   •
 بھ من حق انتخاب گزینھ ھای خدمات داده نشد  •
 پروگرام ریزی نشده بود  IPPروز از درخواست یک   30در جریان  IPPیک  •
 روز بدست نیاوردم  45خود را در جریان  IPPمن یک کاپی  •
 بھ من اجازه داده نشد کھ دوستان از خانھ ام دیدن کنند •
 بھ حریم خصوصی من تجاوز شد  •

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/Appeals-Timeline.pdf
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وقت دارد تا شکایت شما را بررسی و تصمیم خود  روز کاری 20شما در مرکز منطقوی شما ثبت شده است. مرکز منطقوی  4731شکایت 

 را بھ شما اعلان کند. 
 

بخواھید تا تصمیم مرکز   DDSبخواھید تا آن را مرور کند. شما باید از  DDSی موافق نیستید، میتوانید از اگر شما با تصمیم مرکز منطقو 
 وقت دارد تا بھ شما جواب دھد.   روز  45DDS. روز کاری بررسی کند 15جریان منطقوی را در 

 
 DDSرا در ویب سایت  DDSماس تجید نظرھای بدست بیاورید و معلومات ت 4731توانید معلومات بیشتر در مورد شکایت ھای شما می
 . حقوق استفاده کننده، تجدید نظرھا و شکایت ھا پیدا کنیدبرای 

 
 

این سند صرف برای اطلاع رسانی است و مشاوره حقوقی نیست. لطفاً از این سند منحیث یک منبع با ھر معلومات اضافی کھ توسط 
 مرکز محلی تان فراھم شده است استفاده کنید. 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/consumer-rights-complaint/
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 منابع و حمایت ھای اضافی .9
  
 

 

 این مکانی است برای شما تا معلومات مھم را بنویسید یا چگونھ با مردم کھ ممکن کمک کند تماس بگیرید. 
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 تماس ھا
 صفح سرچ جستجو تایپ کنید.  مراجعھ کنید و کود پستی تان را در DDSویب سایت برای یافتن مرکز منطقوی تان، بھ 

 کلیک کنید. " LAبرای جستجوی کودھای پستی کانتی لاس انجلس، روی تب "ککانتی

 با استفاده از این لیست معلومات تماس مرکز منطقوی تان را در یک مکان نگھ دارید:

 
 مرکز منطقوی من 

 نام:

 تیلفون:

 ایمیل عمومی: 
 

 
 ھماھنگ کننده خدمات من 

 نام:

 تیلفون:

 ایمیل:
 

 
 مدیر ھماھنگ کننده خدمات من 

 نام:

 تیلفون:

 ایمیل:
 

 
 مرکز منابع فامیل منطقھ من 

 :FRCنام 

 شخص ارتباطی من:

 تیلفون:

 ایمیل:

https://dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
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 ) Department of Developmental Servicesدیپارتمنت خدمات رشدی ( 

 ویب سایت 

 0061-421-833تیلفون: 

 info@dds.ca.govایمیل: 
 

 
 دفتر مفتش 

 ویب سایت 

 9731-658-877تیلفون: 

 Ombudsperson@dds.ca.govایمیل: 
 

 
معلومات تماس دفتر حمایت از حقوق متقاضیان در سراسر ایالت 

 ویب سایت 

 5746-776-800تیلفون: 

TTY: 800-719-5798 
 

 
 دفتر منطقھ من برای حمایت از حقوق متقاضیان 

 شخص ارتباطی من:

 تیلفون:

 ایمیل:

https://www.dds.ca.gov/
mailto:info@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra
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 ) Disability Rights California - DRCحقوق افراد دارای معلولیت کالیفرنیا (

 ویب سایت 

 5746-776-800تیلفون: 

TTY  : 5798-719-800تماس 
 

 
 ھای رشدی شورای ایالتی برای معلولیت 

 ویب سایت 

 7919-263) 916تیلفون: (

 9886-818) 833تیلفون رایگان: (
 

 
 دفتر محلی من شورای ایالتی در مورد معلولیت ھای رشدی 

 شخص ارتباطی من:

 تیلفون:

 ایمیل:

https://www.disabilityrightsca.org/
https://scdd.ca.gov/
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 منابع محلی 
 

 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس  نام منبع 

 Alta -طبیعی  منابع عمومی و حمایت ھای 
Regional Center California 

Alta California Regional 
Center 

 
 6400-978-916تیلفون: 

یک لیست جامع و در حال تکامل منابع  
عمومی و حمایت ھای طبیعی موجود در  

 موجود است. ) Altaکانتی آلتا ( 10ساحھ 

 
California  Alta -مراکز منبع فامیل  

Regional Center 

Family Soup: (530) 751-1925 
Lassen: (530) 257-9781 

Lighthouse: (916) 645-3300 
WarmLine: (916) 455-9500 

توضیحات، لیست و لینک ھا بھ مراکز منابع 
 کند.ساحھ آلتا حمایت می  10فامیل کھ از 

 
California  Alta -خدمات تفریحی اجتماعی  

Regional Center 

Alta California Regional 
Center 

 6400-978-916تیلفون: 

فرصت ھا و منابع اجتماعی و تفریحی  
 منطقھ. 

 
California  Alta -تعلیمات خاص  

Regional Center 

 ACRCمدیر حمایت از تعلیم و تربیھ 

(916) 290-4225 

  منابع و آموزش ھای مرتبط بھ خدمات
 تعلیمات خاص. 

 
Regional  Alta California -اشتغال

Center 

ACRC  متخصص اشتغال 

(916) 290 - 4183 

منابع و خدمات برای حمایت از نتایج اشتغال  
 ). CIEیکپارچھ رقابتی (

 
California  Alta -جستجوی مسکن 

Regional Center 

ACRC  خصص مسکن مت 

(916) 290-4207 

منابع و معلومات مرتبط بھ منابع مسکن 
 منطقھ. 

براساس   سیستم اطلاع رسانی اضطراری
Regional  Alta California -کانتی 

Center 

 ACRCھماھنگ کننده پاسخ اضطراری 
 

(916) 978-6523 

لینک ھا بھ سیستم ھای اطلاع رسانی 
کانتی  10اضطراری برای ھر یک از 

 آلتا.

 Alta California -Street Sheet 
Regional Center 

Alta California Regional 
Center 

 6400-978-916تیلفون: 

معلومات منبع کھ برای ھر کسی کھ بی  
خانمانی، ناامنی خانھ یا گرسنگی را تجربھ  

 کند، مفید باشد.می

Alta  -پلانگذاری پیشرفتھ مراقبت 
California Regional Center 

Alta California Regional 
Center 

 6400-978-916تیلفون: 

و معلومات برای کمک بھ تصمیم منابع 
 گیری مھم در پایان زندگی. 

 
California  Alta -منابع صحت روان  

Regional Center 

Alta California Regional 
Center 

 6400-978-916تیلفون: 

صحت   خدمات  برای  معلومات  و  منابع 
 کانتی آلتا.  10روان در ھر یک از 

 
Regional  Alta California -مالی

Center 

Alta California Regional 
Center 

 6400-978-916تیلفون: 

منابع مالی و معلومات برای خدمات صحت  
 کانتی آلتا.  10ز روان در ھر یک ا

https://www.altaregional.org/generic-resources-natural-supports
https://www.altaregional.org/generic-resources-natural-supports
https://www.altaregional.org/generic-resources-natural-supports
https://www.altaregional.org/generic-resources-natural-supports
https://www.altaregional.org/post/family-resource-centers
https://www.altaregional.org/post/family-resource-centers
https://www.altaregional.org/post/family-resource-centers
https://www.altaregional.org/social-recreation-services
https://www.altaregional.org/social-recreation-services
https://www.altaregional.org/social-recreation-services
https://www.altaregional.org/special-education
https://www.altaregional.org/special-education
https://www.altaregional.org/special-education
https://www.altaregional.org/employment
https://www.altaregional.org/employment
https://www.altaregional.org/employment
https://www.altaregional.org/glossary#ACRC
https://www.altaregional.org/post/looking-housing
https://www.altaregional.org/post/looking-housing
https://www.altaregional.org/post/looking-housing
https://www.altaregional.org/glossary#ACRC
https://www.altaregional.org/post/emergency-notification-system-county
https://www.altaregional.org/post/emergency-notification-system-county
https://www.altaregional.org/post/emergency-notification-system-county
https://www.altaregional.org/post/emergency-notification-system-county
https://www.altaregional.org/post/emergency-notification-system-county
https://www.altaregional.org/post/street-sheet
https://www.altaregional.org/post/street-sheet
https://www.altaregional.org/advance-care-planning
https://www.altaregional.org/advance-care-planning
https://www.altaregional.org/post/mental-health-resources
https://www.altaregional.org/post/mental-health-resources
https://www.altaregional.org/post/mental-health-resources
https://www.altaregional.org/financial
https://www.altaregional.org/financial
https://www.altaregional.org/financial
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 Early Startبرای معلومات بیشتر در مورد انتقال از 

 
 منابع کلیفورنیا: 

 
 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس  نام منبع 

  تعلیمات خاص کتاب راھنما درباره انتقال از
 دوران اولیھ طفولیت 

 اداره معارف کلیفورنیا  
(California Department of 

Education) 

 0800-319-916تیلفون: 

معلومات و منابع برای ھدایت انتقال از  
Early Start   بھ تعلیمات خاص برای

 دگی مکتب. اطفال سن دوره آما

دوره اولیھ    مرعی الاجراء سر از انتقال ھای 
انتقال در سن سھ   طفولیت: راھنمای برای 

 دوره آمادگی Start Early —سلگی 

 اداره خدمات رشدی  
(Department of Developmental 

Services) 

 BABY–515–800تیلفون: 
 )800–515–2229 ( 

 earlystart@dds.ca.govیمیل: ا

معلومات در مورد انتقال ھای آسان و اینکھ  
چگونھ خانواده ھا و اطفال آنھا را زمانیکھ 

بھ خدمات دیگر در   Early Startآنھا از 
 کنند، حمایت کنیم. سالگی انتقال می   3سن 

 /IEPبھ   IFSPاز  :Early Startانتقال از 
IPP 

 کمک والدین بھ والدین  
(Parents Helping Parents) 

 5775-727-855تیلفون: 

 . Early Startیک ویدیو در مورد انتقال از

شورای ایالتی در مورد معلولیت ھای   مداخلھ زودھنگام
 San Bernardinoدفتر  -رشدی 

 
 1259-890 909تیلفون: 

ایمیل:  
sanbernardino@scdd.ca.gov 

یک جزوه کھ پروسھ انتقال و معیاد زمانی را  
 پوشش میدھد.

First 5 California  :1050-263-916تیلفون 

 info@ccfc.ca.govایمیل: 

First 5 California   بھ بھبود زندگی
اطفال جوان کلیفورنیا و خانواده ھای آنھا  

از طریق یک سیستم جامع تعلیمی، خدمات  
صحی، مراقبت از اطفال و دیگر پروگرام  

 ھای مھم اختصاص داده شده است. 
Help Me Grow Heather Little, M.Ed . 

 رئیس سیستم ھا 
510-227-6967 

heather@first5association.org 

یک منبع توسعھ یافتھ محلی و سیستم 
ارجاع کھ نیازھای رشدی طفل یک خانواده  

کند. ھماھنگی مراقبت لازم  را شناسایی می 
نان از بھترین و بھ موقع  را برای اطمی 

ترین دسترسی بھ خدمات مناسب فراھم 
سازد. پروگرام ھای دارد کھ برای بھ  می

اشتراک گذاشتن منابع، وسایل و بھترین 
شیوه ھا برای یافتن نیازھای تعلیمی در  

اوایل طرح شده است. این پروگرام ھا بھ  
 خانواده ھا کمک میکند تا در مورد سیستم

https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
mailto:earlystart@dds.ca.gov
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://scdd.ca.gov/wp-content/uploads/sites/33/2016/10/SB-2015-SB-Early-Intervention-Handout-First-IEP.pdf
mailto:sanbernardino@scdd.ca.gov
https://first5.ca.gov/index.html
mailto:info@ccfc.ca.gov
http://helpmegrowca.org/
mailto:heather@first5association.org
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مراقبت طفولیت اولیھ کلیفورنیا یاد بگیرند و    

 راه خود را در آن پیدا کنند. 
 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس  نام منبع 

یک خدمات معلوماتی و ارجاع   1-1-2 211تیلفون:  1-1-2
رایگان است کھ مردم را بھ خدمات صحی و  

ساعت در روز،   24بشری در اجتماع شان 
 سازد. روز در ھفتھ وصل می  7

 

 برای معلومات بیشتر در مورد خدمات سن مکتب و بزرگسالان
 

 منابع کلیفورنیا: 
 

 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس  نام منبع
 Areaادارات ساحوی مرتبط با کھنسالی ( 
Agencies on Aging (AAA)( 

 اداره کھنسالان کلیفورنیا  
(California Department of Aging) 

 
 2020-510-800تیلفون: 

 خدمات بھ کھن سالان و بزرگسالان دارای معلولیت. 

 اداره معارف کلیفورنیا   راھنمای مکاتب کلیفورنیا 
(California Department of 

Education) 

 راھنمای مکاتب دولتی و خصوصی در کلیفورنیا. 

 اداره معارف کلیفورنیا   مشارکت ھای فامیل  دخیل سازی و 
(California Department of 

Education) 

 0800-319-916تیلفون: 

منابع و حمایت برای والدین، سرپرستان، و خانواده  
 ھای اطفال دارای معلولیت. 

اداره معارف کلیفورنیا در ھمکاری وزارت  دلایل نگرانی ھا 
 خدمات رشدی  

معلومات در مورد دلایل تشویش ھا و نگرانی ھا در  
 مورد رشد و رفتار، و اینکھ چگونھ آنھا را بھ داکتر

 یا مرکز منطقوی تان توضیح دھید. 
Independent Living Centers Department of Rehabilitation 

 5544-952-800تیلفون: 

TTY: 916-558-5673 

خواھند  معلومات برای افراد دارای معلولیت کھ می
 مستقلانھ تر زندگی کنند. 

 مرکز معلومات و منابع والدین  کلیفورنیا پیدا کنید  مرکز والدین خود را در 

 8100-642-973تیلفون: 

لینک ھا بھ مراکز آموزش و معلومات والدین  
)PTIs ( و مراکز منابع اجتماعی والدین
)CPRCs.( 

PTI ھا وCPRC  ھا معلومات، منابع، و آموزش در
فراھم  ) Early Startمورد تعلیمات خاص (بشمول 

 سازد.می

 اداره خدمات رشدی   مراکز منطقوی
(Department of Developmental 

Services) 

 0061-421-833تیلفون: 

 info@dds.ca.govایمیل:  

معلومات در مورد مراکز منطقوی و دیگر 
 معلومات در مورد معلولیت ھای رشدی.

https://www.211ca.org/
https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My_County/
https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My_County/
https://www.cde.ca.gov/schooldirectory/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/09/RF-concern-2015-final-2b.pdf
https://dor.ca.gov/Home/IndependentLiving
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://www.dds.ca.gov/rc/
mailto:info@dds.ca.gov
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TTY: 711 
 

 
 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس  نام منبع 

 اداره خدمات رشدی   و توضحیات مرکز منطقوی  خدمات
(Department of Developmental 

Services) 

یک لیستی از خدمات موجود از طریق مراکز  
سنی، بھ انگلیسی و  منطقوی بر اساس گروپ 

دیگر زبان ھا، و لینک ھا بھ معلومات مرتبط  
 بھ خدمات دیگر. 

 اداره خدمات رشدی   پروگرام تصمیم گیری خودی 
(Department of Developmental 

Services) 

معلومات عمومی در مورد پروگرام تصمیم  
گیری خودی و سوالات مکرر پرسیده شده در  

 موردپروگرامھ تصمیم گیری خودی. 

حقوق افراد دارای معلولیت کالیفرنیا  تعلیمات خاص 
)Disability Rights California - 

DRC( 
 

 5746-776-800تیلفون: 

TTY: 800-719-5798 

 منابع عمومی در مورد تعلیمات خاص. 

FRCNCA  یک نقشھ شبکھ مرکز منابع خانواده   مراکز منابع خانوادگی وصل شوید
)FRCS ( .و معلومات تماس برای ھر کدام 

 Seeds of Partnership مراکز توانمندسازی خانواده 

 2388-228-916تیلفون: 

آموزش و معلومات برای فامیل اطفال و  
ن جوان دارای معلولیت، بین سنین  بزرگسالا

 سالگی در کلیفورنیا. 22سالگی و  3

 
 منابع ملی: 

 
 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس  نام منبع 

 وزارت معارف ایالات متحده   والدین و خانواده ھا 

(U.S. Department of Education) 

 7459-245-202تیلفون: 

منابع برای فامیل در مورد تعلیمات خاص  
برای تمام ایالات متحده مگر نھ مخصوص  

 کلیفورنیا.

https://www.dds.ca.gov/rc/rc-services/
https://www.dds.ca.gov/rc/rc-services/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/
https://www.disabilityrightsca.org/resources/special-education
https://frcnca.org/get-connected/
https://www.seedsofpartnership.org/familyEmpowerment.html
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
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 برای معلومات بیشتر در مورد خدمات صحی و اجتماعی 
 

 منابع کلیفورنیا: 
 

 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس نام منبع 
Cal-Medi  صحی  اداره خدمات مراقبت ھای   برای افراد

)Department of Health Care 
Services ( 

 
Medi-Cal   :خط کمک 

800-541-5555 
 

 1980-636-916تیلفون: 

 . Medi-Calمعلومات مرتبط با 

 اداره خدمات اجتماعی  
)Department of Social Services ( 

 اداره خدمات اجتماعی  
)Department of Social Services ( 
 

 8848-651-916تیلفون: 

معلومات در مورد خدمات مختلف بشمول  
 خدمات حمایت شده در خانھ. 

معلومات در مورد حمایت رایگان صحت   ایالت کلیفورنیا صحت روان برای ھمھ 
روان، منابع سلامتی، حمایت عاطفی، و  

 موارد بیشتر. 

Family Voices of California 
)FVCA( 

Family Voices of California 

 7494-282 (415)تیلفون: 

معلومات و حمایت برای فامیل ھا تا تصامیم  
اطفال شان   آگاھانھ در مورد مراقبت صحی 

 بگیرند. 

 
 منابع ملی: 

 
 Social Securityاداره تامین اجتماعی (

Administration(  ) (فدرال 
 اداره تامین اجتماعی

 
 1213-772-800تیلفون: 

معلومات در مورد عاید تامین تکمیلی  
)SSI (.و تامین اجتماعی 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.mentalhealth.ca.gov/
https://www.familyvoicesofca.org/
https://www.familyvoicesofca.org/
https://www.ssa.gov/
https://www.ssa.gov/
https://www.ssa.gov/
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 برای معلومات بیشتر در مورد حقوق تان 
 

 منابع کلیفورنیا: 
 

 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس  نام منبع 
 اداره معارف کلیفورنیا   حقوق والدین 

(California Department of 
Education) 

 
 0800-319-916تیلفون: 

معلومات در مورد حقوق و محافظت ھای  
 طرزالعملی. 

 اداره خدمات رشدی   نقانون لانترم  راھنمای استفاده کننده برای 
(Department of Developmental 

Services) 

معلومات در مورد اینکھ قانون لانترمن چھ  
وعده میدھد، چگونھ میتوان با مرکز  

منطقوی و دیگر فراھم کنندگان خدمات در  
زمان انتخاب ھای زندگی شریک باشیم و  
نظریات را برای اینکھ چگونھ خدمات و  

را بدست بیاوریم   حمایت ھای مورد نیاز
 ارائھ میکند. 

 اداره خدمات رشدی   تجدید نظرھا و شکایات 
(Department of Developmental 

Services) 

ھا، معلومات برای استفاده کنندگان، خانواده
دھندگان خدمات در مورد  فروشندگان و ارائھ 

 نحوه ثبت درخواست تجدیدنظر یا شکایت. 

 Department ofاداره خدمات رشدی ( دفتر مفتش 
Developmental Services ( 

ایمیل:  
Ombudsperson@dds.ca.gov 

 9731-658-877تیلفون: 

معلومات برای دادخواھی ھای خودی و  
ھا جھت دسترسی بھ خدمات مرکز  خانواده 

 ترمن.منطقوی موجود براساس قانون لان 

 اداره خدمات رشدی   تصمیم گیری خودی  دفتر مفتش پروگرام
(Department of Developmental 

Services) 

ایمیل:  
 .ca.gSDP.Ombudsperson@dds

ov 
 

 9731-658-877تیلفون: 

معلومات برای دادخواھی ھای خودی و  
فامیل جھت شرکت در پروگرام تصمیم 

 گیری خودی. 

تعلیمات خاص   حقوق و مسؤلیت ھای 
)SERR  ( 

حقوق افراد دارای معلولیت کالیفرنیا 
(Disability Rights California - 

DRC) 

 5746-776-800تیلفون: 

TTY: 800-719-5798 

چگونھ برای تعلیمات خاص واجد شرایط  
شویم، چگونھ درخواست و حمایت از  

خدمات تعلیمات خاص کنیم، و اگر با حوزه  
 ھای تعلیمی مخالف باشید، چھ باید کرد. 

https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/pssummary.asp
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2021/03/Consumer_Guide_To_The_Lanterman_Act.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2021/03/Consumer_Guide_To_The_Lanterman_Act.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/office-of-the-self-determination-ombudsperson/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/office-of-the-self-determination-ombudsperson/
mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
https://serr.disabilityrightsca.org/
https://serr.disabilityrightsca.org/
https://serr.disabilityrightsca.org/
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ایمیل:   استماعیھ ھای اداری  درباره دفتر 
 DGSOAHFeedback@dgs.ca.g

ov 
 

 0550-263-916تیلفون: 

درخواست ھا برای میانجیگری و/یا 
استماعیھ ھا با دفتر استماعیھ ھای اداری  

(Office of Administrative 
Hearings (OAH)) شود.  انجام می

آفیسر استماعیھ معلومات را جمع آوری  
کند، بھ شھادت  کند، اسناد را بررسی می می

 گیرد. گوش میدھد، و یک تصمیم می 

https://www.dgs.ca.gov/OAH/About
https://www.dgs.ca.gov/OAH/About
mailto:DGSOAHFeedback@dgs.ca.gov
mailto:DGSOAHFeedback@dgs.ca.gov


61 

 راھنمای سیستم مرکز منطقوی کلیفورنیا

 

 

 فورنیا، ادامھ: منابع کلی
 

 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس  نام منبع 
حقوق افراد دارای معلولیت کالیفرنیا  )RULAنترمن (لا حقوق براساس قانون  

(Disability Rights California - 
DRC) 

 5746-776-800تیلفون: 

خدمات   و  ھا  حمایت  حقوق  درک  در 
مرکز   با  حقوق  لانترمن،  قانون  براساس 
منطقوی و ارائھ دھندگان خدمات کمک می  

 کند.

 TTY: 800-719-5798  

 
 منابع ملی: 

 
 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس  نام منبع 

 Disability Rights Education and
Defense Fund 

 info@dredf.org ایمیل:

 2555-644-510: تیلفون

معلومات در مورد آموزش، تعلیم و تربیھ، و  
ای افراد دارای معلولیت و  حمایت حقوقی بر

 والدین کھ اطفال دارای معلولیت دارند.

https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
https://dredf.org/
https://dredf.org/
mailto:info@dredf.org
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 اصطلاحات معمول استفاده شده  .10
 
 

 

 در مورد کلمات و عباراتی کھ ممکن است زیاد بشنوید یا ببینید یاد بگیرید. 
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 مدافع: 
کند. این شخص ممکن در صورت نیاز کمک و حمایت کند، مانند اشتراک در یک جلسھ یا  مدافع کسی است کھ از منافع شما نمایندگی می

تواند یک مدافع باشد، مگر اکثر اوقات این شخص یک وکیل نمی باشد و نوشتن یک نامھ رسمی درخواست و ارائھ پیشنھادات. ھر کس می
 کند.یمشاوره حقوقی ارائھ نم

 
 دادخواھی: 

 عمل حمایت از منافع و حقوق یک مدافع خودی یا خانواده. 
 

 ): ASLزبان اشاره امریکایی (
ASL کند. یک زبان بصری است کھ از حرکات دست ھا و صورت استفاده می 

 
 ): ADAقانون امریکایی ھای دارای معلولیت (

 کند. ک شخص منع میعبارت از قانون فدرال است کھ تبعیض را بر اساس معلولیت ی 
 

 تجدید نظر: 
 برای تغییر تصمیم مرکز منطقوی.  DDSیک درخواست کتبی بھ 

 
 ): ABAتحلیل رفتار کاربردی (

یک اصطلاح عمومی برای استفاده از استراتیژی ھای اصلاح رفتاری برای    ABAیک مداخلھ رفتاری معمول برای افراد مبتلا بھ اوتیزم. 
 شود.ھم برای مداخلھ رفتاری و ھم برای اندازه گیری پیشرفت استفاده می ABAملی است. اصطلاح بھبود رفتارھای اجتماعی و ع

 
 تجھیزات تطبیقی: 

 شود. ھر دستگاه، آلھ، یا ماشین کھ برای کمک بھ ھر وظیفھ زندگی روزمره استفاده می
 

 تکنالوژی کمکی: 
 ھر مورد، پرزه تجھیزات، یا وسیلھ کھ برای افزایش، نگھداری یا بھبود مھارت ھای شما استفاده می شود.

 
 بررسی یا ارزیابی: 

واجد شرایط خدمات ھستید و اینکھ از طریق مرکز منطقوی چھ مقدار خدمات نیاز  یک شیوه ای برای تصمیم گیری در مورد اینکھ آیا شما
تواند یک شیوه جمع آوری معلومات در مورد نیازھای شوند. این میاست. این ھا توسط کارمندان پذیرش مرکز منطقوی ھماھنگ می

 وید:یادگیری، نقاط قوت، و علایق شما باشد. شما ممکن برای موارد ذیل ارزیابی ش
 نیازھا و نقاط قوت منحصر بھ فرد و خدمات مورد نیاز •
 منابع، اولویت ھا و نگرانی ھا •
 خدمات و حمایت ھای مورد نیاز برای بھبود زندگی شما  •

 
 نامیده می شود):  ASDاوتیزم (ھمچنین اختلال طیف اوتیزم یا 

یک اصطلاح  ASDگذارد. اختلال طیف اوتیزم یا یک اختلال پیچیده رشدی کھ بر چگونگی ارتباط و تعامل یک شخص با دیگران تاثیر می
شود. این یک اختلال سازد استفاده میاست کھ معمولاً بھ عوض کلمھ "اوتیزم" در تشخیص اینکھ اوتیزم مردم را بشکل متفاوت متاثر می

 ود.ش "طیف" محسوب می
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 ): CPفلج مغزی (یا 
شکلات در کنترول و ھماھنگی یک معلولیت رشدی با یک نوع ترومای یا آسیب بھ مغز قبل، در جریان، یا اندکی بعد از تولد کھ منجر بھ م

 عضلات می شود. 
 

 ارتباطات: 
صداھا، کلمات، یا اشاره ھای فزیکی مانند  بیشتر از صحبت کردن است! ھر نوع پیامی است کھ از یک شخص بھ شخص دیگر از طریق 

 شود.زبان بدن ارسال می 
 

 محرمیت: 
 حق اینکھ معلومات شخصی شما بدون اجازه شما (شفاھی یا کتبی) یا صرف زمانیکھ توسط قانون اجازه یا نیاز باشد نشر نشود.

 
 رضایت یا رضایت آگاھانھ: 

 دھید، معمولاً بھ شکل کتبی. رضایت ھمیشھ داوطلبانھ است و ممکن در ھر زمان لغو گردد.اجازه ای کھ شما بھ یک پروگرام یا اداره می 

 استفاده کننده یا مدافع خودی: 
 کند.یک شخصی دارای معلولیت رشدی کھ خدمات مرکز منطقوی را دریافت می

 
 مدافع استفاده کننده: 

 کند. این شخص می تواند:یک شخص دارای معلولیت رشدی کھ برای مرکز منطقوی کار می
 با شما صحبت کند، تا ببیند کھ آیا شما خوشحال، صحتمند و مصون ھستید  •
 از شما حمایت و دفاع کند •
 ی شما آموزش ھمتا یا جفت ارائھ کندبرا •

 
 معلولیت رشدی: 

در کلیفورنیا، یک شخص دارای معلولیت رشدی ھر کسی اتلاق می شود کھ دارای معلولیت قابل توجھی مانند اوتیزم، فلج مغزی، بیھوشی،  
 سالگی آغاز شده باشد و احتمالاً برای تمام عمر بھ خدمات نیاز داشتھ باشد. 18معلولیت ذھنی یا حالت مشابھ باشد کھ قبل از سن  

 
Early Start : 
Early Start  کند. خدمات سالگی کھ تاخیر یا معلولیت رشدی دارند کمک می 3بھ نوزادان و اطفال نوپا از تولد تاEarly Start   در نظر

گرفتھ شده است تا بھ اطفال واجد شرایط کمک کند تا مھارت ھای جدید را یاد بگیرند، بر چالش ھا غلبھ حاصل کنند و موفقیت در زندگی را  
 . افزایش دھند

 
 واجد شرایط بودن: 

شرایطی کھ یک شخص باید برای بدست آوردن خدمات از پروگرام قانون لانترمن برآورده سازد. مقتضیات واجد شرایط بودن مختلف برای  
 و واجد شرایط بودن موقت از طریق مراکز منطقوی وجود دارد.  Early Startخدمات مراکز منطقوی بشمول  

 
 بیھوشی: 

 سازد و سبب میرگی می شود. ھ فعالیت در مغز را متاثر مییک معلولیت رشدی ک
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 توانایی عملکردی: 
بھ برآورده ساختن نیازھای اساسی شما، یادگیری، رشد، تصمیم گیری، متحرک بودن، ایجاد و نگھداری روابط، و بخشی از اجتماع تان بودن 

 اطلاق میگردد.
 

 خدمات عمومی و حمایت ھای طبیعی: 
و تامین اجتماعی  Medi-Calمنابع از ادارات محلی، ایالتی یا فدرال. شامل خدمات مانند خدمات تعلیمی، خدمات حمایوی داخل خانھ، 

 می شود.
 

 مراقبت از سالمندان: 
 سال.  60خدمات و حمایت ھا برای افراد بالای سن 

 
 استراحت در خانھ: 

 گردد.قبین طرح شده است و در خانھ خانواده فراھم میخدماتی کھ برای دادن یک وقفھ بھ خانواده یا مرا
 

 ):IHSS(خدمات حمایوی در خانھ  
 یک پروگرام ایالتی کھ در پرداخت خدمات کمک خواھد کرد تا یک شخص دارای معلولیت بتواند در خانھ خود با مصونیت بماند.

 
 ): IEPپروگرام تعلیمی انفرادی (

 یک پلان کتبی برای خدمات تعلیمی.
 

 ): IPPپلان پروگرام انفرادی (
یک پلان کتبی کھ اھداف شما را در ساحات مانند اشتراک در اجتماع، خانھ، کار، مکتب، و وقت فراغت بیان می کند. این پلان شامل خدمات  

 و حمایت ھا خواھد بود تا بھ شما در رسیدن بھ اھداف تان کمک کند.
 

 محاسبھ نھادی: 
 Mediیق والدین تان اگر شما یک طفل باشید یا از طریق ھمسر تان برای بھ قوانین اطلاق می گردد کھ ممکن بھ شما کمک کند تا از طر

Cal .واجد شرایط شوید 
 

 پذیرش: 
شود کھ آیا شما برای خدمات آنھا واجد شرایط ھستید و کدام خدمات نیاز یک پروسۀ کھ توسط مراکز منطقوی برای تصمیم گیری استفاده می

 است.
 

 معلولیت ذھنی: 
ردم با سرعت  شود، یک اصطلاح ترجیحی برای تشریح یک حالتی است کھ در آن منان بنام "معلولیت شناختی" یاد میمعلولیت ذھنی کھ ھمچ

 گیرند.آھستھ تر نسبت بھ دیگران یاد می
 

 خدمات ترجمان شفاھی/ترجمان کتبی: 
کنید توانند معلومات را از انگلیسی بھ زبان کھ شما انتخاب مینویسد، و میفھمد. آنھا میکند، میشخصی کھ بھ یک زبان متفاوت صحبت می

 شریک سازند.



66 

 راھنمای سیستم مرکز منطقوی کلیفورنیا

 

 

 قانون لانترمن: 
ھای کھ آنھا نیاز دارند و انتخاب  یک قانون ایالت کلیفورنیا است کھ حقوق مردم دارای معلولیت ھای رشدی را در مورد خدمات و حمایت

شود و اداره می) Department of Developmental Services( کنند، تامین می کند این قانون از طریق اداره خدمات رشدیمی
 گردد.خدمات از طریق سیستم مرکز منطقوی کلیفورنیا فراھم می

 
 : کمترین محیط محدود کننده

مردم حق دارند تا از روش ھا و مکان ھای کھ استقلال را اجازه میدھد و مقدار مناسب نظارت را داشتھ باشد   گویند کھ تمام قانون و محاکم می
 کمک بگیرند. 

 
 میانجیگری 

 یک جلسھ برای حل اختلافات بین شما و یک مرکز منطقوی. 
 

Medi-Cal : 
پروگرام عامھ کلیفورنیا کھ برای خدمات صحی و مراقبت طولانی مدت برای آن عده مردمان دارای درآمد کم کلیفورنیا و ھمچنان دیگران کھ  

 کند.مصارف طبی بسیار بالایی دارند پرداخت می

 ): NOAاطلاعیھ اقدام (
 گوید. ییر در یا رد خدمات مییک نامھ رسمی از مرکز منطقوی کھ بھ شما در مورد واجد شرایط بودن یا تغ

 
 خدمات نرسنگ: 

خدمات برای کمک بھ جلوگیری از مشکلات صحی و ترویج صحت و رشد و ممکن شامل دادن ادویھ جات یا دیگر تداوی ھای تجویز شده 
 توسط یک داکتر باشد.

 
 استراحت خارج از خانھ: 

 ه است و بیرون از خانھ شخص فراھم میگردد. یک خدمات کھ برای دادن یک وقفھ بھ خانواده یا مراقبین طرح شد

 خدمات ھدایت شده توسط اشتراک کننده: 
 نظارت کنید.  IPPخدماتی کھ بھ شما انتخاب می دھد کھ چھ کسی را استخدام کنید، پروگرام ریزی  کنید و بر انواع معین خدمات ذکر شده در 

 
 آخرین مرجع پرداخت کننده: 

خدمات  یک نیاز برای استفاده نکردن از وجوه مرکز منطقوی برای خدمات اگر یک منبع عامھ یا خصوصی دیگر برای پرداخت این
 موجود باشد.

 
 ھمتایان: 

 یک شخص دیگر کھ با شما برابر باشد. کسی کھ ممکن ھم سن یا ھم فرھنگ شما باشد. ممکن علایق مشابھ کھ شما دارید داشتھ باشد. 
 

 پلانگذاری شخص محور: 
کند تا بھ شما در بخش اھداف تان و خدمات و حمایت ھای مورد نیاز برای رسیدن بھ  یک پروسھ کھ در آن یک تیم پلانگذاری با شما کار می

آن اھداف کمک کند. پلانگذاری شخص محور بھ معنی تمرکز روی نقاط قوت، توانایی ھا، و نیازھای شما برای داشتن یک زندگی مستقل، 
 خش است.مولد و رضایت ب
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 معلولیت فزیکی: 
سازد یا فعالیت ھا و تعاملات روزانھ تان را محدود  یک مشکل بدنی یا ذھنی شما کھ انجام دادن کارھا را در زندگی تان برای شما سخت می

 سازد.می
 

 واجد شرایط بودن موقت: 
ممکن ھنوز یک  سال ممکن برای حالتی کھ واجد شرایط بودن مؤقت نامیده می شود واجد شرایط باشند. طفل 5برخی اطفال زیر سن  

تشخیص واجد شرایط نداشتھ باشد یا ممکن یک معلولیت رشدی قابل توجھی نداشتھ باشند. اطفالی کھ از طریق واجد شرایط بودن موقت 
سالگی خدمات را دریافت کنند. در آن زمان، آنھا باید واجد شرایط بودن مرکز منطقوی را برای   5خدمات دریافت می کنند می توانند تا سن 

 خدمات مداوم برآورده سازند. اگر شرایط را برآورده نکرد، خدمات مرکز منطقوی بھ پایان خواھد رسید. 
 

 اداره عامھ یا دولتی: 
توانند برای نیازھای اساسی مانند خانھ، غذا،  یک اداره، دفتر، یا سازمان کھ از دولت پول بدست میاورد تا بھ مردم در جامعھ کھ نمی 

 ت ھای صحی پرداخت کنند کمک کند.ترانسپورت، و مراقب 
 

 ): POS(خرید خدمات 
 کنند.شیوه ای کھ مراکز منطقوی برای خدمات و حمایت ھای شما پرداخت می

 
 ارجاع: 

شما را بھ یک مکان یا شخص دیگر برای معلومات، کمک یا عمل بیشتر ارسال می کند. میتواند یک شخص یا گروه با مھارت ھای کمک 
 کردن بھ شما باشد. 

 
 ): RC(مرکز منطقوی 

تنظیم می کنند.   مراکز منطقوی ادارات محلی اند. کز خدمات را برای اطفال و بزرگسالان دارای معلولیت ھای رشدی و فامیل ھای آنھا
 کنید کار خواھید کرد. در ھر ساحھ در سراسر کلیفورنیا یک مرکز منطقوی وجود دارد. شما با مرکز منطقوی کھ در ساحھ کھ زندگی می 

 
 مدافع خود: 

یک شخص کھ یک نقش فعال را در بھبود زندگی خود با صحبت کردن برای خود و چیزھای کھ برای او مھم است، بشمول صحت و 
 کند.ؤنیت خود بازی میمص

 
 ): SDP(پروگرام تصمیم گیری خودی  

یک پروگرام داوطلبانھ کھ بھ شما کنترول بیشتری در ایجاد پلان ھای خدمات تان و انتخاب فراھم کنندگان خدمات برای برآورده ساختن 
کنید تا یک پلان بودجھ و  نگذاری خود کار می تان میدھد. شما با تیم پلا IPPبھتر نیازھای تان و کمک بھ شما در برآورده ساختن اھداف 

مصرف کردن را برای خریداری خدمات، حمایت ھا، و اجناس از فراھم کنندگان خدمات واجد شرایط، افراد یا کسب و کار ھا بوجود 
 بیاورید. 

 
 ھماھنگ کننده خدمات یا مدیر قضیھ: 

وی است. وی یک شخص مسلکی است و در مورد منابع، حمایت ھا، و  ھماھنگ کننده خدمات شما شخص ارتیاطی اصلی شما در مرکز منطق
 خدمات برای کمک بھ شما در رسیدن بھ اھداف تان بیشتر می داند. 
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 ارائھ دھنده خدمات یا فروشنده: 
توانند یک شخص یا شرکت باشند. این وظیفھ آنھاست کھ پس از ملاقات با شما، بدانند چگونھ در ارائھ دھندگان خدمات مرکز منطقوی می

تان بھ شما کمک کنند. این ارائھ دھندگان خدمات مرکز منطقوی ممکن فروشندگان یا ارائھ دھندگان نیز نامیده  رسیدن بھ اھداف زندگی 
توانند خدمات و حمایت ھای را بھ شما  د از طریق مرکز(مراکز) منطقوی محلی خود، پروسھ منظوری را طی کنند. آنھا میشوند. آنھا بای

 ارائھ دھند کھ با سن، فرھنگ، زبان، قابلیت دسترسی و نیازھای شما مطابقت داشتھ باشد.
 

 انتقال: 
می تواند تا دوره آمادگی، لیسھ عالی تا تعلیمات پس از  Early Start  کنید.زمانیکھ شما از یک مرحلھ زندگی بھ مرحلھ بعدی انتقال می
 مکتب، تحصیلات تا اشتغال، یا پروگرام ھای اجتماعی باشد. 
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