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Ban Tin Cap Nhat Vé Khach Hang, Nha Cung Céap Dich Vu Va Nhan Vién Hang Quy

Tim hiéu thém vé nghé si nbi bat ctia chung téi trén trang 13

THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH

Giam Déc Piéu Hanh Lori Banales

Trung tdm vung Alta California Regional Center (ACRC) dang phat trién!
T6i bat dau lam viéc tai ACRC vao ndm 1994. Vao thai diém dé, co khoang
230 nhan vién trén 10 quan ma chung t6i phuc vu. Tinh dén thoi diém hién
tai, ACRC c6 855 nhan vién (trong d6 c6 540 ngudi 1a diéu phdi vién dich
vu) phu trach cac quan Sacramento, Placer, Yolo, Yuba, Sutter, Colusa,
El Dorado, Nevada, Alpine va Sierra. Khu vic phuc vu ctia ching téi rong
10,000 dadm vudng, trai dai trén cac cdng déng ndng thén va dé thi, méi
coéng dong déu yéu cau cac dich vu riéng biét cho khu vwc va nhu ciu cla
minh. Bd Phan Dich Vu Céng Béng (Our Community Services, hodc CS)
clia chiing tdi lam viéc chdm chi dé xac dinh cac dich vu can thiét va hé tro
cac nha cung cap trong subt qua trinh lwa chon nha cung cép. Lwa chon
nha cung cép |a mét qua trinh chinh thérc trong d6 mét té chirc hodc ca
nhan ndp don xin tr& thanh nha cung cép dich vu. Tuy thuéc vao dich vu
dw dinh, sé c6 nhirtng yéu cau khac nhau can dap tng. Khi hé théng cla
chung tdi phat trién, nhu ciu mé réng nguén lwc cung cap ciing tang theo.
Ké tir ndm 2023, cac chuyén gia dich vu cdng ddng ctia ACRC da gidi thiéu
295 lwa chon dich vu méi khi xem xét chi 6 danh muc dich vu dwoc néu bat
& cudi ban tin nay.
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THONG BAO
ACRC sé td chic Cudc hop cong dong truc tuyén hang quy tiép theo vao ngay 5 thang 11 nam 2025, tir 11 gid sang dén 12 gio trua

Vui long luu y: Cudc hop cdng ddng hang quy cia ACRC nhdm muc dich chia sé céc thdng tin cap nhat cia to chic va dé tham gia vdi
cOng dong cta ching ta. Day khong phai 13 nai gidi quyét céc van dé cu thé cia khach hang. Nhiing cudc thao luan do dugc hoan nghénh
d Cap Nhom Lap Ké Hoach hogc trong cudc tro chuyén riéng. Cam on su thau hiéu cta quy vi vé nhu cau bao mat thong tin khach hang.
D@ biét thém thong tin, hay truy cap https://www.altaregional.org/calendar dé Iay lién két. Khong can déang ky trudc.

THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH - TIEP THEO

Van con nhiéu ma dich vu khac dang dwoc phat trién va sb lwong & nhirng linh vwe dé ciing chirng minh
cam két ciia nhém chung toi trong viéc dwa ra nhiéu nguén Ilwc. Cac ngudn lwc nay dwoc chia sé tai nhom
lap ké hoach bdi cac diéu phdi vién dich vu dwa trén nhu ciu da danh gia va két qua mong muébn do nguoi
duwoc phuc vu va/hodc nhém 1ap ké hoach cta ho bay t6. Mac du 540 diéu phdi vién dich vu 1a mét con sb
an twong, ACRC van tiép tuc tuyén dung cac chuyén gia tai ndng, chu déo véi niém dam mé phuc vu nhirng
ngudi khuyét tat phat trién, nham dap (rng nhu cau ctia cdng dong dang phat trién ctia ching t6i. ACRC la
mot trong 21 trung tdm khu vure tai California, cé sé lwong khach hang 1&n thi tw. Viéc tuyén dung diéu phdi
vién dich vu mai 1a diéu can thiét dé hé tro ty 1é khdi lwong cong viéc thap hon va ching téi thwe hién viéc nay
trong pham vi ngan sach hoat ddng dwoc xac dinh vao dau mdi ndm tai chinh. Trong ba thang qua, chang téi
da chao dén 67 nhan vién mai, phan I&n 1a Diéu phdi vién dich vu va Nhan vién quan ly, dé& hé tro cac nhém
quan ly trudng hop méi. Bd phan Nhan Sw cia ACRC da mé rong dé hé tro sw phat trién ctia co quan. Bo
phan Nhan Su tap trung né lwc va cé y dinh thu hit ngwdi tim viéc va ho dang lam rat tét!

Viéc l1ang nghe y kién tir cong dong la rat quan trong. Chang t6i mudn biét diéu gi dang hiéu qua va diéu gi
can cai thién. ACRC da xay dwng Khao Sat Mirc D6 Hai Long Cia Khach Hang/Gia Dinh dwoc thue hién sau
khi hoan thanh Ké Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (IPP). Vao dau nam 2025, S& Dich Vu Phat Trién Danh
Cho Nguwoi Khuyét Tat (Department of Developmental Services, hodc DDS) da trién khai IPP chuan héa trén
toan tiéu bang v&i ma QR duorc lién két véi khdo sat mire d6 hai long do DDS thu thap dé theo dbi két qua
hai ldng trén méi trung tam vung. Viéc co hai lwa chon khao sat sau IPP d4 tao ra an twong Ve sw trung lap va
viéc hoan thanh khao sat trén ca hai lwa chon déu bi anh huwéng. ACRC da xoa lién két ndi bo cha chung toi
va dang tim cach phat trién mot cudc khao sat thay thé khéng lién quan dén IPP dé nhan phan héi gitp dinh
hinh nhi*rng cai tién vé chat lwong tai ACRC. Chung t6i mong muén chia sé tiy chon méi nay khi sén sang dé
dang tai cong khai.

QUY V] CO BIET KHONG?

S& Dich Vu Phat Trién Danh Cho Nguwdi Khuyét
Tat duy tri lich sw kién. Hay truy cap lich cia S&

ngay hém nay dé tham gia vao cac co héi danh
Department Of cho céac bén lién quan dién ra.
Developmental

. https://www.dds.ca.qov/dds-events/
Services
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CAP NHAT VE HOAT DONG TIEP CAN CONG DONG CUA ACRC

Chung t6i vAn cam két gdp g& cac thanh vién cdng ddng & bat ctr noi ddu—cung cap dich vu phién dich, tai
liéu dich thuat va thuc sw cdi mé dé hoc hdi tlr nhirng ngwdi chuing tdi phuc vu. Trong quy vira qua, Nhém
Hoat Dong Tiép Can Pa Dang da tich cwc tham gia vao 19 sw kién tiép can cdng dong trén khap cac quan
Sacramento, Yolo va Placer. Chung t6i ciing tw hao dwoc ddng td chirc cac budi 1ang nghe va phan héi véi sy
hop tac clia cac té chirc dia phwong. Nhirng né lwc hop tac nay gitp ching téi ciing cd méi quan hé, xay dung
long tin va nang cao hiéu biét vé cac dich vu ctia Trung tdm ving ciing nhw nhu cau da dang cla céng déng.

altafégionai.org
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UY BAN TU VAN NHA CUNG CAP NHAN BUGC BAN CAP NHAT VE DU AN THi DIEM PAVE

Vao ngay 11 thang 9 nam 2025, Uy Ban Tw Van Nha Cung Cép (Provider Advisory Committee, hodc PAC)
da nhan dwoc bai thuyét trinh cta Dr. Julie Beadle-Brown vé dy an PAVE dang dwoc thi diém tai ACRC bét
dau vao mua thu ndm 2025.

Hé théng PAVE giup ngwdi khuyét tat va gia dinh ho: PAC hop vao ngay Thir Nam
+/ Chia sé thong tin quan trong v&i nhirng ngwoi tng hd ho i cua thir hai méi thang (triv
 Lap ké hoach cho twong lai va dat ra muc tiéu @ thang 8 va thang 12) twr 9:30
 Nhan thong tin va dao tao dé dwa ra lwa chon tét [7) dén 11:30 sang.
 Kiém tra xem céc dich vu c6 hoat déng tét khong

 Chia sé kinh nghiém va phan hdi cda ho Dé tim hiéu thém,
 Gilp cai thién cac dich vu tai California vui long truy cap:

Hé thong PAVE ciing giup cac Nha Cung Cap Dich Vu va provider-advisory-

Trung Tam Vung: ‘ ) committee-pac
' Co6 thong tin cap nhat vé nhirng ngwdi ma ho ho tro - :

 Lap ké hoach tét, lay con nguwoi lam trung tam -~
+/ Nhan dao tao va tai nguyén dé 1am tét hon ¢

/ Xem ho lam tét nhw thé nao ul

+/ Tim hiéu nhitng gi can dwoc cai thign ¢

_DPAVE
AR R

DAP UNG SU MANG CUA CHUNG TOI

Tai cac cudc hop hodi ddng quan tri, ching téi s& néu bat nhirng hoat ddng ma chung t6i cam thay thwe sw dap ng
dwoc sir ménh cua trung tdm vang. Vao thang 7, Quan Ly Dich Vu Khach Hang Néi Tri (CSM), Rowena Lopez, va
gia dinh cla khach hang Forrest Dresslar da trinh bay vé viéc 6ng 4y tham gia Chwong Trinh Ty Quyét Dinh (Self-
Determination Program, hodc SDP) va séng tai nha chdm séc duoc cip phép. Ba Lopez bay té long biét on téi
Forrest Dresslar va gia dinh 6ng, Kyuss Meichtry, Diéu Phéi Vién Dich Vu (Service Coordinator, hodc SC) clia Forrest
va Ezra Estepa, mét trong nhivrng nha cung cép dich vu néi tri dau tién phuc vu khach hang trong chwong trinh SDP.
Erica Dresslar, chi em gai clia Forrest, rat vui khi chia sé trai nghiém cta gia dinh ho v&i SDP. Dé tim hiéu vé SPD, vui
long lién hé véi diéu phéi vién dich vu ctia quy vi va truy cap https://www.altaregional.org/self-determination-program.

California Community
Living Network

Hinh anh: Sulma Ahumada (SC), Rowena Lopez (CSM), Mark Dresslar, Erica Dresslar va Ezra Estepa.
% _. 3 p" R i
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NHAN VIEN CUA THANG 7 NAM 2025
JASMINE HOLT

Chung téi vui mirng théng bao rang Jasmine Holt, Chuyén Vién Phan
Tich Mua Dich Vu (Purchase of Service, hoac POS) tai Phong Ké
Toan Cua Chung T6i, da dwgc chon la Nhan vién cla thang 7 nam
2025 cua ACRC.

Sy cdéng nhan nay phan anh nhirtng thanh twu dang chu y cua
Jasmine trong cong viéc va phan anh cam két cia cé dbi v&i nhan
vién va nhirng ngudi chung t6i phuc vu. Jasmine néi tiéng véi kha
nang tao ra nhirng céng viéc nhat quan, hiéu qua va hoan hdo. Nhiéu
lan, cd 4y am tham giai quyét van dé dé dam bao méi POS dwoc givi
chinh xac. Jasmine cung cap théng tin gido duc va phan héi cho bat
ky ai yéu cau hb tro.

Co6 4y c6 cach tiép can tich cwc va san sang tra |&i cac cau hai.
Jasmine dang né lwc nang cao hiéu biét ciia minh vé Chwong trinh
tw quyét dinh (SDP) va méc thoi gian POS. C6 dwgc miéu ta la
nguwoi thdng minh, thao vat va tét bung. Céach tiép can tich cuc cla
c6 trong viéc hop tac v&i nhan vién trén toan céng ty da dan co dén
thanh cbng. Xin chuc mirng, Jasmine!

NHAN VIEN CUA THANG 8 NAM 2025
LUCIA HUTCHISON

Lucia Hutchison da Ia Diéu phdi vién dich vu tai Alta trong gan 9 nam! Lucia
sé nd lwc hét minh dé& ddm bao nhu cau ctia khach hang dwoc dap (ng; cod
ay lam nhuw vay trong khi déi x&r vé&i khach hang bang sw to té va tén trong.
Lucia sé& hoan thanh cac nhiém vu can thiét d& quan Iy khéi lwong cong
viéc clia minh, nhwng ¢ ciing sé nd lwc hon nira d& ddm bao khach hang
cGia minh nhan dwoc cac dich vu ho can.

Hé so trworng hop cla Lucia da dwoc kiém toan lién tuc va ghi nhan rang
biéu db khach hang clia co ludén dap rng dwoc ky vong giam sat. Co hiéu
cac khai niém cbt 16i ciia cong ty va ap dung cac khai niém nay dé danh gia
nhu ciu cutia khach hang. Lucia ludn dap trng va vuot qua cac tiéu chuan
clia co quan. Cd 4y thwong xuyén nhan dwoc 16 khen ngoi tlr cong dong
rang co Ay la mot diéu phdi vién dich vu tuyét voi. Lucia nhan dwoc sw
tén trong cla cac déng nghiép tai van phong Woodland. Cé &y vira lap ké
hoach vira tham gia vao cac hoat ddong ctia nhém.

Lucia dwoc cac CSM, thanh vién nhém lap ké hoach va SC cong nhan vi
tinh chuyén nghiép va thai do tan tam. Lucia co thé giai quyét van dé ma
khéng can nhiéu chi dan, dan dén két qua thanh céng. C6 4y rat chu dao
khi xem xét nhu cau clia khach hang va theo dudi phwong phap tiép can lay
con ngwoi lam trung tdm. Ra rang 1a Lucia ludn nd lwe ho trg khach hang
va ddng nghiép ctia minh. Lucia 1& mét phan thiét yéu ctia don vi c6 4y va
cua toan co quan. Xin chic mirng, Lucia! That xirng dang!




NHAN VIEN CUA THANG 9 NAM 2025
AMY MCCREARY, BCBA

Amy quan ly mét nhém da nganh chuyén biét (vi du: diéu phéi vién nha khoa,
chuyén gia tri liéu ngbn ng¥, y ta, nha phan tich hanh vi) va da thanh thao cac
dich vu va tiéu chuan dich vu ma ban than cé chwa dwoc dao tao chinh thirc.

C6 4y ting hd mdt moi trvdng l1am viéc hé tro, noi ¢d 4y cung cap hwéng dan
va chuy&n mén cho nhém clia minh. Sy huwéng dan cla cé dwoc danh gia
cao nhé kién thirc sau rong vé co quan, c6 dwoc qua nhiéu ndm phuc vu tai
nhiéu phong ban ctia ACRC.

La mét nha phan tich hanh vi, Amy két hop nhu ciu va quan diém ca nhan
cta khach hang vao cac khuyén nghj dich vu ctia minh, ddng th&i hwéng
dan nhém cta minh lam nhw vay. C6 thic dady mot méi trwdng tap trung vao
viéc 1ap ké hoach nhu cau dich vu ca nhan, thuc day tinh doc lap va ddm bao
rang pham gia va sw tén trong clia tat ca cac ca nhan ma ACRC phuc vu luén
dwoc dat 1én hang dau trong moi cudc hop ctia nhém 1ap ké hoach, cuéc hop
néi bé va uy ban.

Amy 1a mét chuyén gia hoan hao, ngudi truyén cdm hing tw tin va khién
nhém cuia ¢ tw hao khi dwoc 1a modt phan ctia mot doi ngdi tuyét veri nhw vay.
Xin chuc mirng, Amy!

ACRC TO CHUC DIEN DAN CONG KHAI LOIS DAU TIEN CUA DDS

Hé Thdng Cai Thién Két Qua Cudc Sdéng (Life Outcomes Improvement System), hay con goi la LOIS, sé 14 mét
hé thdng trwc tuyén mai dé quan ly trwdng hop va théng tin tai chinh. LOIS s& c6 s8n cho moi nguwdi dé quan
ly théng tin vé cac dich vu, théng tin lién lac, lich trinh va thanh toan ctia nha cung cép tai trung tdm vung. LOIS
sé tim ra nhixng cach méi dé phuc vu quy vi tot hon. LOIS ¢6 thé gitp quy vi thue hién nhirng viéc nhw sau:

Giup quy vi dé dang trao dbi véi trung tam ving va Bé phan ctia quy vi hon

Xem thoéng tin cta quy vi moi lic, moi noii
Chia sé cac ban cap nhat va tai liéu véi diéu phdi vién dich vu ctia quy vi

Cung cép céac céng cu méi dé hé tro lwa chon va cai thién két qua i i
cudc song




ACRC KY NIEM TUAN LE TON VINH CHUYEN GIA HO TRQ TRUC TIEP

Dé ky niém Tuan L& T6n Vinh Chuyén Gia H6 Tro Trwc Tiép (Direct Support Professional, hodc DSP), ACRC
da chia sé nhirng cau chuyén tuyét vi vé sw cham chi lam viéc trén phwong tién truyén théng xa hoi cia
chung t6i. Vui Iong theo dai chung t6i trén mang xa hoi dé cap nhat thwdng xuyén nhirng théng tin quan trong
cho cong dong khuyét tat phat trién ctia chung toi.

Dé chao mirng Tuan L& Tén Vinh Chuyén Gia H6 Tro Truwc
Tiép (DSP), hay gap g& DSP Chris! Gan day, Chris da thé
hién long diing cdm phi thuwéng khi chirng kién mot ngdi
nha béc chay khi dang lai xe ngang qua. Khéng chut do
dw, anh bwéc vao ngdi nha dang chay va bé mot dira tré
khuyét tat ra ngoai an toan.

Doc thém https://www.altaregional.org/post/chris

Dé chao mirng Tuan L& Tén Vinh DSP, hdy cung nhau gap
g& Nicole! C6 da lam viéc tai On My Own Independent
Living Services ké tlr thang 7 nam 2020 v&i vai trd 1a Huén
luyén vién k¥ nang ILS. Nicole c6 cach két ndi tw nhién véi
khach hang va la ngwoi ung hd khach hang manh mé.

Doc thém: https://www.altaregional.org/post/nicole-0

GIGI THIEU QUAN LY DICH VU PHAP LY MOl
JORDAN CODY

Jordan Cody tét nghiép Trwong Luat McGeorge va Dai hoc
Bang California, Fresno. C)ng da phuc vu sau nam trong
Thay quan Luc chién Hoa Ky truwéc khi bat dau sw nghiép
phuc vu céng chuang. Trude khi gia nhap ACRC, Jordan lam
viéc tai mot cong ty luat phi lgi nhuan cung cap dich vu phap
ly va Ging hé cho cac cwu chién binh, két hop dao tao phap
ly v&i niém dam mé phuc vu. Ngoai gid 1am viéc, éng thich
danh th&i gian cho v’ va hai con.
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NHA CUNG CAP DICH VU: TUYEN DUNG NHANH HON. TUYEN DUNG CHAT LUONG.
PHAT TRIEN DOI NGU NHAN VIEN CUA QUY VI VGI CHUONG TRINH THUC TAP DSP!

Chuwong trinh Thwe Tap Chuyén Gia H6 Tro Truc Tiép (DSP) la mét sang kién cé y nghia ma tat ca cac nha
cung céap dich vu tai California déu dwoc khuyén khich tham gia! Day |a co hdi tuyét voi dé tuyén dung va gite
chan nhiéu DSP hon! Méi thwec tap sinh dwoc bé tri lam viéc cho mét nha cung cp dich vu sé dwoc thAm dinh
va trd lwong trong tbi da ba thang.

Chung t6i da néi la PUQC TRA LUONG chwa? Vang, dung vay, lwong ctia méi thuc tap sinh sé dwoc chi
trd trong Chwong Trinh Thwc Tap véi thdi gian ti da ba thang. Quy vi ¢ thé chon cach tién hanh bang cach
thué thwc tap sinh bét ky luc nao trong subt qua trinh. Néu dwoc tuyén dung, nhan vién méi ctia quy vi ¢ thé
nhan dwoc khoan tro cap gitr chan la $625 khi dat dwoc mdc thoi gian lam viéc la 6 thang va 12 thang. B¢ la
khodn thu nhap tiém n&ng thém $1,250 dé hé tro’ d6i ngli nhan vién chat lvong!

Céc nha cung cép dich vu tham gia dang néi gi?

“Trong nam qua, viéc hgp tac véi DDS trong Chuwong Trinh Thyee Tap DSP da tao nén buwéc ngoat Ién.” —
Chris Martin, UCP clia Quan Stanislaus

“Chung t6i khéng thé hai long hon véi chwong trinh nay va mudn giéi thiéu nod téi tht cd moi ngudi.
Day la nguén lwc dang kinh ngac cho sw phat trién ctia cdng ty ching t6i.” — Matt Baker, Shield of Dreams
of Orange County

“Trong méi trwdng tuyén dung day thach thirc hién nay, sang kién nay da chirng té 1a mét nguén luc co gia
tri trong viéc xac dinh va tuyén dung nhirng &ng vién chat lwgng ngay tir dau.” — A Better Life Together, Inc.,
c6 tru s tai San Diego

DPéi voi cac nha cung clp dich vu muébn biét thém vé chwong trinh, ching t6i sén sang hwéng dan quy
vi ttrng buére.

Buwdc 1: Glri email cho nhan vién Chwong Trinh Thuc Tap DSP dé bay té sw quan tam tham gia.

Budc 2: All's Well sé lién hé truc tiép véi quy vi, khdo sat nhu cau chwong trinh clia quy vi va lam viéc véi quy
vi dé thwc hién Théa Thuan Tham Gia CGa Nha Cung Cép.

Buéc 3: Quy vi s& hop tac véi ddi ngli nhan vién All's Well dé& sap xép vi tri thuwe tap.

Khoéng cé thoi diém nao tét hon bay gie d& cac nha cung cép dich vu tham gia chwong trinh nay! Nhirng ca
nhan ma chang téi hé tro phai déi mat véi nhivng thach thire hang ngay vi tinh trang thiéu nhan sy thwdng
budc cac nha cung cap nhw quy vi phai tlr chéi nhirng lwot gii thiéu mai. Trén toan tiéu bang, nhirtng bwéc
tién tich cwc da dwoc thwe hién véi gan 300 thuc tap sinh dwoc tuyén dung vao cac nha cung cép dich vu
trong nam qua va 100 ngudi dwoc tuyén dung lam nhan vién chinh thire.

Nguwoi tim viéc
-Xem tfang tiép
theo dé biét thong
tin quan trong
danh cho nhing

DDS DIRECT SUPPORT PROFESSIONAL (DSP)  nguoi muén bét
INTERNSHIP PROGRAM dau lam vigc trong

linh vire hé tro
nguoi khuyét tat.
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DDS DIRECT SUPPORT PROFESSIONAL (DSP)
INTERNSHIP PROGRAM

" KHAM PHA wor

_

Thuwe tap v&i chung téi! Hay thuc hién budc dau tién huwdng
tai su nghiép phuc vu cong déng cd thé mang lai twong lai véi
cong viéc 6n dinh, phc loi va nhiéu hon thé nital

“Cong viéc nay that la tuyét voi!”

— Ailene Baron, Chuyén Gia H6 Tro Truc Tiép, Dreams of America (Irvine, California)

NGUOI TIM VIEC 31
TAI CALIFORNIA \
PUNG BO LG CO HOITHUC
TAP CO LUONG NAY! o3 .
- Nhan déo tao tai noi lam viéc véi véi nhiing ’!‘\ _
ngudi khuyét tat vé tri tué va phat trién. . B i
- T

» Duagc tra lvong trong vong ba thang khi

quy vi thir nghiém mét nghé nghiép ma méi TRINH DO
ngay déu tran day y nghia va cong hién cho « Phai tir 18 tudi tré lén
cong doéng. + Phai c6 Bang T6t Nghiép Trung Hoc (hodc tuong duong)
hoac Gidy Chirng Nhan Hoan Thanh
» Néu duoc tuyén dung, quy vi sé nhan dugc * Phai co ID hop 1&
khoan tro cap khuyén khich la $625 sau 6 va + Phai vuot qua kiém tra ly lich va cac cudc kiém tra sirc

12 thang lam viéc. khdée bat bubc khac

Tim hiéu thém vé Twong Lai Cia Quy Vi Bat Theo déi DDS trén
DS tai Dau Tir Bay Giv Mang Xa Hot
www.dds.ca.gov dspinternship.allswell.com . 008

LinkedIn: @DDSCareers
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ACRC T0 CHUC CAC BUOI LANG NGHE

Tai ACRC, chung t6i rat xem trong tiéng néi clia cong ddng. Xay dwng méi quan hé lau dai va tin cay véi cac td
chtre dia phwong va cong ddng, déc biét 1a nhirng td chivc phuc vu nhivng ca nhan gap rao can vé ngén ngi,
van héa hoac dia ly, 1a trong tdm trong s& ménh cla chung tdi. Nhirng quan hé déi tac nay giup tang cwéng
kha nang tiép can cac nguén hé tro tw nhién, nguén lwc cdng déng va dich vu trung tdm viing cho nhirng
ngwdi can nhéat. Chung tdi dac biét biét on nhirtng phan hdi dwoc chia sé trong cac cudc hop di liéu Mua Dich
Vu thwéng nién. La mot phan trong cam két lién tuc 1dng nghe va hoc hdi, chiing t6i dang mé réng co hoi dbi
thoai théng qua cac budi phan héi bd sung. Nhirng cudc trd chuyé&n nay gip chdng ta cing nhau phat trién
va thét ch&t hon méi lién két ma chung ta chia sé v&i cong ddng ma ching ta phuc vu.

Cac Bubi Lang Nghe Va Phan Hoi:

V3o thang 5, tai La Familia Counseling Center, chuing tdi da thdo luan vé quy trinh tiép nhan, diéu kién du diéu
kién va nhirng quan niém sai lam phé bién ctia ACRC.

Vao thang 8, hai phién hop da dwoc té chirc tai LGBTQ Center. Nndm da thao luan vé cach gidi quyét sw
chénh léch, bao gdm tim hiéu nhirng gi mong doi tir SC, dao tao cho nhan vién va cho ho biét rang ching cé
thé la con dwéorng hodc rao can dbi véi cac dich vu.

Vao ngay 17 va 24 thang 9, hai budi hop sé dwoc td chire tai Sac Youth Center nhw mét co hdi dé tim hiéu
vé khuyét tat phat trién va cac ngudn lwc dwoc cung cip thong qua ACRC, va dé cong dong chia sé nhu cau,
mdi quan tAm va nhirng rao can tiém an trong viéc tiép can.

Vao ngay 30 thang 9, tai H6i Ddng Tiéu Bang V& Khuyét Tat Phat Trién, mot phién hop sé& duwoc 1én lich danh
cho cac gia dinh nguwdi My géc Phi/Da den dé thao luan vé cac nguén lyc dwoc cung cap théng qua ACRC,
dé cac gia dinh chia s& nhu cau, mbi quan tdm va kinh nghiém clia ho, déng th&i xac dinh cac rao can tiép
can va co hodi hé tro manh mé hon.

Vao ngay 23 thang 10, nhirng ngudi bi Bai Ndo sé dwoc mei tham gia budi Idng nghe va phan hoi dé tim hiéu
vé nhirng gi dang hiéu qua va nhirng dich vu nao khé dap tng:
Budi Lang Nghe - Trung TAm Vung Alta California Regional Center
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GOC LAM SANG DAO TAO CHAM SOC
TAN TAM: XAY DUNG KY NANG BANG
TRAI TIM VA MUC DiCH

Khoa Dich Vu Lam Sang Lién Nganh ctia ACRC thwdng cung cap cac co hdi dao tao cho nha cung cép va
cong ddng. Gan day, cac Nha Phan Tich Hanh Vi Buwoc Chirng Nhan B&i Hoi Béng Quan Tri (BCBA) cua
ACRC da td chirc va cung cdp Chwong Trinh Dao Tao Cham Séc Tan Tam cho cac Nha Cung Cép Dich Vu
Truc Tiép (DSP) hé tro cw dan dang dwoc phuc vu tai hai Nha H6 Tro Hanh Vi Nang Cao (EBSH), mot Nha
Khiing Hodng Cong Bdng (CCH) va mét Co S& Lwu Trd Danh Cho Nguei Lén C6 Nhu Cau Cham Séc Stre
Khée Dac Biét (ARFPSHN). DSP tai nhirng ngdi nha nay cé nhiém vu thwc hién cac bién phap can thiép va
ké hoach diéu tri phtrc tap d& ddm bao an toan va hanh phuc cho cw dan ma ho hé tro.

Chwong Trinh Bao Tao Chadm Séc Tan Tam dwoc phat trién nham nang cao gido duc va nhan thirc, dong
thi hé tro cac DSP cung cép dich vu chdm sdéc tai cac ngdi nha chuyén biét, phuc vu nhirng c& nhan cé nhu
cau dac biét. V&i nd lwc ddm bao phwong phap chdm séc va hd tro 1ay con ngwdi 1am trung tam, khéa dao
tao nay tich hop sw déng cdm, dao dirc va cac chién lwoc phan tich hanh vi dwa trén bang chirng vao thuc
hanh hang ngay. Théng qua céac tinh hudng, thao luan, tw phan anh va dao tao kj ndng hanh vi, DSP da kham
pha cach cac yéu t6 nhuw cang thdng ca nhan, chan thwong va thanh kién cé thé dinh hinh cac twong tac véi
khach hang va ddng nghiép. Khéa dao tao nay tap trung vao ba linh vue cbt 16i nham cung cap phwong phap
cham séc va hd trer nhan ai hon; hiéu va dinh nghia long tréc 4n, xac dinh thdi diém hanh dong nhan i va trao
quyén cho nhan vién hé tro 1an nhau.

Phu hop v&i tdm nhin ctia ACRC, “M6t cong ddng noi nhivng ca nhan khuyét tat phat trién 1a nhixng thanh
vién dwoc coi trong, dwoc dbi xt ton trong va co pham gid”, viéc té chirc cac budi dao tao va thdo luan vé
cham séc tan tdm nhan manh rang viéc diéu tri va chdm séc khéng chi ddi héi cac k§ ndng chuyén mén ma
con can sy ddng cam, tén trong pham gia va ddm bao sw tén trong dé hd tro' cai thién chat lwong cudc sdng
cho tat ca moi nguoi.

LUU Y: TAM QUAN TRONG CUA KE HOACH CHUONG TRINH CA NHAN DA KY

Theo luat, ACRC phai c6 Ké Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (IPP) da ky truwéc
khi chuing t6i c6 thé trién khai cac dich vu va hé tro. IPP [a mét tai liéu hop tac
néu rd cac muc tiéu, dich vu va hé tro dwoc quy vi va nhém 1ap ké hoach cua
quy vi xac dinh.

Theo Didu 4646(g) clia Bo Luat Phuc Loi Va Binh Ché, ACRC khong thé Gy
quyén hoac cung cap dich vu cho dén khi IPP duoc ky két. Bwdc nay ddm bao
rang quy vi co sw tham gia day du vao qua trinh lap ké hoach va céac dich vu
dwoc cung cap theo dung lwa chon va nhu cau cta quy vi. Chang t6i khuyén
khich tat ca khach hang va gia dinh xem xét va ky IPP ngay dé dich vu c6 thé
bat ddu ma khoéng bi cham tré.
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CAP NHAT VE CAC NHA CUNG CAP MG

ACRC van cam két phat trién nguén lwc dap (rng nhu cau cla cac bén lién quan. Chung téi tiép tuc mé réng
dich vu cia minh trén khdp muwdi quan. Mac du ching ta méi chi sap két thuc quy thi ba ctia nam dwong lich,
nhwng chung t6i dang c6 nhirng buéc tién tuyét voi trong viéc cung cap nhivng dich vu dwoc cong déng yéu
cau nhiéu nhat. Ndm dwong lich nay, véi viéc trién khai Nghién Cru Mire Gia DDS, ching t6i hién dang cung
cép céac dich vu Tri Liéu Ngén Ngtr Va Loi N6i Bat Dau Sém theo M4 Dich vu 116 - Dich Vu Tri Liéu Chuyén
Biét Bat Pau S&m. Chung t6i tiép tuc mé réng linh vwe dich vu nay cling nhw gidi tri xa hdi, chdm séc noi tru,
Séng Poc Lap va Séng C6 Hb Tro.

) Tir Dau
Di ([,",']avl_] Mb Ta Dich Vu 2023 2024 Dg“naﬁay
2025
915 Co S& Lwu Tra Do N,\rl\ga g,/llﬁg, rE])i‘éu Hanh Danh Cho 21 50 51
8 Cau lac bo thé thao 3 25 10
520 Chwong Trinh Séng Déc Lap 10 9 12
707  B&tDAau Sé'm - Chuyén Gia Trj Liéu Ngon Ngir Va Loi Noi 14 22

116 Dich Vu Tri Liéu Chuyén Biét Bt Dau Sém 3 17
896 Dich Vu Hb Tro Cudc Séng 10 19 19

QUY VI NEN GOI CHO Al KHI CAN HO TRQ?

Trung tdm vung Alta California Regional Center (ACRC) chuyén gitip khach hang tiép can cac dich vu va hé
tro' ma quy vi can. Sau day la ngudi quy vi can lién hé khi can hé tro ngay lap tac.

Buwdc 1: Goi cho Piéu Phéi Vién Dich Vu (SC) cla quy vi.

Budc 2: Goi cho nguwdi quan ly ctia SC clia quy vi (Nguwdi Quan Ly Dich Vu Khach Hang). Tén va sé dién thoai
ctia Ngwdi quan ly cia SC cuia quy vi dwoc liét ké & cubi dong chi ky email ciia SC.

Buwéc 3: Goi cho mét trong nhirng Giam DPéc Dich Vu Khach Hang ctia ACRC: Jennifer Bloom theo sb
(916) 978-6572 hoac Mechelle Johnson @ (916) 978-6653

*Vui Iong lwu y réng qudy 18 tan cua chung téi luén sdn sang hé tro quy vi két néi véi ngudi quy vi cén lién hé.
Vi long goi: (916) 978-6400.*

ACRC cam két dap trng nhu cau clia quy vi thdng qua dich vu khach hang tuyét voi.
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TON VINH SU NGHI HUU XUNG DANG

Khach hang ctia ACRC, Russell Julien, gan day da cé thé nghi hwu. Trong mét cudc phdng van, Russell
cho biét “T6i da lam viéc tai McDonald's & El Dorado Hills trong 27 nam, t6i bat du vao thang 4 ndm 1998.
McDonalds da t6 chirc cho t6i mét bira tiéc nghi hwu vao tuan cubi ciing t6i di lam. Téi thich 1am viéc va tro
chuyén véi déng nghiép va khach hang. Téi thich rira bat va ciing thich néi chuyén tin tirc véi khach hang
khi tdi don dep phong &n. Khi nghi hwu, t6i mong mudn dwoc sang tac nghé thuat tai MORE va két ban méi.”

Khi khéng 1am viéc, Russell thich doc tiéu thuyét khoa hoc vién twéng,
xem phim cii ctia thap nién 80 va vé. Ong 4y rat vui mrng khi cé thém
thoi gian dé& lam nhirng viéc d6. Ngwdi quan ly va nhan vién SEP cla
Russell cho biét Russell ludn dung gi®, hoan thanh céng viéc va luén
san sang giup d& khi can. Ong chao dén moi ngudi buwdc qua canh
clra bang mét nu cudi. Russell thwe sy la nguén cdm hirng cho tat ca
moi ngwdi tai ACRC va chang t6i hy vong rang éng sé tan huéng thoi
gian nghi hwu xirng dang cta minh. Quy vi c6 thé doc thém tai day:
https://www.mtdemocrat.com/prospecting/27-years-on-the-job-
celebrating-a-well-earned-retirement/collection_d26811c7-0a9b-4277-
b6d1-9355ec82dac0.html
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NGHE ST NOI BAT DEANNE BRIDGES

Chung t6i rat vui mirng dwoc gidi thiéu Deanne Bridges, ngudi dang lam viéc tai Mother Lode Rehabilitation
Services (MORE) tai Placerville. Deanne lay cam hirng t&r nhiéu linh vire khac nhau, dac biét 14 nghé thuat
3D. Ba tap trung vao viéc hoan thién cac sang tao clia minh, déi khi phai mat sau thang dén mot ndm dé hoan
thanh, v&i sy hé tro tr ngudi hwéng dan David va Janet. Niém dam mé nghé thuat cia ba bt dau tr me cta
minh, mét nghé si, va ca hai anh trai cia ba cling tham gia sang tao nghé thuat.

Deanne la mét ngwdi sdng sét sau can bénh ung thw vi va cé niém dam mé manh liét véi thé thao. Trong hon
36 nam tham gia Thé Van Hoi Danh Cho Nguw&i Khuyét Tat, ba da gianh dwoc 316 huy chuwong & cac mén
nhw boi 16i, bowling va béng bocce. Ba ciing da dwoc ghi danh vao Dai Sdnh Danh Vong Thé Thao cla Dai
Hoc Sacramento State, mét thanh tich dang chu y khac.

Deanne trwng bay tac phdm nghé thuat 3D clia minh tai phong trwng bay ctia MORE va sw kién Nghé Thuat
& Ruou Vang thwong nién cia ho. Ba dw dinh sé tham gia cac Hoi Chg' Doanh Nghiép Siéu Nhé trong tuong
lai tai ACRC va da dat hang mot sé tac phdm cho céac thanh vién cong déng. Nhirng tac phdm néi bat ctia ba
la chim Scrub Jay, buém duéi én, gau xam Bac My va dai bang dau héi My.

Néu quy vi quan tam dén viéc mua tac phdm nghé thuat cia Deanne hodc dat hang mot tac pham,
vui 1ong lién hé véi Giam dbc diéu hanh cia MORE, Kelli Nuttall, theo sé (530) 622-4848 hodac
NuttallK@morerehab.org
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Y KIEN DONG 6GP
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State Council on Developmental Disabilities
| | | |

Giap dinh hinh tuong lai cia cac dich vu va hé tro cho nhirng ngui
khuyét tat vé tri tué va/hoac phat trién (I/DD) tai California.

H6i Dong Tiéu Bang California Vé Khuyét Tat Phat Trién (SCDD) dang cap
nhat ké hoach nam nam cdia minh — va ching t6i muén nhan dugcy
ki€n dong gop tu tat cd ngudi dan California.

Thuc hién khao sat:

Tham gia:

» Hay cho ching t6i biét diéu gi quan
trong nhat ddi véi quy vi, gia dinh
va cong déng cla quy Vi

» Y kién déng gép clia quy vi sé dinh
https://bit.ly/3)gTkgd hinh tac déng va cac uu tién cua
SCDD trong nam nam t&i

Thoi han: Ngay 15 Thang 10 Nam 2025

D& biét thém thdng tin: https://scdd.ca.gov/stateplandevelopment/
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