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Ban Tin Cap Nhat V& Khach Hang,

Nha Cung Cap Dich Vu Va Nhan Vién Hang Quy

Van phong méi cia ACRC tai Sacramento

THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH

Giam Déc Diéu Hanh Lori Banales

Quy vi da nghe tin tirc chwa? Van phong Sacramento cua Trung tdm khu
vuc Alta California (Alta California Regional Center, hodc ACRC) sé& chuyén
dén Natomas vao thang 3 ndm 2025. Chung téi s& chiém mét phan clta Co
s& Centene toa lac tai 4151 Commerce Way, Sacramento, CA 95834. Khi
t6 chirc clia chang téi phat trién, phuc vu 31.000 c& nhan trén muoi quan &
phia bac California, nhu cau di d&i tru sé chinh dé phu hop véi nhan vién va
céac sw kién cdng dong ciing ting lén. Sau 14 nam tai Harvard Park, chung
t6i mong mudn duwoc chao dén hon 550 thanh vién trong nhém dén véi co
s& Centene. ACRC toa lac tai Tda nha Québc héi Tiéu bang va vi thé, chung
t6i cé co hoi duy nhat dé td chirc cac cudc hop va hoat ddng trén toan tiéu
bang. Vi tri nay cung cap day du céac tién nghi tai dia phwong dé hé tro
nhirng chirc nang do.

Ngoai cac cudc hop toan tiéu bang, ACRC con hé tro nhiéu chirc nang va
cudc hop khac, bao gébm hdi cho' ngudn lyc nha cung cép, chuong trinh
khuyén mai cho doanh nghiép siéu nhé ctia khach hang, dao tao cong déng
va truyén thong ngay & 1au doi la Ngay Ong gia Noel, ngay ma chung t6i da
mé& rong cha dé dé co thé bao gébm cac phong tuc va & ky niém trén khap
cac nén van hoa.

Co s& mdi clia chuing t6i sé& la khéng gian tuyét dep dé chao dén nhan vién
va cong chung. Chung téi rat vui mirng dwgc méi tat ca cac quy vi den tham
khéng gian méi clia chung toi!
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THONG BAO
ACRC SE T0 CHUC CAC CUOC HOP CONG DONG TRUC TUYEN HANG QUY - NGAY 6 THANG 11 - TU 11 GIG SANG DEN 12 GI0 TRUA

Vui long luu y: Muc dich cta cudc hop cdng dong la chia sé cac thdng tin cap nhat cia to chic va dé tham gia vdi cong dong cta ching
ta. Day khong phai 1 noi giai quyét cac van dé cu thé cta khach hang. Nhiing cudc thao luan dé dugc hoan nghénh 6 Cap Nhom Lap Ké
Hoach hogc trong cudc tro chuyén riéng. Cam dn su thau hiéu cia quy vi vé nhu cau bao mét thong tin khdch hang. D& biét thém thong
tin, hay truy cap https://www.altaregional.org/calendar dé Iy lién két. Khong can dang ky trudc.

THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH - TIEP THEO

Trong khi chudn bj cho viéc di d&i nay, ching t6i van tiép tuc thuc hién cdng viéc quan trong la hd tro nhivng
nguwoi khuyét tat vé phat trién. Chang téi dang thu hat nhirng (rng vién tuyét véi tham gia ngii ciia minh dé
chung téi co thé tiép tuc gidm sbé lwong trwedng hop nham tao diéu kién xay dwng méi quan hé va lap ké hoach
tap trung vao tirng ca nhan véi nhirng ngudi ching tdi phuc vu. Trong mwoi hai thang qua, chung t6i da tuyén
dung 208 nhan vién. Chung téi cam két thwc hién cac chién lwoc tuyén dung va gitr chan nhan vién dé xay
dwng lwc lwong lao ddéng hanh phuc va dwgc hd tro.

Hién nay chung t6i dang thic day mot s6 sang kién sau: Cac hoi thao va dao tao vé Lap K& Hoach Ly Con
Ngw&i Lam Trung Tam (PCP); Céac hoi thdo va dao tao vé Ra Quyét Binh BPuoc H6 Tro (SDM); Céac hoi thdo
vé Gido Duc Cong Bbdng; Cong tac Chuyén gia DSP Collaborative; va Lap K& Hoach Twong Lai Bugc Phi
Hop (CFP), day 1a sé it hoi thdo dworc liét ké. ACRC tw hao chia sé rang cong trinh ctia chung tdi vé K& Hoach
Twong Lai Phéi Hop (hay con goi la K& Hoach K& Nhiém Ngwéi Cham Séc) da dwoc co quan 1ap phap cong
nhan va moét dw luat (AB 3291) hién dang che Théng déc ky hodc phi quyét trwéc ngay 30 thang 9. Téi hy
vong rang khi ban tin nay ra mat vao thang 10, ching ta cé thé néu ré dy luat da dwoc Gng ho. Bat ké két qua
thé nao, cong ddng chung ta co6 thé yén tam rang cong viéc clia ching ta trong linh virc nay sé tiép tuc.

Khi chung ta buwéc vao mua Thu, quy vi hdy nhé xem qua chh ‘céng ddng dwoc dang trén trang mang cla
ching téi https://www.altaregional.org/events-calendar dé biét vé nhirng sw kién dang dién ra trong khu vuc
cua chung toi.

ACRC CHAO DON CHUYEN THAM QUAN CUA SINH VIEN DAI HOC HAN QUOC

Chung téi rat vui khi dwoc don tiép sinh vién Khoa Gido Duc Dac Biét cla Trwdng Pai Hoc Inje dén tham quan.

Cac sinh vién da gép g® nhan vién cla ACRC, va tham quan Meristem (o] Carmichqel dé kip hai mot sé loai
rau twoi. ACRC rat vui khi dwoc chia sé hé thdng dich vu hd tro khuyét tat phat trién tuyét voi tai California
v&i moi ngwdi dén tham.
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https://www.inje.ac.kr/english/board/college.asp?m=2&m2=2&colcode=2D&depcode=2D10&mode=overview
http://meristem.pro/

TIEP CAN

ACRC cam két tham gia cac sw kién cdng déng cung cap nguodn lwc, co hdi két ndi véi nhiéu nén van héa
khac nhau va giao Iwu v&i khach hang va gia dinh cua trung tdm khu vyc. Hay xem qua nhirng birc anh dén
t mét s6 sw kién ma chang téi da tham gia tir thang 7 dén thang 9.

Néu quy vi quan tdm dén cac sw kién cong déng, vui ldng truy cap lich sw kién cé trén trang mang cta ching
t6i tai https://www.altaregional.org/events-calendar. Néu quy vi la nha té chirc sy kién va mudn ACRC tham
gia vao s kién tiép can cong déng, vui ldng lién hé Shamir Griffin, Chuyén Gia vé Da Dang Van Héa theo dia
chi email sqriffin@altaregional.org.
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CAP NHAT VE CAC DICH VU GIAI TRi XA HOI

Cac Dich vu Giai tri Xa hoi da dwoc krléi phuc yéo ndm 2021 va ACRC tiép tuc tang sb lwong nha cung cap va
co quan Dich vu Quan ly Tai chinh dé cung cap cac dich vu theo chi dao ctia ngwoi tham gia. Dieu nay giup
nha cung cap dwa ra cac dich vu v&i quy trinh thanh toan hiéu qua.

ACRC cam két nang cao nhan thirc cho tré em va nguoi Ién, quéng ba trong cong ddng ngwdi da mau va
cong déng khong nai tiéng Anh! Céac dich vu gidi tri xa hdi cé san va co thé dwoc ACRC tai tro.

Chung t6i d3 té chirc cac budi dao tao cho Diéu phdi vién dich vu (SC) va cong ddng néi chung. Tai liéu d3o tao
dwogc dang trén trang mang cua chung t6i va cé thé truy cap bang nhiéu ngén nglr: https://www.altaregional.
org/post/social-recreation-activities-camp-and-non-medical-therapies-restored

DAP UNG SU MANG CUA CHUNG TOI

Vao Th&r N&m, ngay 25 thang 7, Ong va Ba Calanchini, cha me tw hao cta Nina, da tham dw Cudc hop Hoi
ddng quan tri dé& chia sé vé cach mét trong nhixng SC tuyét voi clia chung t6i, Tiffany Nunez, da tac déng tich
cwe dén cudc sdng clia con gai ho va céac dich vu gidi tri xa hdi ma cd bé tham gia mang lai loi ich cho Nina
nhw thé nao.


https://www.altaregional.org/post/social-recreation-activities-camp-and-non-medical-therapies-restored
https://www.altaregional.org/post/social-recreation-activities-camp-and-non-medical-therapies-restored

GAP GO KRISTINE GAMBERG,
NGUGI QUAN LY HO TRO GIAO DUC!

Kristine hop tac chat ché véi cac dbi tac gido duc trén khap khu vuc tuyén
sinh gdm 10 quan cla chung t6i. Nhém clia c6 tién hanh cac budi tw van
gido duc hang tuan va héi thdo gido duc hang thang cho céac SC. Kristine
xac dinh va thu hep khoang cach cho tré em va gia dinh dang chuyén déi
twr dich vu IDEA Phan C sang Phan B, ciing nhu hoc sinh sau khi hoan
thanh chwong trinh trung hoc.

Kristine c6 hon hai mwoi nam kinh nghiém trong linh vwrc giao duc. Ba lam
viéc cho Khu hoc chanh Sacramento City Unified v&i vai trd la nha giao
duc d&c biét va chuyén gia chwong trinh. B4 mang dén cho ACRC kién
thirc sau rong vé luat va chinh sach gido duc dac biét.

ACRC t6 chirc cac hdi thao gido duc cong dong hang quy. Hay tham gia
cung chung téi! Giao Duc Dac Biét - Trung Tam Khu Vwc Alta California

NHAN VIEN NOI BAT
BONNIE DIBBLE-CIUDAD

Bonnie Dibble-Ciudad bat dau hanh trinh tai ACRC clia minh vao ndm 2019.
Trong 5, gén 6 nam qua, cb da hoat déng tich cwc dé bao vé cac gia dinh trong
chwong trinh Can thiép sém. Trwéc khi bat dau lam viéc tai ACRC, ¢b da nhan
bang cr nhan tam ly hoc tir UC Davis va lam viéc trong hé théng cham séc nubi
dwdng, diéu hanh cac cudc hop clia nhém da nganh. Trong thi gian nay, co
dwoc gidi thiéu dén trung tdm khu vuc va nhanh chéng nhan ra day la nguén
lwe hé tror tuyét vori danh cho cac gia dinh ma ¢d dang phuc vu.

Bonnie nd lwc hét minh dé hé tro tirng khach hang trong danh sach ctia minh,
da&m bao moi ngudi déu biét ring moi ngudi ludn dwoc ldng nghe va ludén dwoc
hd tro. Céng viéc ma cd yéu thich nhét 1a bao vé quyén lgi cho nhirng gia dinh
khéng noi tiéng Anh hoac gia dinh méi chuyén dén quan nay, va tat nhién dwoc
nhin thy cac em bé ciing 1a mdt phan thuwéng! Uu tién sd mot clia Bonnie la d@m bao méi gia dinh déu dwoc
tiép can binh dang v&i cac ngudn lwc hé tro va dich vu cham séc trong nhiéu hé théng ma ching téi hop tac.
Bonnie dén tlr Peru va di cw dén Hoa Ky vao nam 2011. Cé I&n 1&n trong mét gia dinh nhiéu thé hé va véi
hoan canh nay, c6 nhan thirc dwoc sy khac biét doc dao trong viéc tiép can cac dich vu tai Hoa Ky.

Vao thoi gian rénh réi, Bonnie thich doc sach hodc nghe sach néi. Cé thich vé tranh mau nwéc va choi véi co
con gai 3 tudi clia minh, Bella. Bonnie bat dau nuéi dwéng vao ndm 2019 va vao ndm 2020, Bella da dén nha
Bonnie va chéng c6 khi méi 3 tuan tudi, ho da cé thé hoan tat tha tuc nhan nudi co6 vao nam 2022 va co bé 1a
nguwoi tuyét voi nhat! Hién tai, Bonnie dang hoan thanh chwong trinh Thac si vé Tam ly tré em va thanh thiéu
nién trong khi tdn hwédng thdi gian bén gia dinh va 2 chid ché cdia minh!


https://www.altaregional.org/special-education

ACRC T0 CHUC H@I CHO
NHA CUNG CAP

Vao thang 8 nam 2024, chung t6i da
chao dén cac nha cung cép dich vu
cung cap Dich Vu Can Thiép Sém va
dich vu hanh vi tai cac héi cho nha
cung capduoc té chirc & van phong
Harvard cta chang téi. Cam on cac
nha té6 chirc va nha cung cép dich vu
da dén tham du.




GOC LAM SANG P
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ACRC nhan duwgc hon 300 don dang ky mdi thang dé danh gia xem c6 du diéu kién nhan "Z/J
dich vu cua trung tdm khu virc hay khong Swv gia tang nay da va dang thach thtrc nang luwc '

ndi bd clia chung t6i trong viéc xi ly sé liéu trong thdi gian yéu cau. Lam V|ec trong pham

vi ngan sach hoat dong dwoc xac dinh, chung toi tlep tuc tang cuwong nguon Iwc ldm sang

thédng qua quan hé dbi tac trong cdng ddng va hoan nghénh B phan Dich vu Céng déng clia chung t6i vi da
nhanh chéng tuyén dung cac nha tdm ly hoc c6 nhu cau mé réng hoat déng dé xt ly cac danh gia toan dién
cho trung tdm khu vic.

Nhirng né lwc mé rong nay van dang duoc tién hanh khi chung t6i tiép tuc tuyén dung cac nha tam ly hoc
lam sang dwoc cap phép, nhivng ngudi cé kinh nghiém thuwe hién cac danh gia tam ly nham giai quyét van dé
Khuyét tat tri tué va Rdi loan phd tw ky. Truy cap https://www.altaregional.org/post/psychologists-evaluations
dé biét thém thong tin va lién két dé truy cap Yéu cau dé xuét clia chang toi, trong d6 néu chi tiét cach tién
hanh ky hop déng véi ching tdi cho muc dich nay. Ching t6i hoan nghénh sw hop tac ctia quy vi dé hé tro
chung t6i danh gia kip thoi cho cac wng vién.

DAO TAO DIEU PHOI VIEN DICH VU CU TRU

——

ACRC d3 t6 chirc khdéa dao tao Lién lac Co s& hang quy vao ngay 12 thang 8 nam 2024 cho cac SC, Diéu
phdi vién Hé tro Lién lac va Chuyén gia Hb tro & Dich vu Cong ddng, nhirng ngudi tham gia hé tro khach hang
dang cuw tru tai cac vién dwdng lao va cac nha cung cap dich vu chdm séc tai nha. Khoa dao tao Lién lac Co
s& la khoa dao tao lién tuc hang quy, trong d6 ACRC sé& dé cap dén nhiéu cha dé khac nhau, bao gébm giam
sat dam bao chét lwong, trién khai cac dich vu méi va/hodc thay dbi, ngudn lwc va nhiéu muc khac. Thinh
thodng, chuing tdi mai cac dbi tac cong ddng dén trinh bay va gido duc nhan vién vé vai trd va trach nhiém cla
co quan ho ciing nhw cach ching t6i cé thé hop tac tét nhat dé hé tro khach hang va nha cung cép.

Trong budi dao tao hang quy vao thang 8, ching t6i da m&i Thanh tra vién chdm séc dai han tham gia bubi
dao tao dé ndi vé vai trd cha ho trong viéc hd tro' khach hang tai cac vién dwdng &0 va cach chang téi hop
tac tot nhéat khi c6 nhu ciu. Cé rat nhiéu théng tin hivu ich dwoc chia sé véi nhan vién ctia chang téi, cung cap
hwéng dan rd rang vé thdi diém Thanh tra vién co thé giup d&. Day khong chi la co hoi tuyét vori dé dao tao
nhan vién ma con dé két néi va xay dwng thém méi quan hé dbi tac.


https://www.altaregional.org/post/psychologists-evaluations

ACRC HO TRO PHAT TRIEN NGHE NGHIEP CUA SINH VIEN DIA PHUONG

= Mua hé nay, Reyva Johnson (4o cam), Ngwdi Ung
. H®& Khach Hang cta ACRC, da hop tac voi Van
phong Chuén bi nghé nghiép va dai hoc ctia Khu
Hoc Chinh Théng Nhat Thanh Phé Sacramento
(SCUSD), SMUD, PilotCity va mét sé chwong
trinh gido duc k¥ thuat nghé nghiép trung hoc cla
SCUSD. Reyva cung cap chuong trinh gidng day
va cac hoat dong lay tw duy lam trung tdm cho
X sinh vién dé& chuan bj cho ho buwédc vao luc lwong
lao déng. Hoc sinh tao ra bdn mé t& mot trang dé
hwéng dan cac em suy nghi vé nhixng phdm chéat
ma cac em cé thé cung cap cho nha tuyén dung
va nhirng gi cac em dang tim kiém & mét nha tuyén dung. Niém dam mé lam viéc véi thanh thiéu nién trong
dd tudi chuyén tiép ciia Reyva duoc thé hién rd qua cong viéc clia cb véi hoc sinh.

DICH VU SONG pOC LAP CUA T01 (OMO) RA MAT €0 SO DU LIEU BAN CUNG
PHONG PHU HOP VGI TAI TRO CUA QUY HCBS

9 oomm

Roommate Matching Program

Trong nhiéu nam, cdng déng nha cung cdp ACRC d4 tap trung vao cac van dé nha &. V&i gia thué nha tang
cao va diéu kién thué nha khat khe, viéc tw tim nha & tré nén khé khan, dac biét 1a ddi voi nguwoi Ién khuyét
tat. Viéc tim kiém mot ngudi ban cung phong hop y lai cang khé khan hon do han ché trong viéc tiép can
mang lwéi cong dong.

Dé gidi quyét van dé nay, Dich Vu Séng Poc Lap Cuaa T6i (On My Own Independent Living Services, hodc
OMO) d3 tim kiém phan hdi t» nhirng ngudi khuyét tat va nhiéu nhém cdng déng khac nhau vé khai niém hé
thdng ghép ban cung phong. St dung quy Dich Vu Coéng Béng Va Tai Nha (Home and Community-Based
Services, hoac HCBS), OMO da tao ra mét nén tang két ndi ban cung phong than thién véi ngudi dung céd
tén la OOMM. Nén tang nay c6 thé truy cap trén may tinh dé ban va thiét bj di déng, cho phép ngu®i dung tao
hd so an toan va bado mat bang cach tra I&i mét vai cau héi don gidn. Sau d6, ngudi dung cé thé xem nhirng
nguoi cé kha ndng phu hop véi ban cung phong, ty 1& phu hop cao hon cho thdy kha nang twong thich cao
hon. Nén tdng nay ciing c6 tuy chon trd chuyén dé giao lwu véi nhivng ngwdi ban cung phong tiém néng va
muc théng bao vé nha & va co hdi cho thué. Muc tiéu ctia OOMM la tao diéu kién cho nhivng nguei khuyét
tat c6 co' hdi két ndi nhieu hon voi nhirng ngudi ban cuing phong tiém nang, tiv d6 gidp ho dat duwoc muyc tiéu
song tw lap.

Dé biét thém théng tin, hay lién hé véi Michelle Ramirez, Giam dbc diéu hanh, theo dia chi email comm@
onmyown-web.com, va truy cap https://onmyown-web.com/oomm-roommate-matching-service/ dé xem video
théng tin vé chwong trinh.
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DSP COLLABORATIVE RA MAT CAC TRANG TRUYEN
THONG XA HOI VA TRANG MANG MOl
Chang téi rat vui mirng théng bao vé viéc ra mat trang
Facebook va Instagram chinh thirc cia chdng t6i, cung v&i
trang dspcollaborative.org duoc thiét ké lai hoan toan! Nhiing
nén tdng moi nay sé& giup chung téi két ndi tét hon véi cong
ddng va cung cip nhirng cau chuyén truyén cdm hirng cliing
nhirng thdng bao quan trong. Hay theo doéi chung toi trén
Facebook va Instagram dé cap nhat théng tin, chia sé kinh
CO LLABO RATIVE nghiém va tham gia trd chuyén.
Direct Support Professionals Trang MANG mai cta ching téi hién c6 trang Tin tlc & S
g with e and Werking with fupese KIEN G€ QUY Vi €O thé cap nhat cac sw kién hién tai, bao gom
ca cac hoéi chg viéc lam sap t¢i cia DICE. Chung téi cling tw
hao gi¢i thi€u Cau Chuyén DSP, mét muc m&i noi cac chuyén
gia hién tai chia sé kinh nghiém va ly do ho yeu thich cong viéc
cta minh. Nhirng cau chuyén nay néu bat niém dam mé va sy
tan tuy ctia DSP va mong muén truyén cdm hing cho tat ca
nhirng ai ghé tham.
Ngoai ra, trang mang hién cé kha nang mé& rong trong tuwong
lai, d@m bao chung tdi co thé tiép tuc phat trién va cung cap
nhiéu tai nguyén hon cho cac DSP trén toan tiéu bang.

Chuang téi moi quy vi kham pha trang mang dspcollaborative.
org ma&i va két noi voi ghung,téi ”trén mang xa hoi. Cam on quy
vi da tré thanh mot phan thiét yeu ctia DSP Collaborative.

{) DSPCollaborative (0) @dspcollaborative2024

DAO TAO DANH GIA SU PHAT TRIEN
CUA TRE SO SINH VA TRE M0I BIET DI

Vao ngay 2 thang 8, cac Don Vi Bat Dau Sém da tién hanh dao tao trwc tiép Danh Gia Sy Phat Trién Cua Tré
So Sinh Va Tré Méi Biét Di (Infant Toddler Developmental Assessment, hoac IDA) tai ACRC cho nhan vién
mé&i va nhan vién day dan kinh nghiém dé thwec hanh quan Iy va chAm diém IDA. IDA 1a cong cu danh gia ma
cac SC clia Chuwong trinh Bat Dau Sém st dung dé do lwéng cac ky nang van dong thé, ki nang van dong
tinh, ngén ng, ky nang nhan thirc va k§ nang tw phuc vu cua tré so sinh va tré méi biét di, déng th&i cung
cap cho nhan vién y twdng vé cac danh gia bé sung cé thé can thuc hién dé xac dinh da diéu kién tham gia
Chuwong trinh Bat Dau S&m. Xét nghiém sang loc nay dwoc ap dung cho tré so sinh va tré méi biét di t khi
sinh ra dén ba tudi. Nguwdi thue hién danh gia sé st dung dé choi tiéu chuan tr bd dung cu IDA dé thuc hién
sang loc truc tiép voi khach hang ciing nhw dat cau héi phdng van phu huynh.

Trong khoa dao tao nay, chang téi c6 4 nhan vién tai ACRC tinh nguyén mang theo nhirng dira tré so sinh va
tré mai biét di dang yéu ctia ho dé ching téi co thé thwe hanh, vui choi va hoc héi. Co bé dang yéu 7 thang tudi
nay la Kali, con gai ctia Katie Robert, Trwdng Phong Dich Vu Khach Hang tai Alta. Xin gti I&i cam on dac biét
dén Kristen Sorabji, SC, Jose Truijillo, trwéng nhém SC va Emily Everett d& quan ly IDA va da cé mat dé giup
nhan vién tim hiéu cach chdm diém IDA va tra |&i cac cau héi. D6 1a mdt ngay hoc tap va vui choi tuyét voil
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NHAN VIEN NOI BAT
VANESSA MORENO

Vanessa bat dau sw nghiép clia minh vao nam 2016 bang viéc hé tro nhirtng ca
nhan c6 sw da dang vé than kinh tai nha cta ho, trién khai cac ky thuat phan tich
hanh vi ’ng dung v&i tw cach la ngwoi dao tao ky nang thich rng. V&i tw cach la
mot huan luyén vién vé kj nang thich &ng, Vanessa tran trong co héi tao dwng mbi
quan hé c6 gia tri v&i nhivng ca nhan ma c6 hé tro cuing gia dinh ctia ho, déng thoi
gitp ho dat dwoc nhirng thanh twu to I&n trong cudc sbng. Trong théi gian 1am viéc
trong linh vec ABA, Vanessa da c6 co héi va vinh dy dwgce giao lwu véi cac SC
ctia ACRC. Vanessa da quyét dinh thay déi nghé nghiép ctia minh, diéu nay sé tac
déng I&n hon dén cudc sdng clia nhivng ngudi khuyét tat phat trién va gia dinh ho.
Vanessa nhan thay nghé céng tac xa hoi phu hop véi muc tiéu nghé nghiép cua
minh va da dan c6 dén v&i sy nghiép tai ACRC vao nam 2017.

V@i vai tro la SC hé tro khach hang trong d6 tudi chuyén tiép va ngudi Ion, Vanessa
thay rat bo ich khi co thé két néi véi khach hang ciing nhw gia dinh ctia ho va hé tro
ho tiép can cac dich vu cho phép ho hda nhap vao céng df“)ng. V&i tw cach la SC, Vanessa thyc sy coi trong
viéc hiéu dwoc nhu ciu ca nhan cua khach hang trong danh sach vu viéc cia ¢6, gia dinh ho cling nhw cac
muc tiéu dai han va nhu cau dich vu cia ho. Vanessa thich hé tro ho tiép can cac dich vu va nguén lwc trong
coéng dong noi ho sinh sdng va thy dwoc nhivng két qua tich cwc ma céac dich vu ¢ lgi d6 mang lai cho cudc
sbng cta ho. Ngoai ra, v&i tw cach 1a mot SC song ngir, Vanessa danh gia cao tAm quan trong cla viéc c6
co hdi hé tro céc gia dinh néi tiéng Tay Ban Nha va tao ra nhirng két nbi do, ca vé mat ngén ngi va van hoa,
cling nhw gitp ho hiéu vé cac dich vu khac nhau va hé thdng trung tam khu vyc.

HO SO NGHE Si NOI BAT
ASPEN BLACK

Aspen Black da tham duw Work of Art Southside Unlimited tai Folsom trong hai thang. ThAm my cta Aspen
dwoc mo ta 1a huyén bi va c¢b thich tao ra nhivng thir c6 thé gitp ich cho ngudi khac. Vi du, Aspen da tao ra
“sén lo Iang” la nhirng con sén bang gém co vét Idm bang ngdn tay céai & phia dwdi. Nhirng con sén lo lang
nay la mét cdng cu tuyét voi gilp gidi tda lo Iang va du nhd dé bé vao tui. Cé 4y tao ra nhiéu kich c& va mau
sac khac nhau. Aspen ciing thich tao ra cac vong tay va vong cb pha Ié.

Néu ban quan tam dén viéc mua bat ky tdc pham nghé thuat hodc dd trang strc ndo cliia Aspen, vui ldng truy
cap: Work of Art — College Greens Email: workofart@southsideunlimited.com @woa_ceramics
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