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전무이사의 메시지
전무이사 로리 바날레스

행복한 가을 되세요! 시즌이 바뀌면서 다음 분기에는 우리가 지역 센터 
커뮤니티를 위해 기다리고 있는 모든 기회를 포착하게됨에 따라 축하할 
일들이 너무 많습니다. 지난 몇 차례에 걸친 뉴스레터에서는 우리 기관의 
전략 계획에 포함된 네 가지 중점 영역 중 하나를 강조해 왔습니다. 이번 
호에서는 고객 및 가족 지원에 대해 살펴볼 것입니다. 이 중점 영역은 
고객과 가족들이 그들에게 가장 적합한 방식으로 서비스와 지원을 받기 
위한 필요와 욕구가 포함됩니다. 우리 지역 센터는 일회성 자금 지원을 통해 
서비스 장벽을 경험한 많은 Early Start 가족에 대한 기회를 확대하기 위한 
언어 접근 필요, 비전통적인 서비스 시간 제한 및 지리적 인센티브 문제를 
해결할 수 있었습니다. 우리는 우리의 노력과 이니셔티브를 집중해야 할 
부분을 파악하기 위해 우리 지역사회의 목소리에 지속적으로 귀를 기울이고 
있습니다. 또한 밸리 마운틴 지역 센터 (VMRC) 와 알타 캘리포니아 지역 
센터 (ACRC) 간의 DSP 협력체 추진에도 계속 참여하고 있습니다. 이 협력은 
직접 지원 전문가 (DSP) 인력을 재구축하는 데 중점을 두고 있습니다.

2 페이지에 계속

2023년 10월, 제8호

분기별 고객, 서비스 제공자 및 직원 업데이트 뉴스레터

ALTA CONNECTIONS

추천 아티스트 스테파니 

다든에 대해서는 10페이지에서 
알아보세요.

이번 호에 실린 내용:

• 전무이사의 메시지
• DSP 감사 주간 
• DSP 프로필
• 직원 프로필
• 고객 생일
• 의사 결정 지원
• 시에라 칼리지 서비스 

공급업체 채용 박람회
• 커뮤니티 아웃리치
• 생활 지원 컨퍼런스
• 커뮤니티 서비스 

업데이트
• 추천 아티스트
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전무이사의 메시지 – 계속
전무이사 - 로리 바날레스

우리 고객과 그 가족에게 접근 가능하고 이용 가능한 리소스를 제공하기 위해서는 인력이 그대로 유지되어야 
합니다. 우리는 서비스 제공자들의 지원을 통해 고객을 지원할 수 있도록 최선을 다할 것을 약속드립니다! 
ACRC는 지적 및 발달 장애를 가진 사람들을 자랑스럽게 그리고 전문적으로 지원하는 사람들의 노력과 
헌신을 주지사가 인정했다는 것을 보고 매우 기뻤습니다. 우리가 주목하고 축하해야 할 사람들이 너무 많지만, 
계속 읽으면서 그 중 몇 명에 대해 알아보는 시간을 가져보시기 바랍니다. 이들은 우리 서비스 시스템의 
모든 좋은 점을 대변합니다. 우리는 인력 재구축은 하루아침에 이루어지지 않는다는 것을 잘 알고 있습니다. 
우리의 노력은 근시안적이지 않습니다. 우리는 장기적인 관점에서 우리를 지원할 전략을 개발하고 있습니다. 
우리는 아직 팬데믹 이전의 서비스 수준으로 돌아가지 못한 고객이 많다는 점을 잘 알고 있으며, 서비스 
시스템을 재구상하는 동안 인내심을 갖고 이해해 주시면 감사하겠습니다. 교통 수단은 이 문제의 큰 부분 중 
하나입니다. 우리는 ACRC가 용량 증대를 포함하여 운송 경로와 효율성을 극대화할 수 있도록 지원하기 위해 
10월 1일부터 운송 중개업체인 R & D Transportion으로 전환하였습니다.

ACRC는 또한 히스패닉 문화유산의 달을 기념하고 있습니다. 우리는 지역 사회와의 유대 강화를 위해 
축제와 아웃리치 기회에 참여해 왔습니다. 이번 달 ACRC는 10월 28일 UC Davis MIND Institute에서 열리는 
Conferencia 2023, Aprendiendo Juntos(2023년 컨퍼런스, 함께 배우기)를 지원하고 홍보하게 된 것을 기쁘게 
생각합니다. 이 스페인어 컨퍼런스 참석에 관심이 있는 가족이 지역 센터에 등록 자금 지원을 요청하려면 
서비스 코디네이터에게 문의해야 합니다. 앞으로 더 많은 지역사회 활동이 예정되어 있으며, 이러한 이벤트를 
소개하는 캘린더를 웹사이트에 게시하게 된 것을 자랑스럽게 생각합니다. 협력해 주셔서 감사합니다. 우리는 
함께하면 더 잘할 수 있고 봉사하고 싶어집니다.

전략적 계획 중점 영역  
고객 및 가족 지원

중점 영역 정의:

지역 센터는 지적/발달 장애인이 집에서 계속 생활하고 자신에게 
적합한 방식으로 지원을 받을 수 있도록 더 큰 유연성과 가족 
중심의 서비스 및 지원 방안을 모색할 것입니다.

지역사회 의견 수렴:

 • 가족들은 지역사회 자원을 파악하는 데 도움이 필요합니다.
 • 가족들은 자신들이 신뢰할 수 있고 자신들의 언어와 문화를 
이해하는 자신들을 지지해 줄 사람들을 찾고 싶어합니다.

 • 다양한 문화와 언어를 대표하는 직접 지원 인력을 유치하고 
유지해야 할 필요성이 점점 더 커지고 있습니다.

 • 가족들은 자신들의 가족에게 적합한 지원을 설계할 수 있는 더 큰 
유연성을 추구합니다.



3

2023년 9월 10일부터 16일까지는 직접 지원 전문가 인정 
주간이었습니다. ACRC는 지역 서비스 제공업체 소속 직접 지원 
전문가들의 놀라운 이야기와 사진을 공유하며 이를 축하했습니다. 
뉴섬 주지사는 “직접 지원 전문가는 장애인 서비스의 핵심"
이라고 말했는 데 ACRC는 이에 전적으로 동의했습니다. 이어서 
그는 발달서비스국이 장애 서비스 인력에 투자하는 방식에 대해 
논의했습니다.

발달서비스국 인력 이니셔티브

DDS 인력 이니셔티브는 https://www.dds.ca.gov/rc/regional-
center-directives/에서 확인할 수 있습니다.

• 지역 센터 직원 학비 환급 프로그램은 자격을 갖춘 지역 센터 직원에게 학비 환급을 제공하며, 주제 전문성 
및 경력 개발 옵션을 늘리고 지역 센터의 직원 유지율을 개선함으로써 소비자가 받는 지역 센터 서비스를 
향상시키기 위한 것입니다.

• DSP 교육 보조금 프로그램은 교육 및 개발 과정을 이수한 DSP에게 교육 보조금을 제공합니다.

• 이중/다중 언어 급여 차등 지급은 영어 이외의 언어 또는 매체로 개인 및 가족과 정기적으로 소통하는 DSP
에게 급여 차등 지급을 제공합니다.

• DSP 인턴십 프로그램은 최대 3개월 동안 인턴십을 제공하며 신입 직접 보살핌 인력 DSP를 위한 표준화된 
교육 및 실무 경험을 포함합니다.

• DSP 대학교 프로그램은 DSP를 위한 3단계 역량 기반 교육 및 인증 프로그램으로, DSP의 전문 교육을 
강화하하기 위해 고안되었습니다. 각 단계를 성공적으로 완료하면 임금 차등 지급과 연계됩니다.

• 기술 파일럿 프로그램은 지적 및 발달 장애 (I/DD) 를 가진 개인을 지원하기 위해 기술이 선택되고 안전한 
경우 기술을 사용하는 방법을 모색합니다. DDS는 기술 사용이 대면 서비스에 대한 의존도를 줄이고, 이중 
언어 서비스에 대한 접근성을 높이며, I/DD를 가진 개인이 보다 독립적인 삶을 영위할 수 있는 효과적인 
옵션을 제공하는 방법을 측정할 것입니다.

직접 지원 전문가 주간

https://www.dds.ca.gov/initiatives/workforce-initiatives/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/workforce-initiatives/
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우리 지역사회의 뛰어난 직접 지원 전문 인력을 기리는 행사
우리는 직접 지원 전문가 인정 주간을 맞이하여, 서비스 제공업체가 선정한 DSP의 사진을 소셜 미디어 계정에 
다수 게시했습니다. 그들의 회사로부터 인정을 받은 배려심 많고 열심히 일하는 지원 전문가들을 확인해 
보세요.

마이클 스무트

미셸 프랫 카산드라 가우나

수잔 베일리다코타 메디나던 위트

Charles Sherman’s 
Home I & II

로샨나 펠리니레이나 도허티샤니나 존슨

브리아나 워커 마이클 티게슨

메이플 에이버리 버지니아 데일리
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직원 프로필 - 제이슨 스캔틀베리,  
리드 커뮤니티 서비스 스페셜리스트

저는 캘리포니아 산호세에서 태어났지만 캘리포니아주 
록클린과 뉴캐슬 산기슭에서 자랐습니다. 아버지는 전 NBA 
농구 선수였고 세일즈맨으로 일하셨으며 어머니는 전직 
모델 출신으로 유치원 교사로 일하셨습니다. 저에게는 8살 
더 많은 누나가 한 명 있습니다.

저는 2001년에 대학을 졸업하고 매스커뮤니케이션 학위를 
받았습니다. 저는 정서 장애가 심한 사춘기 소녀들을 위한 레벨 
14 그룹 홈에서 주거 교대 리더로서 일하기 시작했습니다. 2
년 후 저는 레벨 12 그룹 홈의 하우스 매니저로 자리로 옮겨 
10대 소년들을 위해 2년간 일했습니다.

2005년에 저는 ICF/DDN 홈 관리자로서의 경력을 장애를 
가진 성인들과 함께 일하면서 시작했습니다. 6년 후 저는 
생활 지원 서비스 기관의 지역사회 지원 촉진자로 자리를 옮겨 5년간 근무했습니다. 알타 지역 센터에서의 제 
경력은 2016년에 시작되었습니다. 저는 4년간 서비스 코디네이터로 일하다가 2020년 말에 커뮤니티 서비스 
부서로 옮겨 스페셜리스트로 근무하고 있습니다. 저는 2023년 2월에 리드 직책을 맡았습니다.

저는 쉬는 시간에 활발하게 달리기를 하며 과거에 12번 마라톤을 완주했습니다. 대중 문화뿐만 아니라 영화와 
음악은 언제나 저에게 열정을 불러 일으켰습니다. 저는 라나와 롤라라는 두 마리의 고양이를 키우고 있습니다.

얼라인 고든씨 90회 생일을 축하드립니다

얼라인(Earline)은 7월 17일에 90세 생일을 
맞이했으며, 가족, 친구, Vivsiks Care Home의 
도움으로 같은 주간에 생일 파티를 열었습니다. 
얼라인은 달콤하고 귀여운 것을 좋아하기 때문에 
나비와 파스텔 색상을 테마로 삼기를 원했습니다. 
파티에서 그녀는 아이스크림 케이크와 맛있는 
음식을 즐겼습니다. 그 후 모두가 모여 그림을 그리고 
노래방에서 노래를 불렀습니다.

얼라인이 이 나이에 건강을 유지할 수 있었는 비결은 
긍정적인 태도와 항상 젊음을 유지하는 마음 그리고 
지난 15년 동안 Vivsiks Care Home에서 받은 양질의 
치료 덕분입니다. 그녀는 요양원의 햇빛과 같은 존재이며 주변 사람들을 모두 미소 짓게 만듭니다.

얼라인은 다음 생일에 새 드레스 및 디즈니 공주와 미키 마우스가 등장하는 디즈니 테마 파티를 원합니다. 
그녀는 더 아름답고 행복한 세월을 기대하고 있습니다!
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의사 결정 지원 업데이트 로빈 블랙 
ACRC 법률 서비스 매니저

지난 가을, 캘리포니아 주의회는 의사 결정 지원(SDM)을 장애를 가진 
성인이 자기 결정을 방해받지 않고 삶의 결정을 내릴 수 있도록 지원하고 

수용하는 개별화된 과정으로 정의하는 새로운 법률(복지기관법 섹션 21000-21008)을 통과시켰습니다. 이 
새로운 법률에서 주 의회는 “장애가 없는 성인과 마찬가지로 장애가 있는 성인도 자신의 결정을 이해하고, 
결정을 내리고, 의사소통을 하는 데 도움이 되는 광범위한 자발적 지원을 이용할 수 있다”고 인정했습니다. 법에 
따라 SDM 계약은 서면으로 작성되어야 하고, 장애인이 접근할 수 있어야 하며, 구체적인 정보가 포함되어야 
하고, 특정 법적 요건을 충족해야 합니다.

ACRC는 고객이 의사 결정의 선택권과 자기 결정권을 강화할 수 있는 이 새로운 기회를 갖게 된 것을 매우 
기쁩게 생각합니다. 캘리포니아의 요건에 맞는 리소스나 교육 자료가 없다는 사실을 깨닫고 고객이 이 기회를 
이용할 수 있도록 하기 위해 ACRC는 지난 봄에 SDM 교육 실무그룹을 소집하여 SDM에 대한 교육 개발과 
제공을 지원했습니다. 실무그룹에는 고객 자문위원회에 속한 ACRC 고객, 주 발달장애 위원회 대표, ACRC의 
고객 옹호자, ACRC의 교육 및 법무 부서 및 경영진이 포함됩니다.

실무그룹은 2023년 5월부터 매월 회의를 통해 기존 SDM 리소스 및 교육 자료를 파악하고 캘리포니아의 특정 
SDM 요건을 충족하는 데 사용할 수 있도록 조정해 왔습니다. 교육 자료가 수정되면 실무그룹은 모든 사람의 
필요를 가장 잘 충족시키기 위해 고객과 그 가족, ACRC 직원, 지역사회 구성원을 대상으로 SDM 정기 교육 
일정을 잡고 제공하게 될 것입니다.

시에라 칼리지, 서비스 제공업체 채용 박람회 개최

2023년 초 ACRC는 지역 센터 서비스 제공업체의 채용 필요를 지원하기 
위해 VMRC와 협력하여 DSP 협업체(Collaborative)를 개발했습니다. 우리는 
dspcollaborative.org 웹사이트를 개설하고 지역 센터 서비스 제공업체별 
채용 박람회를 개최하기 시작했습니다. 이러한 노력을 지속하기 위해 시에라 

칼리지에서 2023년 11월 7일 오전 10시부터 오후 2시까지 지역 센터 서비스 

제공업체를 위한 채용 박람회를 개최할 예정이라는 소식을 알려드리게 되어 
기쁘게 생각합니다. 이 행사는 5100 Sierra College Blvd Rocklin, CA 95677
에 소재한 메인 캠퍼스 카페테리아에서 개최됩니다. ACRC 이벤트에 대한 
최신 정보는 https://www.altaregional.org/events-calendar에 있는 이벤트 
캘린더에서 확인할 수 있습니다. dspcollaborative.org를 방문할 수도 있습니다.

https://www.altaregional.org/events-calendar.


7

고객 스포트라이트 – 레슬리

레슬리(Leslee)는 실직에 대해 좌절감을 느꼈지만 자신에게 딱 맞는 직업이 어딘가에는 있다고 생각했고, 그 
것은 반려동물 주인들이 애완동물 돌보미를 고용할 수 있는 플랫폼인 Rover에서 시작되었습니다. 그녀는 
동물을 돌보는 일에 열정을 갖고 있으며 자신이 애완동물 돌보미가 되는 데 능숙할 수 있다는 것을 알고 
있었습니다. 의욕이 생긴 레슬리는 프로필을 만들고 2018년에 첫 고객을 확보했습니다. 그녀는 긍정적인 
평가를 받았고 고객들은 계속해서 찾아왔습니다.

비즈니스를 구축하려면 많은 시간과 돈 관리가 필요하므로 레슬리는 고객의 업무 및 생활 기술 개발을 돕는 
지역 센터를 통해 자금을 지원받는 프로그램인 In Alliance의 도움을 구했습니다. 이 프로그램의 도움으로 
레슬리는 사업을 시작했고 지금은 풀타임 애완동물 돌보미로 일하고 있습니다. 그녀는 그녀의 필요와 확고한 
목표에 따라 재정을 관리하는 데 도움을 주는 Blue Heron Program의 촉진자로부터 지원을 받기 시작했습니다. 
그녀는 7월에 Blue Heron으로부터 이달의 직원상을 받았기 때문에 이러한 프로그램에서 그녀가 성공을 거둔 
것은 분명합니다!

그녀는 그녀의 동물 보호에 대한 열정을 13년 동안 자신과 함께해온 반려견 고져스와 팬데믹 기간 중 세상을 
떠난 핸섬의 덕분이라고 생각하고 있습니다. 레슬리가 고져스를 만나게 된 이야기는 그들 둘 모두에게 
중요합니다. 레슬리는 보호소로 데려가기 전에 입양하라는 Craigslist 광고에서 그 개를 보았습니다. 사진만 
보고 즉시 개에게 반한 레슬리는 광고에 적힌 번호로 전화를 걸었지만 안타깝게도 개가 다리가 세 개이기 
때문에 레슬리가 그들을 조롱하고 있다고 믿었기 때문에 즉시 거절당했습니다.

그러나 레슬리는 끈질기게 그리고 경계와 의사 소통에 관한 프로그램에서 얻은 지식을 활용해서 다시 전화를 
걸었습니다. 그녀의 끈기는 결실을 맺었고 고져스는 가족의 일원이 되었습니다.

애완동물을 돌봐주는 것은 레슬리를 행복하게 만들고, 그녀는 자신이 상사가 되어 고객을 결정하는 것을 
즐깁니다. 그녀의 열정은 또 한 번의 시도를 보면 분명히 알 수 있습니다. 그녀는 그 개의 입양에 대해 진지하게 
생각하고 있으며, 그들을 조롱하는 것이 아니며 고져스를 독특하게 만드는 모든 것을 진심으로 사랑한다고 
말했습니다. 레스리는 자신이 돌보고 있는 동물 하나 하나에 깊은 관심을 쏟고 있습니다. 이는 그녀가 받은 
엄청난 양의 긍정적인 평가를 통해 입증됩니다. 애완돌물 돌보기 서비스를 위해 그녀를 고용하는 데 관심이 
있으시면, (916) 755-2724로 직접 연락할 수 있습니다.
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ACRC의 커뮤니티 향후 아웃리치 
이벤트 일정 캘린더

ACRC에 자체 온라인 이벤트 캘린더가 있다는 
사실을 알고 계셨나요? https://www.altaregional.
org/calendar

이는 ACRC 직원들이 언제 귀하의 지역사회에서 
아웃리치 활동을 수행할지 알아볼 수 있는 좋은 
기회입니다.

우리가 참석하는 이벤트의 사진들을 소셜 미디어 
페이지에서 찾아보실 수 있습니다.
https://www.facebook.com/altacaliforniaRC/
https://www.instagram.com/altacal_rc/
https://twitter.com/AltaCal_RC

https://www.altaregional.org/calendar
https://www.altaregional.org/calendar
https://www.facebook.com/altacaliforniaRC/
https://www.instagram.com/altacal_rc/
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올해의 생활 지원 컨퍼런스에서는 인력 
채용 문제를 해결하기 위해 ACRC와 VMRC 
및 서비스 제공업체와의 파트너십인 DSP 
협업체를 강조하게 될 것입니다. 또한 ACRC
의 커뮤니티 서비스 책임자인 존 덱커는 
장애인 주택 연합 회원들과 함께 가족 
파트너십을 통한 지역사회 주택 옹호 강화에 
대해 발표합니다.

생활지원 연구소의 다나와 앤디 팔레티가 전하는 말씀:

오늘날 우리가 자기 옹호자들이 지역사회에서 성공하고 번창할 수 있도록 
양질의 서비스를 제공하고 최선을 다할 수 있는 방법은 무엇일까요?
우리가 바라는 바는 “포용적인 환경을 갖춘 전문가 컨퍼런스”인 생활 지원 
컨퍼런스에서 사람들이 배우는 것입니다.

생활지원 연구소(Supported Life Institute)의 제37회 추계 컨퍼런스는 
2023년 10월 26일부터 27일까지 이틀 간 Wyndham Sacramento Hotel
에서 열리는 대면 행사입니다.

주로 자기 옹호자를 대상으로 하는 자기 옹호 동료 교육 컨퍼런스인 5
월 컨퍼런스와는 다릅니다. 이번 10월 컨퍼런스는 사람들을 지원하는 
서비스 기관의 전문가, 지역 센터 직원, 가족 구성원, DDS 및 재활국과 
같은 주정부 기관의 직원을 대상으로 진행됩니다.

주 정부 기관 직원들은 그들이 서비스를 제공하는 사람들을 위한 포용성을 
창출하고 지원하는 실무적인 “방법”을 배웁니다.

오늘날 이 분야의 주요 주제에는 장애자 접근 가능 주택, 지역사회의 좋은 
일자리, “HCBS” 규칙을 통한 기관 전환 지원, 채용할 좋은 인재를 찾는 
새롭고 창의적인 방법 등이 포함됩니다. 4번의 기조 연설, 31개 세션, 8
개 이상의 주제 영역에 걸쳐 모두가 배울 수 있는 내용이 매우 많습니다.

세부 정보: www.supporttedlife.org

장애인 주택 연합에 대해 자세히 알아보려면 disabilityhousingalliance.
org를 방문하세요.

장애인 주택 연합

2023년 생활 지원 컨퍼런스

www.supportedlife.org
http://disabilityhousingalliance.org
http://disabilityhousingalliance.org


10

생활 지원 서비스
Connections People Services, LLC
Vinyard Supported Living Services

Good Life SLS, LLC

주거형 요양원
Celestial Care Adult Facility, LLC

Padua Care Home
Abounding Peace III Elderly Care

Villas One Inc.

리소스 개발 업데이트/아직 업데이트가 필요한 리소스 개발
리소스는 지난 분기 중에 변경되었습니다

새로운 서비스 제공자

주거형 요양원
Tate Family Care

상담 서비스
Deni Deutsch Marshall

작업 요법
Family Pediatric Therapy Services

Perfect Harmony Occupational Therapy
Sky Break Therapy LLC

추천 아티스트 프로필- 스테파니 다든
스테파니(Stephanie)는 긍정적인 에너지, 창의성 및 낙천적인 정신의 
원천입니다. 그녀의 작품은 동물학 현장 기록과 화려한 판타지의 교차점을 
반영합니다. 스테파니는 절묘한 작품 컬렉션을 보유하고 있으며 2015년부터 
이곳 NCA에서 동료들에게 친절의 훌륭한 모범을 보이고 있습니다. 스테파니는 
이중 언어를 구사하며 7명의 형제자매가 있습니다. 그녀는 슈퍼 히어로, 동물, 
만화책을 좋아합니다. 스테파니는 창의적인 활동을 즐기고, 닭들(코코넛과 
페퍼)을 돌보며 언젠가 돌고래와 함께 수영하기를 희망하고 있습니다.

스테파니의 작품은 Grass Valley의 200 Litton Drive, #212에 위치한 
Neighborhood Center of the Art에서 구입할 수 있습니다. 웹 사이트  
http://www.ncagrassvalley.org를 방문할 수도 있습니다.

지역사회 통합 프로그램
California Resource Services for Independent Living

조기 자폐증 치료
Learning Solutions Kids, Inc.

언어 병리학
Victoria Faszer, SLP

심리전문가
Deep Insight Psychology, Inc.

운송 중개인
R&D Transportation

폐쇄된 서비스 제공자

http://www.ncagrassvalley.org.

