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Ban Tin Cap Nhat Vé Khach Hang, Nha Cung Cap Dich Vu, va Nhin Vién Hang Quy

THONG PIEP CUA GIAM DOC PIEU HANH

Gidm Péc Piéu Hanh Lori Banales

Khéng khi Mua thu hién dang tran vé va clung vdi su chuyén mua la cdm giac
nang lvong tuoi mdi cling nhu tan tuy trong viéc day nhanh céc sang kién
cla co quan chung tdi sang giai doan ti€p theo. Ching t6i da xay dwng mot

s6 hoat déng theo ké hoach, dugc chd ddng két ndi vdi cac muc tiéu trong Ké

Hoach Chién Lugc, Cam Két Thuc Hién, va Bién Phap Khuyén Khich Thuc Hién
trén toan tiéu bang sém sé duoc cong khai. Cong déng ching ta d3 chia sé
nhitng gi la quan trong ddi véi ho va ACRC d3 két hop nhiéu trong s6 nhirng
dé xuat nay. Chung toi rat biét on khi cé cac bén lién quan tham gia vao qua
trinh cling nhu dong gép vao viéc 1én ké hoach cho tuwong lai. Trong hai thang
tdi, ACRC sé cung cap mot ban cap nhat tédm tat vé cac hoat dong theo Hop
Poéng Thue Hién duoc xac dinh trong ndm qua va yéu cau cdng dong dua ra
thém phan hoi dé can nhac khi chiing téi xay dung cac hoat dong mdi dé ho
tro két qua tdt hon xuyén sudt cac bién phdp chinh sach theo quy dinh cda
tiéu bang. Chung téi c6 mét email danh riéng cho viéc ti€p nhan thong tin:
performancecontractfeedback@altaregional.org. Dy thdo ké hoach s& dugc
chia sé tai Cudc Hop Ban Giam D&c thang 11/2022. S& c6 thong bdo cong khai.
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THONG PIEP CUA GIAM POC PIEU HANH - TIEP THEO

Gidm Péc Piéu Hanh - Lori Banales

Mac du cac sang kién thuc day cai tién chat lwong 1a rat quan trong déi vdi ACRC, suw két ndi gilra nang lwong twoi mai
va long tan tuy cda nhan vién chdng téi cling vdy. Thang 8, ching tdi da dén véi nhau trong cudc Hop Nhan Vién truc
ti€p dAau tién ké tir thang 5/2019. Mét ngay that ky diéu! Ching toi d3 vui thich doan tu vdi cac dong nghiép ma ching
tdi da khdng gap trong nhiéu thang hodc tham chi nhiéu ndm, déng thoi nhan co hdi nay dé gdp g& nhitng nhan vién
da duoc tuyén dung tir thang 3/2020. Ching tdi da ky niém nhiéu ndm céng tac, nhirng khach hang néi bat da khién
chiing tdi ngac nhién vé tai ndng cla ho, va tham chi d3 |én 14t tham gia nhitng khodnh khac dao tao cdp déi. Chung t6i
két thic cudc hop bang bira trua va ti€p tuc tinh ban bé. P&n véi nhau truc tiép da thic ddy tam quan trong cla cac
ma&i quan hé va sirc manh cla cong dong lao déng. Bau khdng khi da cé thém mot tang phan khich ma cé thé duoc quy
cho sy chuy&n mua nay.

PIEM SANG KHACH HANG - ANH HUNG BEN & MOI TAM VOC

Diéu Phéi Vién Dich Vu Védn Phong Placerville - Diane Morris

! D6 la mot dém nhuw moi dém khac trong nha khi Matthias, 5 v
tudi, mot khach hang bi bénh tu ky cda Alta, nhin thdy ba cua
minh “Gaga” dang ho nhiéu va khé th&. Em phan (rng cap ky
4 va goi 911, roi danh thirc me em day dé bdo tin cho me la ba
Gaga bi khé thé va em d3 goi su trg gitp. Cdc nhdn viény té d3
nhanh chéng dén va phat hién ba Gaga, bi bénh tiéu dudng,
c6 lvgng duong trong mau trén 800 va sé hon mé trong 30
phat néu sy tro gitp chua téi. Ba Gaga d3 dwoc nhanh chéng
| dua dén phong hai strc tich cye (ICU) clia bénh vién va da &
': trong bénh vién 4 ngay.

Matthias d3 khdc o6a khi ho duwa ba em di va linh c&u héa da
{ dén bén va khen ngoi em vé nhitng gi em d3 lam va dwa cho
¥ em mot huy hiéu dan ting em danh hiéu “Linh Cru Héa Bac
1”. Ba Gaga gio da cé thé tré vé nha va gia dinh v6 clng kinh

ngac vé nhirng gi Matthias d3 lam va cach em c6 thé phan tng
trong trwdng hop khan cdp. Me clia Matthias d3 nhan xét la

Matthias rd rang biét nhiéu hon nhitng gi em c6 thé thé hién
va me em da cong nhan cdc dich vu ABA ma em da nhan duoc
trong nhiéu nam da giup phat trién ki ndng va kién thirc cla
em, ngoai nhi*rng su hd tro va hoat ddng tan tam ma gia dinh
da cung cap cho em. M6t khodnh khac tdéa sang doi séng cla
mot trong nhitng khach hang cia ching t6i. M6t sy phan dnh
vé strc manh va kha nang cla tat ca ching ta.
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PIEM NOI BAT VE KHACH HANG
MATT HARMETZ

Xin chao moi ngudi, tdi tén la Matt Gareth Harmetz. T6i ndm nay 30 tudi va trong vai thang qua, tdi cé viét mot cudn
sach vé nhirng trai nghiém cla t6i vdi chirng da dang than kinh, chirng roi loan van dong, va chirng tu ky. Téi d3 luén
duoc truyén cdm hirng va déng luc tir nhirng cuén sach ty hoc hoan thién ban than. Téi vira doc xong hai cuén sach cla
Tac gid Devon Price: “Sy Ludi Biéng Khdng Ton Tai” va “Kham Pha Céc Dién Mao Md&i cia Chirng Ty Ky M& Ra Chirng
Da Dang Than Kinh”. Hai cudn sach nay da dac biét truyén cdm hing cho t6i chon “mét con dudng it ngudi di hon” va
trd thanh nguoi ung hé cda chinh minh va ngudi ing hé cdia nhirng ngudi khac.

Sau khi tét nghiép trwdng Dai Hoc UC Berkeley, téi d3 lam viéc cho mot khach san/song bac 16n & Las Vegas trong
chuwong trinh dao tao quan ly ctia ho. Céng viéc rat ap lwc vi hau hét cac nhiém vu quan ly hanh chinh déu cuc ky khé
V@i toi vi Chirng Ty Ky va Chirng R6i Loan Van Dong. To6i d3 bi tram cam va vao thoi diém do chua |a khach hang cua
trung tdm khu vuece - va khéng biét tim sy tro gitp & dau.

T6i cudi cung d3 lam quen véi Mind Institute (Vién TAm Tri) va diéu dé da thay d6i cudc doi téi. Téi d3 lam tinh nguyén
cho Fly Brave Foundation va day dién thuyét va |a huan luyén vién cudc séng cho céc ban dong trang ltra. Viéc tham gia
dién thuyét ddng chl y nhat cla t6i [a dién thuyét tai Hoc Vién Mua Hé MIND vé Khuyét Tat Phat Trién Than Kinh cla
UCD ndm 2019. Ndm 2020, ti d3 nhan dich vu tlr mot nha cung cap cla trung tdm viung, T6 Chirc Dich Vu Ngudi Khuyét
Tat Phat Trién (DDSO), va ho da dé nghi tdi tim nhiéu co hdi tinh nguyén hon trong viéc van dong chinh sach. Diéu nay
dan dén viéc toi tim hiéu vé vi tri tinh nguyén tai Meristem, nhwng thay vi chi 1a tinh nguyén vién, tdi da dugc dé nghi
mot vi tri cé lwong clia Meristem vdéi tu cach 1a ngudi hwdng dan ki ndng lam viéc va ngudi dao tao Chuwong Trinh Géc
Nhin D&i M&i vé Chirng Tu Ky (TAP). Ngoai lam viéc v&i Meristem, t6i d3 lam viéc cho Van Phong Kho Bac Tiéu Bang
California vdi tw cach nha phan tich cda nhém CalABLE, mot chuong trinh cung cap cac phuong an dau tw va tiét kiém
c6 lgi thé vé thué cho ngudi khuyét tat.

Loi khuyén t6t nhat cda toi voi nhitng ngwdi mudn viét sach hodc trd thanh mat dién gia trudc cong ching 1a hay “bat
dau”. Van su khai dau nan. Ngay khi quy vi viét cadu dau tién, y twdng va tu duy cla quy vi s& cat canh!

Trong thai gian rdnh, téi thich choi trd choi thé bai giao ddu “Magic: The Gathering” va xem phim hoat hinh Anime.
Dé tim hiéu thém vé hanh trinh va cuén sach ti€p theo cla t6i, vui long theo ddi mang x3 hdi cla tdi, cé cac blog vé cac
ch( dé lién quan dén Ty Ky bao gbm dong co thuc day.

Facebook: https://www.facebook.com/Matt-Harmetz - Actually-Autistic-and-Neurodivergent-106206468837539/
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/mattharmetz/ - Website: https://www.mattharmetz.com/

CHUNG TA PHAI CHIA SE

ACRC rat vui khi cé “Dream Achievers” (Nhitng Nguoi Dat Duoc Giac
Mo), nhém nghé st biéu dién mac chirng Ty Ky tirng doat gidi thudng,
cung cap giai tri cho cac cuéc Hop Nhan Vién cda chidng t6i. Ho cé nhiéu
nang lugng va nhan vién cha chdng téi thuc sy thich ho. Chup anh cung -
nhan vién diéu hanh cta ACRC la Dream Achievers - Alice, Lawrence va |
Gregory. Vui long xem trang Facebook cia ho, bao gbm théng tin vé sach.

https://www.facebook.com/dreamachieversband




Géc KHACH HANG Ban Tu Van Khach Hang (CAC) cam két hd tro K& Hoach Chién Lwoc cla Trung
Tam Vung Alta California (ACRC), ddc biét vé linh vic trong tam la Nha 0. CAC
hién dang |ap mat video ngan dé minh hoa, “sinh hoat trong gia dinh t6i”. Video
s& gidi thiéu nhitng khach hang nhan duwoc dich vu sinh hoat doc 1ap, dich vu hd
tro sinh hoat, cling nhu khach hang nhan dwoc cac ngudn hd trg chung va ho tro
sinh hoat an toan tai nha riéng. Muc tiéu cta du an |a dé 1) nang cao nhan thirc
vé cidc phuong an nha & va 2) tang sé lvong khich hang dwoc séng vdi sy bd tri
sinh hoat theo s& thich ctia ho. CAC da hop vao ngay 12/7 va ngay 24/8. Ho sé
nhan duoc sy ho tro tir Hester Wagner, Giam Déc Dich Vu Truyén Thong va Phim
Kham Pha Tuong Lai. Video s& dugc chia sé cung v&i khéa dao tao Lén K& Hoach
Diéu Phoi Twong Lai cia ACRC danh cho Diéu Phéi Vién Dich Vu ngay 31/10.

www.futuresfilms. org

DE biét thém thdng tin vé CAC va lich hop sap t&i ctia ACRC, vui long truy cap

trang web cua chung toi:
https://www.altaregional.org/client-advisory-committee-cac.

NHAN VIEN ACRC THAM GIA HOAT PONG

Nhén vién ACRC dé tinh nguyén chudén bj cdc bé xét nghiém nhanh COVID-19 va dé bdo hd cd nhén (PPE) dé guri dén
cdc co s& chdm séc néi tru.

HAY DANH RA MOT NGAY!!!
NGAY CUA SANTA - THU SAU NGAY 9/12
TO, DEP HON, VA DANH CHO MOI NGUOl

T

Nhan vién ACRC hién dang |én ké hoach cho su kién
cla ndm nay. Vui long theo d&i dé biét thém théng
tin tir phuwong tién truyén thong x3 héi cha ACRC.

e —



PIEM NOI BAT CUA NHA CUNG CAP DICH VU - HOUR MIRACLES

Ndm 2021, ACRC dd cép tai tro cho Dejena Watkins va K€ Hoach
Phdt Trién Ngudén H6 Tro Céng Pong Xanh Denzell dé khéi déng
Hour Miracles ILS nhdm tdng khd ndng tiép cdn cong nghé cho khdch
hang. Chung téi rdt vui khi chia sé théng tin vé chuong trinh cda ho.

S& ménh cla chung tbi la gidi thiéu va phat hién nhirng co héi cho
phép cac gia dinh va hang xém cé ngudi khuyét tat sé dwoc tham
gia vao cdng ddng cla ho va dao tao cdng dong chién lwoc duy tri
nhitng két n6i xa hoi nay. Thong qua viéc dao tao va ho tro cong
nghé 1-1, cac trung tdm dao tao cung cap cac khéa dao tao/Idp hoc
tlr cac t6 chire dia phwong, va viéc dao tao dé cai thién k§ nang sinh
hoat ddc 1ap, ching t6i hién dang nd luc dé dam bdo bao gom kj
thuat s& bang viéc cung cap cac dich vu chat lwgng dé ting cac ky
nang hoat déng, doc lap, va ty ra quyét dinh.

Chung t6i s& cho muwon thiét bi/céng nghé chat lvgng bao gdm may

CHUNG T{\, HAZCU!VG DUY TRI SU tinh xach tay, may tinh bang, phdn mém dit liéu & dich vy, thiét bi
SU' KET NOI CUA QUY V.’-' thich &ng, cling nhu cung cap hd tro va dao tao st dung thiét bi.

DICH VU SINH HOAT POC LAP C6 bon yéu t6 chinh khién cach ti€p can clia ching t6i hiéu qua va
bén vitng bao gébm: Quy Trinh Céng Nghé Cho Vay Bén Budc, “Doi

Ky Thuat Ky Diéu”, Trao Quyén va “trung tdm Céng Nghé Ky Diéu”
cla chung toi.

GIA TR COT LOI
TiCH HOP, BAO HAM TOAN DIEN, TRACH NHIEM,
TON TRONG, DA DANG, TANG TRUONG, CONG PONG,
BINH DANG, GIAO DUC, KHOE MANH, VA GIA DINH

Nhirng ngudi tham gia cé thé ky vong vao viéc sé dugc dao tao vé bao mat dit liéu, quy trinh duyét web, va sé duwoc hudng
dén cac ngudn ho tro noi ho cé thé mua hodc cé duoc thiét bj cla minh. Bang viéc dang ky thanh vién véi ching toi, ngudi
tham gia cling s& cé quyén truy cap vao nhiéu dich vu truc tuyén dugc cung cap bai trung tdm céng nghé Hour Miracles
ma s& huwdng dén duy tri két néi ngudi tham gia véi cac su kién, hoat dong va chwong trinh cda dia phuong.

Nhan vién cdng nghé Miracles Tech |a thanh phan quan trong trong cach ti€p can clia chiing t6i nham thic day bao gobm ki thuat
s6. Nhan vién cong nghé sé gilip ngudi tham gia cdm thay duworc trao quyén bang viéc cung cap thong tin vé loi ich cla viéc st
dung internet cho ho va huéng dan ho cach thuc hién cac tac vu don gidn truc tuyén, chang han nhu [ap email/trng dung zoom,
bao vé bang mat khau, v.v... Nhan vién cong nghé sé dén vai tw cch 13 ngudi thay, huan luyén vién cong viéc, tinh nguyén vién,
gia dinh, va ban beé. Sy sang tao va hiéu biét sdu sac vé nhu cau ki nang ky thuat sd s& thic ddy niém dam mé gitp d& cta ho.

St dung phuong phap Ly Con Ngudi Lam Trung TAm, Nhan vién céng nghé Miracles Tech s& dap (rng moi ngudi theo
kha nang cta ho va sr dung sé thich cad nhan cung véi K& Hoach Ti€p Can Cdng Nghé (T.A.P) dé gilp xac dinh cach t6t
nhat dé cung cap s ho tro. Sy kién nhan, k§ nang giao tiép tét, tinh sang tao, t6 chirc, va cdi mé 1a nhitng k§ nang thiét
yéu thuc day su thanh cong khi cung cap sw ho tro clng véi sy nhan thirc va tinh nhay cadm véi tirng hoan canh clia cac
ca nhan. (916) 671-6181 hodc email info@hourmiraclesils.com @



CAP NHAT PHAT TRIEN NGUON LU'C
Nhitng thay ddi vé tai nguyén trong quy trudc
Cac Nha Cung Cép Dich Vu M&i

CAU LAC BO THE THAO/GIAI TRi XA HOI TRAI
Achieve Tahoe Trai UCP
Dich Vu Giai Tri Trj Liéu (TRS) Quan Sacramento S& Céng
NHA CUNG CAP QUY HOACH LAY CON NGU'O1 LA TRUNG Vién Khu Vuc
TAM ,
Starpointe Consulting (PCP) CONG TY VAN CHUYEN

Van Chuyén Ngoai C4p Clru Veasey
NHA TRI LIEU BANG AM NHAC

Music to Grow On DICH VU Y TE KHAC

Lao Khoa Ridgeline - Auburn

CO SO’ LAO KHOA

DICH VU HO TRO'SINH HOAT
The Cottage

Dich Vu Cham Séc Upendo

s p Al s Destined 4 Dignity
DAO TAO CA NHAN VA GIA DINH

Level Up Norcal NOI TRU - TRE EM

, . n - Dich Vu Cham Séc Peniel
PHUONG PHAP TRI LIEU NGON NGO’

Speechgeek Inc NOI TRU - NGU'O1 LON
Dao Phap Tri Liéu Nhan Thirc va Ngon Ngir Sonrise CareHome, Inc.
Sarah Gray, SLP Emerald Home

CHUONG TRINH TU DOI MO1 BAN NGAY VA TUYEN DUNG
HOI THAO DICH VU DANH CHO CAC NHA CUNG CAP DICH VU . .

Khi cdc nha cung cap dich vu 1ap hda don két thiac Dich Vu Thay Thé ngay 1/1/2023,
d3 c6 nhiéu cau hdi vé viéc chuong trinh cé thé dugc sira d6i nhu thé nao dé dap
&ng nhu cau thudng xuyén thay déi ca cdng déng. Ngay 12/10/2022, ACRC sé t6
chirc hoi thdo danh cho cac nha cung cap dich vu chuong trinh ban ngay va tuyén
dung dé chia sé y twdng, thao luan céc yéu cau vé phu luc cia chwong trinh, nhitng
can nhac vé Quy Tac Cudi Cung cla HCBS, va céc cach st dung Dich Vu Ban Ngay
Theo Yéu Cau méi. Sdng Kién vi Sy Thinh Vuwong cha Ngudi Khuyét Tat (https://

scdd.ca.gov/iddthrive) d3 dong y tham gia hoi thdo dé cung cap cac ngudn hd tro BJEQQBSI,HLZJQF,TJXE tIhDIIID-EléInIﬂ\u/nE
cho cac nha cung cip cta ACRC.

Nha Cung Cip Dich Vu D3 Bi Déng Lai

PHUONG PHAP TRI LIEU NGON NGU DAN CU
Brandi Lungren - Yéu Cau Nha Cung Cap N&i Tri Ngudi Lén Anderson - Van Dé vé Dam Bao
A ) . o Chat Lugng, Gidy Phép d3 bj dong.
LIEU PHAP PHUC HOI CHU'C NANG
Liéu Phap X3 Hoi cla Easter Seals (Trung Tam Cai Nghién va
Tai Hoa Nhap Cong Dong) - Bat Dong San cé H6 Boi da ban @



ACRC THEO CAC CON SO
Quy Vi c6 biét rang ACRC hién dang tdng trwdng Ién xdp xi 1000 khdch hang/ndm?
DAy 13 nhirng nguwdi ching t6i phuc vu dén ngay 15/9/2022:
KhéiDau - 2293
Khach hang cla Lanterman - 25.418

Téng cong = 27.711

TIEU SU’ NGHE ST NOI BAT

Tén téi la Jemel Shante Williams; Téi dd lam nghé si da phuong tién trén 20 ndm. Hau hét cdm hing cla téi dén tir cdc mau trong
tu nhién, va t6i c6 dong luc tir cdc nghé si khac, cd & trong cac bao tang, nghién clru, va cac ban dong Itra cda t6i. Toi thuc hién
nhiéu vé&i do trang strc - t6i thich lam vong tay, lac, vong 6, kieng, day chuyén, va hoa tai. T6i két hop phong cach & nhiéu loai,
chang han nhu da tw nhién, thay tinh bién, cling nhu cac d6 trang stre [ap [anh. Téi cling thich vé tranh bang chat liéu acrylic trén
vai; Toi thich vé& tranh phong canh, dong vat, va tranh cé ch dé vé ky nghi. Phéi trén mau la phan yéu thich cla tdi, cling nhu nhin
anh sang 1ap lanh trén khung vé&. Téi thich ndn d6 gdm, va ndn dat sét thanh nhitng d6 vat dé nhan biét. Mot s6 tac pham gém yéu
thich ctia t6i 1a dai phun nudc vé so theo chi dé dai duong cé may bom dé nwéce luan chuyén, ciing nhu bdn tam chim duoc phd
bang cac hinh budm, chudn chudn, va hoa day mau sac. Lam nghé thuat gitp t6i thé hién ban than - néu t6i hanh phc, tdi sé st
dung tdng mau sang 4m va néu chan nan, t6i sé s& dung tdng mau tdi, trung tinh.

Téi tao ra tdc phadm nghé thuat nhu mot phan khac cha chinh con nguwdi téi; Téi mudn dua mot phan con ngudi tdi vao tirng
tadc phdm nghé thuat ma téi tao ra.

Lam thé nao dé ching téi mua tac pham cla nghé si? Moi ngudi cé thé email téi theo dia chi jemelwilliams84@gmail.com hodc
lién hé vai tdi qua giam d6c phong trung bay Nghé Thuat Khong Gidi Han cla Southside. - https://www.woastudios.com/southsac




