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Ban Tin Cap Nhat Vé Khach Hang, Nha Cung Cap Dich Vu, va Nhan Vién Hang Quy

Théng tin khac vé trang nghé
si ndi bat Cindy Misner cua

Y 4 ' C.ditrsions- chung téi. 8
THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH
Gidm Déc Piéu Hanh Lori Banales
Chic Mirng Nam Méi! Ngay 1 Thang Bay danh dau su khéi dau cha mot ndm
tai chinh m&i véi ngan sach tiéu bang thic day mot s sang kién mai hd trg BEN TRONG SO PHAT HANH
céng déng khach hang, gia dinh, nha cung cap dich vu va nhan vién & trung NAY CO Gi:
tdm khu vuce cla ching toi. Tiéu bang da cam két véi cac bién phdp bao gobm
trong ngan sach cdia ndm nay dé én dinh luc lvong lao dong, giam sé lugng ho e Tinnhdn tir ED

so, ting co hoi hoa nhap, ting cwdng ti€p can va tap trung vao ho tro tré tho,
nhuwng con nhiéu hon thé nita! Trong vai thang tdi, Alta California Regional
Center (ACRC) s& lam viéc v&i BO Dich Vu Phat Trién (DDS) dé thuc hién cac
sang kién nay véi muc dich cai thién cudc séng cda nhirng ngudi ma chung toi
phuc VU Va3 hd tro. e  GOc Khdch Hang

e Diém N6i Bat vé Khdch Hang

e Piém N6i Bat Vé Nhdn Vién
e K& Hoach Chién Luoc ACRC
e Diém N6i Bét vé Khdch Hang

Trong khi ndm tai chinh mé&i dang dén vé&i ching ta, ndm tai chinh trudc d6 *  Gockhdm LGm Sang

da khép lai vao cudi Thang Sdu véi mét thanh tich ddng chid y. Ban Gidm Dac *  Gap Nhét Tai Nguyén
ACRC d3 lam viéc vdi cdng ddng va nhan vién cla chidng tdi dé phat trién mot e ACRCtheo cdc con s6
k& hoach chién Iwgc nham dinh huwéng chinh sach cho trung tdm khu virc cla e Hb So'Nghé STNGi Bat

ching téi trong ba ndm rudi téi. K& hoach nay bao gdbm céc wu tién cla cong
doéng théng qua cac hoat dong muc tiéu s& mang lai két qua tich cuc.

Tiép theo trang 2



THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH - TIEP THEO

Gidm D6c Piéu Hanh - Lori Banales

Khi ban doc ti€p trong ban tin nay, ban s& tim thém vé bdn linh vuc trong tdm chién luoc:

1. H6 Trg Khach Hang va Gia Dinh

2. Cong Viéc Lam

3. Céc Lwa Chon Vé Nha O va Cudc Séng

4. Sy Hoa Nhap va Sy Tham Gia Cha Cong Dong

Hé théng trung tam khu vuc cla ching t6i tiép tuc phat trién va tién hda. Ching tdi cé nhiéu co hdi dé nang cao cac
dich vu va hd trg cla minh va ching téi lam nhu vay vdi 1ong biét on déi vai tiéu bang vi d3 thuc hién nhitng khoan
dau tu nay.

Pay la mot nam tuyét voi!

DIEM NOI BAT VE NHAN VIEN

Rima Cornish d3 gia nhap Alta vai tu cach |1a Diéu Phoi Vién Khiém Thinh va Lang Tai
(DHoH) clia chung tdi vao thang Giéng vira qua. Rima sinh ra trong mét gia dinh khiém
thinh; cé la nguoi bi diéc thudce thé hé thir 5 va sir dung Ngoén Ngitt Ky Hiéu cda Hoa Ky
dé giao ti€p. Rima c6 bang Clr nhan vé Nghién Cru Gia Dinh va Tré Em va Bang Thac St
Vé Gido Duc Diéc. Niem dam mé cla co |a 1am viéc vdi cac gia dinh dé cung cap ho tro,
xac dinh cac nguén luc va khuyén khich hoa nhap cho ngudi than clia ho dang bi DHoH.
Trudce khi gia nhap Alta, Rima d3 l1am viéc trong hé théng trudng hoc véi tré em DHoH va
trong cdng déng nha cung cap cla ching téi vai tu cach 1a mot huan luyén vién viéc lam.

Vai tro clia Rima tai Alta la:

e Phat trién va giam sat cac ngudn lyc cho cdc khach hang |la ngudi bi DHoH.

¢ Cung cap cac khda dao tao cho nhan vién, nha cung cap va céng déng Alta vé
cach lam viéc v&i cac khach hang la ngwoi bi DHoH.

e Cung cap tuw van cho cac Diéu Phéi Vién Dich Vu va cdc Nhdm Lap K& Hoach.

¢ Cung cap tu van cho cidc Nha Cung Cap Dich vu quan tdm dén viéc phuc vu cac khach hang |a ngudi bi DHoH.

Vui long lién hé véi Rima néu ban mudn biét thém: rcornish@altaregional.org

CHUNG TOI PHAI CHIA SE....

Mot trong nhitng diéu phéi vién dich vu dan
cvw tai van phong Sacramento, Sean Elliot,
vlra hoan thanh viéc dinh hwdng cho nhan
vién méi. P cam on nhitng ngudi huin
luyén va nhirng ngudi dong nghiép ma minh
d3 déng hanh, Sean d3 mang dén mét s6
chiéc banh quy cé logo ctia ACRC, v&i d6 chi
tiét dang kinh ngac, trén do.

Chang t6i phai chia sé birc tranh tuyét voi
nay vé Gidm déc Dich vu Khach hang cla
ACRC la Mechelle Johnson v&i mo6t trong Chao mirng ban nhap cudc,
nhitng cookie biéu trung Alta tuyét voi do. Sean!




I
KE HOACH CHIEN LUGC ACRC 2022 - 2025

ACRC dang trong qud trinh phdt trién ké hoach chién lugc ba nédm cho co’ quan cua
chung té6i. Chung t6i muén ghi nhén céng viéc cua cdc thanh vién héi déng quén
tri, cdc bén lién quan va nhén vién trong viéc phdt trién ké hoach nay. D€ cé cdi
nhin téng quan tét nhdt vé bén Linh Ve Trong Tém Chién Lwoc trong ké hoach
cua chung téi, hdy xem doan trich nay tir phdn gidi thiéu ké hoach. K€ Hoach Chién
Lwoe ddy du cd tai trang web cda chung téi. altaregional.org

K& Hoach Chién Lugc bao gdbm bdn Linh Vuc Trong TAm Chién Lugc sau:

H6 Tro Khach Hang va Gia Dinh — phan hoi tir khach hang va gia dinh nhan manh
tdm quan trong cta cac dich vu ldy con ngudi lam trung tdm va linh hoat hon khi
hd tro cac ca nhan séng trong moi tredng gia dinh. Cung cap su lién két véi cac tai
nguyén cong dong san cé cling dwoc néu ndi bat.

Viéc lam — day van |1a vu tién hang dau déi véi California cling nhu déi véi trung
tdm khu vuc cda ching t6i. Khach hang mudn lam viéc va dong gép theo nhirng
céch cd y nghta. Ho mudn c6 co hoi lap ké hoach va chuan bj cho viéc lam khi con
di hoc va ho dang tim dén trung tdm khu vic cla ching t6i dé tao ra nhirng kha
nang do.

Cac Lwa Chon Vé Nha O'va Cudc Sdng — xac dinh cac loai nha & va céc lwa chon sinh
hoat khac nhau ma moi ngudi cé thé mua duwoc va cd thé tiép can duoc va tai céc
cdng ddéng noi moi ngwdi mudn sinh séng. Ngoai ra, phét trién cac bién phap sidng
tao dé giadi quyét tinh trang thi€u hut luc lvgng lao dong.

Hoa Nhap va Twong Tac Cong Dong — cdng déng cla chung t6i da chia sé tdm quan
trong cla viéc hoa nhap va twong téc cling nhu y nghia clda diéu d6 déi véi ho. Co
quyén truy cap théng tin trung tdm khu vuc bang ngén ngit wa thich cla ho 1a rat
quan trong dé hd tro su lira chon va co hdi. Tang cwdng nd lwc ti€p can cong dong
noi moi ngwdi thudng xuyén tao ra tdm nhin va xay dung long tin. Viéc tao ra cac
két ndi ¢ chu dich va cé y nghia trén toan bd khu vire lvu viee cha ching toi s mé
réng pham vi dich vu ctia ching téi.

Alta California

Regional Center

e



KHA'cH H‘ANG ACRC Uy Ban C6 Van Khach Héngl(CAC) hop chl'n,théng

y moét nam, hién dang & dinh dang két hgp. Chu Tich Uy Ban

GOC la Amy Lampe. Birc anh nay I3 tir Cudc hop CAC ngay 14
Thang Sau, 2022 cla chung toi.

Khi ACRC d3 phat trién K& Hoach Chién Luwgc cla ching
t6i, CAC bay td sy quan tdm manh mé trong viéc hd tro
Khu Vuec Trong TAm cla Quy Hoach Chién Luoc vé Nha O.
ACRC CAC quyét dinh ho muén tap hop mot sé video ngan
dé thao luan vé cac cach sap x&p cudc séng khac nhau.
ACRC sé tai cac video nay lén kénh YouTube clia chung t6i
va chuing toi sé chia sé cac video trén trang web ctia minh.
Nha cung cap dich vu Futures Explored chuyén vé céc dich
vu phim anh va truyén thong va da bat dau tw van cho CAC
cla chuing toi vé dy 4n nay.

DE biét thém thdng tin vé ACRC CAC va danh sich céc ngay
hop sdp t&i, vuildng truy cap trang web clia ching téi: https://
www.altaregional.org/client-advisory-committeecac

DIEM NOI BAT VE KHACH HANG

Tén toi la Stephanie. Trong khi 18y bang thac s, tdi da nghién ctru k{ lwdng vé chl nghia thién
vé kha nang (ableism). Chu nghia thién vé kha nang |a sy ap birc chéng lai nhitng ngudi cé kha
nang khac nhau. D6 cé thé [a sy phan biét d6i x&, dinh kién va phén xét trwdc ddi véi nhirng
ngudi ¢ khad nang khac nhau, bdi vi vi tri x3 hoi cha nhitng ngudi khuyét tat khong thudc
nhém ddc quyén. Chl nghia thién vé kha nidng ciing twong tw nhu cac dp birc khac: chang
han nhw phan biét chdng téc va phan biét gidi tinh. N6 cé thé dugc thé hién théng qua cac
y twdng, khai quat héa quéa murc, thai do, tan céng gian ti€p va/hodc cac rao can méi truong,
nhu khéng thé tiép can.

Chu nghia thién vé kha nang gy kho chiu, dac biét 1a ddi vdi nhitng ngudi cé cac khad nang
khac nhau. Toi da phat trién cac ky thuat ddi phé cho ban than va nhitng ngudi khac véi nhirng
kha ndng khac nhau va hé théng hé tro cia ho.

e Noi gi d6 di! Mac du nhirng hanh vi cda ch nghia thién vé kha nang |a diéu hién nhién d6i vdi chung ta, nhung rat
ti€c, nhiéu ngudi khdng biét rang ho cling ¢ chi nghia thién vé kha nang. Ching t6i cé6 mot co hoi dé gido duc moi
nguwdi. Cu thé, ching tdi c6 thé day ho chidi nghta thién vé kha nang |a gi va nhirng gi ho d3 lam Ia tir chi nghia thién
vé kha ndng. Ching ta can nhe nhang nhung thang than. Chung ta khéng can phai danh gia ho.

e Long trac 4n ban than. Chung ta can thuc hanh long tir bi véi ban than sau khi chi nghia thién vé kha ning ap dén
V@i ching ta. Chd nghta thién vé kha ning khién ching ta cdm thay nhirng cam xuc khé chiu, vi vay long tu di c6 thé
khi€n ching ta cam thay tét hon.

e Biét rang chl nghfa thién vé kha ndng 1a mot van dé xa hoi. Gidng nhu phan biét ching tdc va phan biét gidi tinh,
van dé cét 18i 1a x3 hdi cia ching ta. Mot sd ngudi thue hanh Chia nghia thién vé khd nang chi vi ho mudn tré nén

ac nghiét, nhung nhiéu ngudi khéng biét nhirng gi ho dang l1am 13 gy tén thuong. N6 khdng phai Ia mét céi cé; tuy
nhién, viéc nhan ra dé 1a mot van dé xa hoi gitip ching ta cé long trac an d6i véi con ngwdi néi chung.

Dé tim thém tai nguyén, ban cé thé truy cip trang web cla tbi: wevegotsmarts.com



Goc Kham Lam Sang

Cac Nha Phan Tich Hanh Vi Ung Dung Clia ACRC

Ban c6 biét rang ACRC cé mdt nhém cac Nha phan tich hanh vi dwoc Hoi Dong Chirng
Nhan 1a ngudi H6 Trg Khach Hang va nhém Iap k& hoach cla ho theo nhiéu cach khac
nhau?

Ho cung cap ho tro tu van tredng hop nhat quan va thuong xuyén lién tuc cho céc diéu
phéi vién dich vu phuc vu khach hang tir Nguwoi Méi Bat Dau (Early Start) dén ngudi cao
tudi - do nhirng van dé riéng ma khach hang cta ching tdi cé thé trinh bay. Cdc nha phan
tich hanh vi cha chiing tdi thudng tham du céc cudc hop clia nhdm 1ap ké hoach dé thao
ludn vé cac thach thirc hanh vi va dé xuat cac dich vu ho tro bao gdm cac thue hanh dua
trén bang chirng trong cung cap dich vu.

Khach hang cla ching téi c6 thé phai d6i mat vai mot loat cac thach thirc hanh vi khac
nhau v& mdrc do nghiém trong va tac dong doc |ap. Nhitng diéu nay cé thé bao gém,
nhung khong gidi han &: hanh vi gay han vé thé chat, boc phat bang 161 ndi, phd hay tai
san, néi con thinh nd, hanh vi tu gy thuong tich cho minh, hanh vi ty kich thich, pica, bo
trén, v.v. Khi cdc nha phan tich hanh vi cia ching téi tham khao y kién cha diéu phdi vién
dich vy, cha me hodc ngudi cham séc va xem xét mirec d6 nghiém trong cta cac hanh vi va
nhu cdu cd nhan cha khach hang, ho thudng sé& quan sat khach hang trong méi trudng ca
nhan hodc gia dinh clda ho. Quan sat tryc tiép gitp ho dua ra (cic) khuyén nghi phu hop
nhat dé khach hang va nhém 1ap k& hoach xem xét.

Mot vai tro khdc trong muc dich cda ho |a ddnh gia tién dé ma khach hang dat dugc trong
khi nhan mot dich vu hién cd. Cac dich vu nay cé thé bao gdm: can thiép hanh vi, dao tao
k§ ndng thich &rng, dao tao ki ndng x3 hdi va xem xét cac ké hoach can thiép hanh vi cho
khdch hang dang cu tru tai cac co s& chdm sdc cong dong.

Ngoai ra, mdt [inh vic khac ma cdc nha phan tich hanh vi clia chiing t6i cung cap hd tro I3
dao tao. Ho phat trién va cung cap céc khda dao tao cho céc diéu phdi vién va nha cung
cap dich vu.

Céc nha phan tich hanh vi cia ACRC |am rat nhiéu dé ho trg cac khach hang ma ching toi
phuc vu. Néu ban lo 1ang vé hanh vi cia khach hang va can mét sé ho tro, vui long lién hé
vdi diéu phdi vién dich vu dé thao luan vé kha nang can tham van vé hanh vi.
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CAP NHAT PHAT TRIEN NHA G PHU HOP

THE r ﬁ. MCCORMACK
@JOHN STEWART HS.:“}A/ MIRASOL BARON

COMPANY N G - - : E
G LIV VILLAGE SALAZAR

https://mirasolvillage.net/

Nam ngay phia bac cla trung tdm thanh phd Sacramento
trén Richards Boulevard, Mirasol Village Development cé
15 can hod duwoc tai trg bdi DDS danh riéng cho cac khach
hang & trung tdm khu vyec. Tién thué nha va chi phi tién
ich duoc gidi han & mirc 30% thu nhap cta khach hang.
Khoang 30 khach hang cla trung tam khu vuc d3 duoc xac
dinh trwdc d6é dang trai qua qua trinh lya chop cudi cung Sé'\p Co!
vao Thang Mudi 2022. Dich Vu Tiép Can Nha O First STEP
dang ho tro ngudi ndp don khi ho thu thap cac tai liéu can
thiét d& nép don cho mét trong 15 don vi.

Thang Muoi
Mot 2022

&, AbleLight Village

https://ablelightvillage.org/community-locations/elk-grove/

ACRC vui mirng théng bao rang DDS d3 hoan thanh yéu cau tai trg ndm tai chinh 21/22 clia chung t6i dé phat trién 21
can ho danh riéng tai AbleLight Village & Elk Grove gan giao 16 cla Laguna va Bruceville. Dy 4n nay b6 sung tong sé 84
don vi nha & vao tai san nha tho Light of the Valley hién cd. Co hdi nha & gid ré nay s& xuat hién vao nam 2025. Céc
hoat dong bat dau cho thué s& bat dau vao ndm 2024. Tién thué nha va cac tién ich ciing s& dugc dat & mirc 30% thu
nhap cla khich hang. Péng phét trién dy an nay la Cong ty John Stewart.

T
@ JOHN STEWART
COMPANY



CAP NHAT PHAT TRIEN NGUON LUC

Nhitng thay ddi vé tai nguyén trong quy trudc

Cac Nha Cung Cap Dich Vu Méi

DICH VU PANH GIA LIEN NGANH NGUO1 LON CO SO’ DAN cU
Trung Tam Dao Tao Lincoln Goldenlife, Inc.
DICH VU PIEU TR] CHUYEN MON DICH VU SINH SONG DOC LAP
Dr J va Assoc Psychological Svs Chuong Trinh Kha Nang Tahoe

VAT LY TRI LIEU
Christina Estrem, PT, DPT

Tiéu Piém Cua Uy Ban C5 Van Nha Cung Cip

Lindsey Dyba hién |a Gidm D&c Chuwong Trinh cho Futures Explored (Khdm Phd Twong Lai).
Trong vai tro nay, cb giam sat 17 chwong trinh cta Futures, tir Chuwong Trinh Ban Ngay danh
cho nhitng ngudi can can thiép y té khan trwong dén Viéc Lam Puoc HO Tro. CO bat dau su
nghiép cla minh trong [inh virc I/DD v&i Futures vao nam 2004 vdi tu céch 1a Huan luyén vién
céng viéc va d3 dam nhiém nhiéu vai trd khac nhau véi trach nhiém ngay cang cao ké tir thoi
diém do.

Lindsey rat vui mirng va vinh dy dugc bau lam Ddng Chd Tich PAC. C6 mong duwoc hgp tac
chat ch@ véi Michelle Ramirez dé nang cao hon nita cdc muc tiéu cda PAC |a tao ti€ng nédi cho
cdng déng nha cung cdp dich vu va déng vai trd la ngudn lwc cho cdc nha cung cap khac. Khi
thé gidi cla chuing ta ti€p tuc phat trién va thich nghi vdi nhiéu thach thirc va 4p luvc ma chiang
ta hién dang phai d6i mat, Lindsey hy vong sé tiép tuc su hop tdc manh mé giira Alta va céc
Nha cung cdp d3a duoc xay dwng trong vai ndm qua

Nha Cung Cip Dich Vu D3 Bi Déng Lai

DICH VU HO TRQ' LAM CHA ME DAN cU

Rén Luyén Hudng Tdi Su Tu Luc H Patterson Family Care Home - Nha Cung Cap D3 Qua Doi

Dalton Van Striver Care Home - Yéu Cau Cla Nha Cung Cap
TRUNG TAM HOAT DONG Cerezo Care Home -Yéu Cau Cla Nha Cung Cap

Dao Tao Hudng Tdi Ty Luc CASS

DICH VU NGU'O1 CHAM SOC TAI NHA
DICH VU SONG POC LAP Dich Vu Cham Séc Tai Nha - Yéu Cau Cla Nha Cung Cap

Rén Luyén Hudng Téi Suw Ty Luyc

DICH VU TU VAN
Susan Trunnell MFCC LLC - Nha Cung C4p D3a Nghi Huu

Chuong trinh Pao Tao Hudng Tdi Ty Lwc d3 dong tat ca céac
chuong trinh ma khong cé thong bao trwdc do nhitng khd khan
tai chinh khong thé vuot qua ma cong ty phai déi mat. ACRC
d3 t6 chire hai cudc hop cdng khai vdi cac khach hang cii va cac
thanh vién trong nhdm lap ké hoach.



ACRC THEO CAC CON SO

Ban co biét rang ACRC dang tdng khodng 1000 khdch hang méi ndm khéng?

DAy 13 nhi*rng nguwdi ching téi phuc vu ké tir ngay 14 Thang Sau, 2022:
B3t Dau S&m (Early Start) - 2,373
Khach Hang Claa Lantermans - 25,119

Téng cong = 27,492

T0 CHUC COLUMBUS - DANG KY NHAN VIEN KHAN CAP

Trung Tam Khu Vyc Alta California d3 ky hop déng véi Té chirc Columbus
dé van hanh mét Co Quan Pang Ky Nhan Su Khan Cap trén toan tiéu bang.
Bo Dich Vu Phat Trién (DDS) d3 thanh lap co quan ding ky nay dé ho tro cac
nha cung cap dich vu trung tdm khu vyc tim ki€m nhan vién trong cac trwong The
hop khan cap, chang han nhu héa hoan va Iii lut kinh hoang. Vui long truy

cap: https://www.altaregional.org/emergency-staffing-registry dé biét thém [ l‘ CO | U| | | b U S

thong tin, bao gdbm video YouTube vé bai thuyét trinh cia nhém phét trién ORGANIZATION
déng k\'/. Because everyone deserves a meaningful {f,fe®
Né&u ban la nha cung cdp dich vu quan tdm dén viéc tham gia dang ky hodc dé Ilﬁpartment of
duogc giadi dap cdc cau hdi cu thé hon, vui long lién hé:
Developmental
Services

Julie Flannery — T6 Chirc Columbus jflannery@columbusorg.com
Beth Reiniger - T6 Chirc Columbus breiniger@columbusorg.com
Aaron Christian — DDS Aaron.Christian@dds.ca.gov

TIEU SU NGHE Si NOI BAT

Tén: Cindy Misner

Tlr ARC cua Placer County»s Studio 700: Cindy la mét trong nhirng
nguwdi phu ni ngot ngao nhat ma ban cé thé han hanh duoc gap. Co6
ay quan tdm va tlr té véi bat c ai di qua con duwdng cta cd dy. Cindy
cé mdét cach hung hdén dé trinh bay vé ban than va noi vé tac pham
nghé thuat ciia minh. Cac phwong tién nghé thuat yéu thich cta Cindy
13 két cwdm, v& tranh va v&. C6 tim déi twong cla riéng minh va dat
nét ddc ddo cha minh vao ching. Cindy d3 rat ban rén véi cac I6p hoc
vé Zoom va sang tao nghé thuat cda riéng minh mot cach doc lap.
Trong hai nam qua, khi tham gia vao cac dich vu cGia chwong trinh
thay thé, cé ay khong chi v& va vé nhirng tac pham tuyét voi ma con
trong cdy bo cda riéng minh, tréng mot khu vedn mong nwdc mini va
lam d6 thu cdng tw ché vdi cac vat dung gia dinh. Cindy 1a mét phu nit
c6 nhiéu tai ndng va s& thich. Cindy |1a mét sy hién dién tich cuc tuyét
v&i tai Arc of Placer County’s Studio 700.

Lam thé& nao chiing t6i c6 thé mua tac pham cha ban? Lién lac Studio
700 Program

Gidm DPéc Marie Wecker qua email. mwecker@placerarc.org




