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Ban Tin Cap Nhat Vé Khach Hang, Nha Cung Cap Dich Vu Va Nhan Vién Hang Quy

THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH

Giédm Péc Diéu Hanh Lori Banales

Chac Mirng Nam M@i! Khi ching ta bat dau nam 2025, diéu quan trong la
phai suy ngdm vé nhitng thanh twu cla nam trwdc va cach nhirng thanh
twu do tiép tuc phat huy. Trung Tam Vung Alta California (Alta California
Regional Center, hodc ACRC) cam két phat trién cac dich vu chat lwgng cao
dap (rng nhu cau va mong mudn clia cong dong. Khi xem lai di¥ liéu cudi
nam, td6i mudn chia sé& mot sé liéu théng ké khién t6i an twong. ACRC da
tang ty & nha cung cip méi Ién 33% vao nam 2024 so véi nam 2023. Trén
thwe té, con sé nay tang tir 252 1én 333 nha cung cp dich vu méi ma khach
hang ctia chang t6i c6 thé sir dung. Nhirng con s nay khéng bao gdm céac
nha cung cép riéng 18, diéu nay sé lam tang dang ké tong sb. Toi tw hao vé
bd phan Dich vu cong ddng clia ching téi trong viéc hop ly héa cac quy trinh
va hd tro ngudi ndp don trong subt qua trinh.

Ngoai viéc phat trién cac dich vu méi, chang t6i da hop tac véi Bo Dich vu
Phat trién (DDS) dé trién khai giai doan cudi cung ciia nghién ctu vé ty 1é
Chi thi va cAp nhat vé cai cach ty gia: S& Dich vu Phat trién CA. Chuang téi
tap trung ndng lwong vao viéc cap nhat hé théng dé hé tro nhirng thay dbi
nay. Chung tai cling dang trién khai Ké Hoach Chuwong Trinh Ca Nhan Toan
Tiéu Bang (Individual Program Plan, hodc IPP) méi, dw kién sé trién khai
vao nam 2025.
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THONG BAOD

~ ACRC TG CHUC CAC cUQC HOP CONG DONG TRUC TUYEN HANG QUY -
NGAY 5 THANG 2, NGAY 7 THANG 5, NGAY 6 THANG 8 VA NGAY 5 THANG 11 NAM 2025

Vui long luu y: Muc dich ctia cudc hop cdng dong Ia chia sé cc thong tin cap nhat cua td chic va dé tham gia vdi cong ddng cia ching
ta. Day khdng phdi 12 noi giai quyét cac van dé cu thé cia khdch hang. Nhiing cudc thao luan dé duge hoan nghénh 6 Cap Nhdm Lap Ké
Hoach hodc trong cudc tro chuyén riéng. Cam on su thau hiéu cia quy vi vé nhu cau bao mat thong tin khach hang. Dé biét thém thong
tin, hay truy cap https://www.altaregional.org/calendar dé 4y lién két. Khdng can dang ky trudc.

THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH - TIEP THEO

Dé giup quy vi hiéu vé dinh dang m&i va chuan bi cho cudc hop IPP, S& da tao ra mét tai liéu cé tén 1a “Ké
hoach ctia quy vi (Your Plan)”. Hwéng dan nay hwéng dan cach tw duy 14y con nguwdi lam trung tam, tap trung
vao sé& thich, diém manh va muc tiéu cla tirng ca nhan. Lap ké hoach chwong trinh c& nhan: S& Dich vu Phat
trién CA. Mét [inh vwc hop tac quan trong khac trén toan tiéu bang Ia viéc tao ra Danh Gia H6 Tro' Gia Dinh
(Family Supports Assessment) chuan héa. Tuan nay, S& Dich Vu Phat Trién (DDS) da td chirc mét cudc hop
v&i cac Diéu Phéi Vién Dich Vu tlr mbi trung tAm tai van phong cla ching t6i dé cing nhan vién tuyén dau
thwe hién danh gia nham thu thap y kién dong gop khi tiéu bang tién gan dén thoi diém phat hanh céng cu
danh gia nay. Cac bén lién quan trén toan tiéu bang da cung cap phan héi cé gia tri va gitp dinh hinh tdm nhin
va trng dung cla céng cu nay. Cdm on moi nguwdi da tham gia thdo luan va phat trién.

V3o ngay 13 thang 12, ACRC da td chirc mot kién Ngay Ong Gia Noel thanh cong va thu hut déng déo nguoi
tham dw. Cé mét sé hinh anh dwoc chia sé khi quy vi doc tiép dé thé hién bau khong khi ky diéu cia ngay
hém dé. Do sb lwgng ngwdi tham dy ndm nay tdng nén chung téi da quyét dinh chuyén van phong dén mét
trung tam sw kién dé co thé phuc vu tét hon. Ngay ca khi d6, van c6 nhirng thdi diém trong ngay ma chuyén
dong dién ra rat cham. Tém lai, chung t6i da nhan dwoc phan héi tich cwe va ching t6i rat vui mirng khi cé
thé mang lai trai nghiém tich cwc nhw vay cho khach hang va gia dinh ctia ho. Téi mudn ghi nhan va cdm on
cong khai s tan tuy cGa do6i ngii nhan vién, nhitng ngudi da danh c& ndm dé gay quy hd tro' cho ngay nay.
Ho chinh Ia nhirng anh hung thwe sy ctia Ngay Ong Gia Noel!

Cubi cung, ACRC da hoan thanh nam dau tién ctia Khdo Sat Mirc P Hai Long Clia Khach Hang Va Gia Binh.
Béo céo cudi ndm day da sé duwoc soan thdo va chia sé cong khai vao cudi Thang 1. Cadm on nhirng ngudi
da tham gia khao sat nay. Chung t6i rat mong nhan duwgc phan hdi ctia quy vi. Chiic ndm 2025 tran ngap co
hoi, sw hop tac va nhixng két qua co y nghia cho nhivng ngwdi ching ta hé tro.

- ’ n Nhom céng tac tiép can da dang (DOW) la
SU DA DANG CUA ACRC NHOM CONG mot ACRC ndi bo dy ban hé théng dai dién
-I-A'c -"EP cﬁN cho dan sb ACRC da dang vé dan tdc va ngdn
E nglr. DOW ho tr¢r viéc xac dinh va tw nguyén
tham gia cac sw kién tiép can cong dong trén
khap muoi quan ctia ACRC (vi du thédng qua
cac hoat déng nhw tham gia Sy Kién Ba Van
Hoéa, Lich Sir Nguoi Da Pen va L& Ky Niém
Juneteenth, va Cudc Diéu Hanh PRIDE — day
la mot vai hoat dong cé thé ké tén). DOW
ludn nd lwc dé ddm bao khach hang cdm thay
dwoc nhin nhan va l&ng nghe théng qua viéc
dai dién, tham gia va cdng tac trong toan bd
céng dong ma ACRC phuc vu.



https://www.altaregional.org/calendar
https://www.dds.ca.gov/rc/ipp/
https://www.dds.ca.gov/rc/ipp/

THAP SANG CAY THONG TOA NHA QUOC HOI

Pay la nam tht hai, ACRC dwoc moi tham gia |& trang tri cay thong tai Toa Nha Quéc Héi ciia chung ta.
Bradley Margetts da gitp cat tia cay théng va c6 co hdi gdp Théng déc Newsom. Xin cdm on nhiéu nha cung
céap dich vu d3 hé tro ching t6i trong viéc lam db trang tri. Bradley chup anh ciing Giam Béc Biéu Hanh ACRC
Lori Banales, me anh Kelly Pennington, Déi tac thi nhat Jennifer Sibel, Giam dbéc DDS Pete Cervinka va
Théng dbc Newsom.

ALTA
CALIFORMIA
REG NTER

Chuyén gia viéc lam clia ACRC Carly Moorman, Giam déc Dich vu céng ddng John W. Decker va Trudng
khoa Cao déng Sierra Amy Schulz da duwgc moi thuyét trinh tai héi nghi thuwdng nién cta Hiép hoi Giao duc
Sau trung hoc va Nguwdi khuyét tat California. Chung téi da chia sé vé cong viéc tha vi khi hop tac véi Cao
dang Sierra. Ban c6 thé doc bai viét gan day vé méi quan hé hop tac nay tai day:
www.rosevilletoday.com%2Fnews%2Froseville%2F sierra-college-life-program-disabilities-independence

SIERRA

COLLEGE



https://www.rosevilletoday.com/news/roseville/sierra-college-life-program-disabilities-independence/

ACRC T0 CHUC HOI CHG DOANH NGHIEP VI M0

ACRC vui mirng td chirc thém mot Hoi Chor Doanh Nghiép Vi M6 thanh cong niva. Cam on tat ca khach hang,
thanh vién gia dinh va nha cung cap dich vu da tham gia. Nhan vién ACRC thich mua tac phdm nghé thuat,
dd nwéng, db trang tri, dd thi cdng, sach va nhiéu thir khac niva. Chung téi hy vong quy vi sé& tham gia sw
kién tiép theo cta ching toi.




DIEM NOI BAT VE NHAN VIEN
QUAN LY DICH VU KHACH HANG
CHRISTINA LANE
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Hanh trinh ctia Christina Lane tran ddy dam mé, sw tan tuy va cam két khéng ngirng nghi trong viéc phuc vu
nguwoi khac. Cau chuyén ctia ba bat dau vao nam 1986 khi ba c6 dwgc cong viéc chuyén mén dau tién tai
Trung tdm Vung Golden Gate trén dwérng Market Street & San Francisco v&i vai tro 1a Diéu Phéi Vién Dich Vu
Noi Tru (Service Coordinator, hodc SC). Vai trd quan trong nay danh diu sw khéi dau cho sw nghiép lau dai
va vé vang cua ba trong linh vic dich vu xa hoi.

Méi lién hé cta Christina véi ACRC tham chi con sau sac hon thé. Nam 1985, khi dang theo hoc chwong trinh
thac si cong tac xa hoi tai Dai hoc Sacramento State University, Christina da thwc tap tai ACRC, lam viéc vé&i
nhiéu trwdng hop khac nhau duéi sy gidam sat clia Brenda Smith. Trong thdi gian nay, Christina da c6 dwoc
nhirng kinh nghiém vé gia, dat nén tang cho cdng viéc twong lai cla ba.

Sau khi tbt nghiép Pai hoc Sacramento State University nam 1985, ba lam viéc véi tw cach la Quan Ly
Trwdng Hop Lao Khoa. Trong vai trd nay, Christina da tién hanh liéu phap nhém cho nhirng ngu&i mac bénh
Alzheimer va bénh Xo Ctrng Teo Co Mot Bén (Amyotrophic Lateral Sclerosis, hoac ALS).

Sy nghiép ctia Christina mé& réong hon nira khi ba lam nhan vién xa hoi/lap ké hoach xuét vién chuyén vé lap
ké hoach cubi d&i, cham séc cubi doi va dao tao y ta vé nhirng chi dé nhay cdm nay.

Christina dam nhan vai trdo quan trong tai Bénh vién Bencore Hospital (nay goi la Vibra), noi ba gilr chirc vu
quan ly dich vu xa hdi va lap ké hoach xuét vién. Tai day, ba lam viéc v&i nhirng ngudi phu thudc vao may thé,
qua dé nang cao chuyén moén ctia minh vé cham sdc, |ap ké hoach va lanh dao giai doan cubi doi.

N&m 2008, Christina tré lai ACRC v&i tw cach 1a SC Noi Trd, danh dau sy khéi dau moét chwong méi trong s
nghiép cua ba. Sau sau nam dam nhiém vai troé nay, ba dwoc thang chirc Ién Quan Ly Dich Vu Khach Hang,
noi ba hién dang giam sat mot trong ba don vi nha &. Ba danh ca trai tim va tam hon dé phuc vu nhirng khach
hang dé bi tén thwong nhat cia ACRC, nhirng nguoi dang sbng tai cac co s& cham séc lwu trd dwoc cap
phép. V&i ddi ngli gdm 15 SC dwéi sw 1anh dao ctia minh, Christina va nhém cta ba ddm bao chat lwong
cham soc cao cho khach hang ma ho phuc vu.

Cb véan la mét trong nhirng khia canh Christina yéu thich nhét trong c6ng viéc ctia minh. Ba rat tw hao khi
duwoc hwdng dan va phat trién cac SC va gitp ho dat dwoc sy phat trién chuyén mén.

Christina tich cwe tham gia nghién ctvu Kinh thanh tai doan thé va Iam cé van cho phu ni¥ trong céng ddng
ctia minh. Ba thich doc sach, di dao doc b séng va cam trai cung chdng, ngudi da chung séng véi ba dwoc
36 nam. Dao gan day, ba da cé mét chuyén phiéu lwu cam trai dén Coéng Vién Tiéu Bang Plumas Eureka, noi
ba thich chéo thuyén van dirng va di bd dwdng dai. Cudc sbng gia dinh clia cd tran ngap tinh yéu thuwong va
sy dong hanh cuing hai chi méo Tommy va Sushi. 5



NGAY ONG GIA NOEL 2024

Vao ngay 13 thang 12 ndm 2024, ACRC da t6 chirc I1& ky niém Ngay Ong gia Noel thuwéng nién. Ngay Ong
Gia Noel 1a sw kién mién phi danh cho khach hang cla trung tdm vung va céc thanh vién gia dinh cia ho. Day
la co hoi dé chup anh véi Ong Gia Noel va Ba Gia Noel! ACRC t6n vinh nhiéu nén van hoéa va truyén thdng
ngay |& khac nhau, trong dé c6 van héa Tay Ban Nha, Hmong, Kwanza va nhiéu nén van héa khac! Do Ngay
Ong Gia Noel rat dwoc yéu thich, sy kién nay dwoc té chire tai Trung tm Mack Powell Center & Sacramento.
Chung t6i hy vong sé gap quy vi & dé vao nam sau!




TI}U(‘IN‘G DAI HOC UNIVERSITY OF PACIFIC
MO PHONG KHAM NHA KHOA SACRAMENTO
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. SN \/20 ngay 22 thang 11, Giam Déc Dich Vu
' Tiép Nhan Va Lam Sang va biéu Phdi Vién
Nha Khoa ciia ACRC (cung v&i nhirng ngu&i
khac tr cac trung tdm vung lién két) da
dwoc Bac si Mark Booth don tiép dé tham
quan Phong Kham Hop Tac Cham Séc
Strc Khée Thai Binh Dwong (Pacific Health
Care Collaborative, hoac PHCC) cta Dai
hoc University of Pacific (UOP), mét phong
kham réng 30.000 C két hop dich vu y té
va nha khoa. PHCC toa lac tai khudn vién
trwdng UOP & Sacramento va c6 cac phong
kham va tha thuat y té than thién voi giac
quan, cung phong nha khoa dé& dap &ng nhu
cau cla bénh nhan khuyét tat vé tri tué va
phat trién.

TREN CAC DICH VU SONG BOC LAP CUA T01 TO CHUC NHA KHOA PHONG KHAM
TAI VAN PHONG CITRUS HEIGHTS DANH CHO KHACH HANG

Vao ngay 21 thang 11, ACRC c6 co hdi duy nhat duwoc hop tac véi On My Own ILS dé td chirc mot sw kién
cho mét nhém khach hang chung. Bang cach hop tac, ACRC va On My Own d3 sap xép hai Chuyén Gia Vé
Sinh Rang Miéng Ba Pang Ky Hanh Nghé Thay Thé (Registered Dental Hygienists in Alternative Practice,
hodc RDHAP) dé cung cép dich vu chdm séc rang miéng phong ngtra cho 14 khach hang tai khéng gian sw
kién cia On My Own. Chuyén Gia Vé Sinh Rang Miéng Da Dang Ky Hanh Nghé Thay Thé (Registered Dental
Hygienists in Alternative Practice, hodc RDHAP) 1a nhirtng chuyén gia vé sinh rdng miéng c6 thé lam viéc &
nhiéu méi trwong khac nhau bén ngoai phong kham nha khoa truyén théng. RDHAP ¢6 thé thwc hién vé sinh
rang miéng, chup X-quang, diéu tri bang florua va nhiéu dich vu khac cho nhirng bénh nhan gap kho khan khi
dén phong kham nha khoa truyén thdng. Tai s kién, khach hang co thé nhan dwoc cac dich vu vé sinh rang
miéng, 1&i khuyén cai thién viéc chdm séc tai nha, hd tro tim kiém nha cung cép dich vu nha khoa va giéi thiéu
cac phwong phap diéu tri nha khoa can thiét. Sy kién m& man nay da thanh céng!

ACRC rat may man khi dwoc hop tac véi nhidu dbi tac cong dong tuyét voi, cac nha cung cp dich vu va
RDHAP dia phwong. Chang t6i mong mubn mang dén nhiéu dich vu RDHAP hon va cac phong kham nha
khoa hop tac hon cho 2025.




T0 CHUC QUYEN CUA NGUGI KHUYET TAT CALIFORNIA KY NIEM 25 NAM

Nam 2024 14 ky niém 25 nam Van Phong Bao Vé Quyén Loi Khach Hang (Office of Clients’ Rights Advocacy,
hodc OCRA) cung cép dich vu bao vé quyén lgi doc 1ap cho khach hang ctia Trung Tam Vung! Bé vinh danh
c6t mbc quan trong nay, vao ngay 3 thang 10 nam 2024, OCRA d3 t6 chirc cac sw kién ngay hdi open house
trén khap California, bao gébm ca van phong dia phwong tai Sacramento. Xin chic mirng ky niém OCRA.

CHAO DON NHAN VIEN mOI

Ali Baheej SC - Nguwdi Ién va thanh thiéu nién
Haley Simmons SC - Mam non
Tori Miller SC - Tudi tho

9 Sheridan Renfroe SC - Mam non

/ ‘ Mena Prado SC - Tré em ’

| Quan Zhang SC - Banh Gia Tiép Nhan Ngoai L&p Hoc
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Jimmy Hoang SC - Nguwdi Ién va thanh thiéu nién
Jeremy Couch SC - Nguoi I16n va thanh thiéu nién
Nono Haunga SC - Khu dan cw

Rebekka Moreno INSC - Chuyén gia tuyén sinh
Christopher White SC - Nguwdi Ién va thanh thiéu nién
Paola Arriaga Ochoa SC - Can thiép sém

Virginia Gabby CSS - Chuyén Gia Dich Vu Céng Béng

Doi ngii nhan sy ctia ACRC d3 lam viéc rat xuét sac. Vui ldng xem danh sach day dd nhan vién duoc tuyén
dung trong quy nay & trang 11 8



DIEM NHAN CUA NHAN VIEN SHARON KURPINSKY
CHUYEN GIA CHONG LAI VA NGUGI BAO VE NAN NHAN

Sharon Kurpinsky cé bang Thac si vé Gido duc Tw van cla Pai hoc University of
San Francisco va bang Ctr nhan clia Sacramento State. Sharon da lam viéc tai ACRC
tlr ndm 2006, bat dau vai vai tro 1a Diéu phéi vién dich vu tai Don Vi Khu Vwe Phia Nam.
Trwde khi lam viéc tai ACRC, Sharon la Quan Tri Vién cia mét Co Quan Cham Séc
Nuéi Dwdng va mét Pon Vi Chdm Séc Tri Nhé cé 24 giwdng, nhwng niém dam mé cia
ba la tr& thanh nguwdi bdo vé quyén loi cho Nan Nhan Xam Hai Tinh Duc Va Bao Luc
Gia Pinh, di cung ho dén cac cudc kham nghiém phap y, cung cap tw van va bién ho tai
tdoa an.

Hién tai, Sharon 1a Chuyén Gia Chuyén Hwéng va Ngudi Bao Vé Nan Nhan (Deflection
Specialist and Victim Advocate) ciia ACRC. Vao thang 11 nam 2023, Sharon da lam viéc
véi WEAVE dé cung cap dao tao cho Diéu phdi vién dich vu vé Xam hai tinh duc va Bao
lwe gia dinh va sé lam viéc véi tht cd muwei quan ma ACRC phuc vu dé cung cap dao tao
cho cac co quan tai cac quan do. Cung véi cac nhan vién khac trong Pon vi Ho tro va
Dich vu Chuyén biét, Sharon da dao tao tat ca cac si quan va tham t& thuéc S& Canh
sat Elk Grove va S& Canh sat Quan El Dorado vé cach lam viéc véi cac thanh vién cong
ddng c6 ID/DD. Sharon ciing tinh nguyén lam viéc tai S& Canh sat Elk Grove va Fly Fit,
hé tro khach hang cuia ching t6i tham gia cac hoat déng cong déng.

NHAN VIEN THAM GIA CHAY Vi NGI TRU AN AN TOAN 5K

Nam nay, mét nhdm nhan vién cia ACRC da
tham gia chuong trinh gay quy thwdng nién 5k
cua My Sister’s House, Run for a Safe Haven
(Chay Vi M6t Noi An Toan). Sé tién quyén gép
duwoc sé giup cung cap dich vu cho nan nhan bao
lwc gia dinh, xam hai tinh duc va bubén ngudi.
Xin cam on Chuyén Gia Bao Vé Nan Nhan cla
ACRC la Sharon Kurpinsky da gitp diéu phdi va
cam on toan thé nhan vién da tham gia.




NHUNG NHA CUNG CAP MGI TRONG NAM 2024

Khi ACRC tiép tuc phat trién, B6 phan Dich vu Céng dbng clia chiing t6i sé& tim cach mé réng cac dich vu dua
trén nhu cau clia cac bén lién quan duwoc cdng dong xac dinh. Nam 2024 chirng kién sw gia tdng dang ké vé
tdng sb nha cung cap ciing nhv mét sé mirc tdng dang chd y trong céac linh vre dich vu cu thé.

Nha Cung C4p Dich Vu M&i Theo Nim EoaiNhaiCungiCapias(R20238 (R202%
2017 - 190 s « . ga

2018 - 185 Nha charﬂn séc dan Cl’J’ 21 57
2019 - 184 Co quan ho trg cudéc song | 10 19
2020 - 165 Liéu Phap Ngon Ngiv | 14 22
oo 1o Traihe | 0 12
2023 - 257 Cau lac b6 thé thao | 3 25
2024 - 333 (tang 33% so v&i nam 2023)

NGHE Si NOI BAT SARA STOVER

Sara chu yéu 1a mét nghé nhan lam gém nhwng ciing cé tai ndng & nhiéu linh vwc khac nhau nhw 1am hoa tai
dep, do trang strc, in 4n, v&, kham va phwong tién truyén théng hén hop. Sara da lam viéc trong nganh gém
st dwoc hon 14 ndm. Sara mé ta tac phadm ctia minh la “Ngoai kia, Tim Burton ky la, Jackson Pollock gap Van
Gough”. Sara chia sé rang nghé thuat da cé tr nhiéu thé hé trong gia dinh c6. Ba cuia c6 la ngwdi phu trach
B&o Tang Nghé Thuat Crocker va da tang c6 nhirng cudn sach nghé thuat khi cd con nhé. Sara budc phai
sang tao, diéu nay ciing gitp cd gilr dwoc binh tinh va tap trung. C6 l1ay cdm hirng tir thé gi¢i xung quanh va
truyén tai cdm xuc clia minh vao tac pham.

Quy vi c6 thé mua tac phdm nghé thuat ctia Sara tai nha trung bay Work of Art Gallery. Dia chi va théng tin
duwoc cung cap bén dwéi cling nhw cac lién két Instagram va Facebook.

Work of Art — College Greens 8345 Folsom Blvd. Suite 101 Sacramento, California 95826 Gi¢ lam viéc: Ngay
trong tuan - 8 gi® sang dén 4 gi& chiéu dién thoai (916) 542-4066 @woa_ceramics Work of Art Studios |
Sacramento CA | Facebook
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CHAO DON NHAN VIEN MOl

Nhén Vién Méi Thang 10
Amanda Kirk (SC - Gido duc Mam non)
Amreen Kaur (SC - Nguoi 16n va thanh thiéu nién)

Angela Flores (Pho giam déc SC - Nguwoi Ién va thanh thiéu nién)

Ellen Kelly (SC - Nguoi I6n va thanh thiéu nién)
Jackie Muratalla (SC - Can Thiép Som)

Jane Calcagno (SC - Lién lac vién phat trién Canter)
Jeanette Navarro (SC - Tré em)

Kaitlyn Fox (Chuyén Gia Tiép Nhan)

Karina Granados Onate (SC - Quan ly trwdng hop chuyén sau)

Maic Lee (SC - Mam non)

Martha Her (SC - Can Thiép Sém)

Mason Yelton (Chuyén gia dich vu céng dong)
Melissa Sipsy (SC - Khu dan cw)

Monique Maraviglia (SC - Tré em)

Parveen Kaur (SC - Ngu®i 16n va thanh thiéu nién)
Perla Valdovinos Galvan (SC - Can thiép som)
Samantha Nunez (Cong sw SC - Khu dan cuw)
Sandra Angulo Cruz (SC - Can thiép sém)
Shamsullah Salik (SC - Nguoi I&n va thanh thiéu nién)
Sharon Collins (SC - Biéu phéi dich vu nang cao)
Sharon Vang (SC - Can thiép sém)

Stacey Ballard (SC - Nguoi Ién va thanh thiéu nién)
Sydney McAdams (SC - Nha &)

Javier Rosas (SC - Ngudi Lén Va Thanh Thiéu Nién)

Nhan Vién M¢&i Thang 11

Christopher White (SC - Ngwi I6n va thanh thiéu nién)
Elenoa “Nono” Haunga (SC - Khu dan cw)

Jeremy Couch (SC - Ngwdi Ién va thanh thiéu nién)
Jimmy Hoang (SC - Nguw®i 16n va thanh thiéu nién)
Paola Arriaga Ochoa (SC - Can thiép s&m)

Rebekka Moreno (Chuyén gia tiép nhan)

Virginia Gabby (Chuyén gia dich vu cdng déng)
Courtney Bautista (SC - Madm non)

Erica Espinoza-Lopez (SC - Tré em/Chuyén tiép)
Gunnar Skoog (SC - Ngudi Ién va thanh thiéu nién)
Jessica Mauricio Marcos (SC - Ngudi 16n va thanh thiéu nién)
Merly Juliana Navarro (SC - Mam non)

Katherine Ramos (SC - Mam non)

Rae Stocker (Chuyén gia tw van diéu dwéng)

Yesenia Cervantes (Trg ly van phong)

\ WELCOME
TO THE TEAM
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Jaydee Asuncion (SC - Tuyén sinh)

Monica Chadwick (SC - Tré em)

Boyd Smith (Chuyén gia dich vu cdng dong)
Michelle Hill (SC - Can thiép sém)

Genevieve Hill (Kiém soat vién - Tai chinh)
Sheridan Renfroe (SC - Mam non)

Noor Ali Baheej (SC - Ngudi I&n va thanh thiéu nién)
Ximena Prado (SC - Tré em)

Haley Simmons (SC - Mam non)

Tyler Stewart (SC - Ngui 16n va thanh thiéu nién)
Quan Zhang (SC - Tuyén sinh)
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