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ALTA CONNECTIONS

Ban Tin Cap Nhat Vé Khach Hang, Nha Cung Céap Dich Vu Va Nhan Vién Hang Quy

THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH

Gidm Péc Diéu Hanh Lori Banales

Pang & giai doan cudi ndm 2022 va chang ta dang chao dén nam mdi,
t6i muén nhan co hodi nay dé nhin lai nhirng thanh twu chung cla gia dinh
nhan vién, khach hang, ngu®i cham séc, nha cung cip va dbi tac cong
ddng ACRC clia chung ta.

Cung nhau, doi ngii nay da dau tw thdi gian va tdm nhin ctia ho dé tao
ra va thuc hién cac sang kién thuc day két qua lay con ngwdi lam trung
tam. Nhw da nhan manh trwde d6, Trung tdm Khu vue Alta California (Alta
California Regional Center - ACRC) d4 théng qua K& hoach Chién lwoc tap
trung vao Nha &, Viéc lam, H6 tro Khach hang va Gia dinh, cling nhw Hoa
nhap va Tham gia Céng déng. Trong ké& hoach nay, cé cac hoat ddong duwoc
xac dinh gan lién véi Sw Thwe Hién Hop Ddng clia cac dai ly cla ching toi
v&i muc dich hop ly héa trong tam va dau ra clia ching t6i dé tbi da hoa két
qué. Cac tai liéu nay dat ra cac wu tién hwdng dan cdng viéc clia co quan
chung t6i, cé thé noi dé 1a mot 16 trinh. Toi mudn chia sé mot sb cbng viéc
da dwoc thwe hién trong linh viee nha & trong nam qua.

Ké Hoach Chién Lwoc ACRC -
https://www.altaregional.org/post/acrc-strategic-plan-0
Thwe Hién Hop Péng ACRC -

https://www.altaregional.org/post/performance-contract-0 )
Trang tiép theo 2

Thong tin thém vé nghé nhan
noi bat caa chung to6i
Matt Duff-Kelly pg. 9

BEN TRONG SO BAO NAY:

e THONG DIEP TU GIAM DOC DIEU
HANH (ED)

e TIEU DIEM KHACH HANG

e GOC LAM SANG

e GOC KHACH HANG

o NGAY HOI SANTA 2022

e CAP NHAT HOACH DINH TUONG
LAI PHOI HOP

o CAP NHATTAINGUYEN

e ACRC QUA CAC CON SO NOI BAT
HO SO NGHE NHAN

®


https://www.altaregional.org/post/acrc-strategic-plan-0
www.altaregional.org/post/performance-contract-0

THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH - TIEP THEO

Giam déc Diéu hanh - Lori Banales

Théng qua cac hoat ddng ctia chung t6i lién quan dén Phéi Hop Lap Ké Hoach Twong Lai, ching t6i da phat
trién mot chwong trinh dao tao va cac tai liéu 1ap ké hoach lién quan dé ké nhiém nguoi cham séc, két hop cac
chuyén gia vé cha dé (khach hang, thanh vién gia dinh, nhan vién) véi tw cach 1a ngwdi phat trién va la nguoi
trinh bay. Ndm bat sy tham gia va quan diém cta cong ddng cta ching t6i da lam phong phu thém kinh nghiém
dao tao. Ngoai ra, Uy ban Tw van Khach hang (Client Advisory Committee - CAC) d4 tap trung cong viéc cla Oy
ban dé hé tro nha & bang cach tao ndi dung video mé ta cac lwa chon sinh séng lién tuc. Nhirng video nay sé
c6 s&n dé hd tro cac nhém 1ap ké hoach théng qua cac cudc thao luan vé lwa chon sbng khi ho phat trién cac ké
hoach ké nhiém va xac dinh cach sép xép cudc sbng mong mubn trong twong lai. Video dau tién tap trung vao
viéc sbng tw 1ap va dwoc dang trén trang web cutia ching téi. Téi rat vui dwoc chia sé rang viéc quay phim va san
xuét video nay dwoc hoan thanh béi cac khach hang dwoc phuc vu va tuyén dung béi Futures Explored/Futures
Films. C6 mét s6 muc tiéu trong Khu vire Tap trung Nha & ma ching téi tiép tuc tap trung nd lwc. Trong nam vira
qua, ACRC d4 tré thanh thanh vién cta Lién minh Nha & Lanterman va tiép tuc phat trién quan hé di tac véi cac
nha phat trién nha & dé tang sé lwong don vi nha & riéng 1& trén khap khu ve lwu vee mwdi quan cdia chang ta.
Chung t6i hién cé hai dw an da dwoc phé duyét (Sacramento va Elk Grove) va dang tim cach bd sung thém hai
dw an nira trong ndm t&i néu ching t6i nhan dwoc khodn tai tro da dwoc phé duyét (Woodland va Lake of the
Pines). Chung t6i tiép tuc thu thap dir liéu lién quan dén quy trinh lap k& hoach ké nhiém lién quan dén cac nhu
cau chwa dwoc dap (rng va s dung div liéu d6 dé phat trién ngudn lwc cd muc tiéu véi y twdng rang khi dén thoi
diém, dich vu mong muén sé kha dung.

Ngoai ra, ACRC d3 ky hop déng v&i nha cung cap Dich vu Tiép can Nha & dé hé tro khach hang str dung hét tat
cé cac chirng tir va ngudn lwc hién c6. Chung t6i cling dang hé tro' mét nhém phu huynh nang né mudn tham gia
& cap dia phwong dé dwa nhirtng ngudi khuyét tat phat trién vao ké hoach nha & cta quan cta ho. Véi y kién
déng gop clia cong ddng, ching téi da phat trién K& hoach Phat trién Ngudn lwc Céng déng dé bao gébm yéu cau
tai tro cho Nhan vién Diéu hwédng Nha & clia nhan vién. Vi tri nay dwoc thiét ké dé thuc day kha nang tiép can
cac lwa chon nha & doc lap, dwa vao cong dong va diéu huwéng quy trinh d&ng ky nha &.

Pay 14 théng tin tbng quan vé céng viéc dang dién ra tai trung tdm khu vwe va cong viéc nay sé tiép tuc va phat
trién khi ching ta chao dén nam 2023. Tién d6 trén tat ca cac linh vc clia K& Hoach Chién Lwoc sé dwoc bao
céo cho Hoi Bdng Quan Tri trong quy dau tién ctia ndm mai khi div liéu ciia ndm trudc dwoc tai xubng va cé san.
Chung t6i mong dwoc chia sé nhiéu hon va tim hiéu cach tao co hdi va ho tro tét nhat cho nhirng nguoi dwoc
phuc vu tai ACRC! CHUC MUNG NAM MOI!

ACRC T0 CHUC HOI CHO DOANH NGHIEP SIEU NHO

Vao ngay 30 thang 11 nam 2022, ACRC da té chirc
H6i Chg Doanh Nghiép Vi M6 (Microenterprise) tai van
phong Sacramento. Chung téi c6 hon mét chuc khach
hang cua trung tam khu viec s& hiru cac doanh nghiép
nhd ban tac pham nghé thuat, d6 tht céng, d6 nwéng,
v.v. Khi chung ta thoat khdi dai dich COVID, ching ta
mong mudn dwoc té chirc nhidu sw kién nhw thé nay
hon nira.



CHUNG TA CHAO MUNG SHANNON WILLOUGHB LA DIEU PH(]I HOP TAC NHA KHOA DEN
VOI BO PHAN NHAN VIEN LAM SANG

Shannon Willoughby cé 13 nam kinh nghiém lam viéc trong linh virc nha khoa va
strc khoe rang miéng. Ngoai viéc la mét chuyén gia vé sinh rang miéng da dang
ky, cd &y con c6 bang Clr nhan vé Vé sinh Nha khoa. Kinh nghiém cham séc truc
tiép sau rong, kj ndng hanh chinh va tinh cach 4m ap ctia c6 ay khién co &y rét
phu hop dé hé tro cac khach hang ma chung téi phuc vu nham tang kha nang tiép

can véi dich vu cham séc nha khoa kip thoi va chat lwvong.

ACRC DAN DAT NO LUC PHAT TRIEN NGUON LUC DE DAO TAO CAC NHA CUNG CAP DICH
VU CHO NGUGI LGN SU DUNG CAC PHUONG PHAP DAO TAO DUA TREN BANG CHUNG

Quy vi c6 biét rang tat ca 21 Trung Tam Khu Vuc déu cé nhan vién la
thanh vién ctia Mang luvéi Thong tin & Dao tao Chuyén nghiép vé Chirng
Tw ky cta Tiéu bang California (California Autism Professional Training &
Information Network - CAPTAIN) khéng?

La mét phan trong qua trinh tham gia CAPTAIN, vién chirc trung tam khu
vie chiu trach nhiém chia sé théng tin va cung cép dao tao vé Tw ky va
thwe hanh dwa trén bang chirng (evidence-based practices - EBP) trong
cbng df“)ng dia phwong clia ho. Vao nam 2019, nhém CAPTAIN cua trung
tam khu vuwc da dwoc trao mot khodn tro cAp dé hé tro cong viéc nay.
Khoan tai tro nay da tai tro cho dw an Banh gia va Tai nguyén Ngud&i Ion
CAPTAIN, con dugc goi la dw an CARE (CAPTAIN Adult Resources and
Evaluation). Cac muc tiéu chinh clia dw 4n CARE la nang cao kién thirc
cla nha cung cap dich vu va str dung cac thwe hanh dwa trén bang chirng
nham cai thién két qua dich vu va chét lwong cudc sbéng tdng thé cho
nhirng nguw&i dwgc phuc vu.

Chuyén gia vé Tu ky rét riéng cia ACRC, Mary Rettinhouse, ngui thudc
nhém |anh dao diéu hanh trong CAPTAIN da tham gia vao viéc phat trién
cac ngudn dao tao maéi va 1a ngwdi huan luyén duy nhéat cho dw an nay. Ba
co s& dan cu trén khap tiéu bang ctia ching téi da dwoc chon dé nhan ca
khoa dao tao gido khoa cling nhw nam tuan huén luyén lién tuc. Téng cong
c6 8 nhéan vién va 7 khach hang tham gia vao dw an CARE. Nhin chung,
92% muc tiéu cta khach hang da dwoc dap rng hoac vwot qua va cac
nha cung cap da nang cao kién thire cling nhuw viéc st dung EBP cua ho.

Dé m& rong quy mé dw an nay, mdi trung tam khu vuc da dat muc tiéu st Mary Rettinhouse, MS, BCaBA

dung cac mé-dun dao tao EBP v&i cong ddng nha cung cép dich vu ctia ho
va) dén cudi nam 2022, 12 trong sb 21 trung tdm sé dap wng dwgc muc tiéu
tiep can hon moét nira tiéu bang cla chung ta!

Chuyén Gia Lam Sang Réi Loan

Phd Tw Ky

&



GOC LAM SANG
NANG CAO QUYEN TU QUYET THONG QUA LAP KE HOACH CHAM SOC TRUGC

Trong bén tin thang 1 nam 2022, ching t6i d& bao céo rang Trung tdm Khu vuc Alta California (ACRC) dang
hop tac véi Lién minh Cham Séc Stre Khde Tir Thién California (Coalition for Compassionate Care of California
- CCCC) lan tht hai dé hé tro cac diéu phdi vién dich vu 1ap ké hoach thdo luan nhém xung quanh viéc lap ké
hoach cham séc trwdc va ghi lai mong mubn clia ngwdi dé trong K& hoach Chwong trinh Ca nhan (Individual
Program Plan - IPP) ctia ho. Vé&i sw tham gia va hd tro nhat quan ctia Ban chi dao va Nhém cb van, y kién dong
gop da duwoc tim kiém dé cung cép théng tin tét hon cho viéc dao tao cho cac diéu phdi vién dich vu.

Vao ngay 13 thang 9 nam 2022 nhén sy CCCC: Judy Thomas, JD, CEO, Kristine Wallach, COO va Keeta Scholl,
Giam dbc chwong trinh da cung cAp mét khéa dao tao chuyén sau tap trung vao cac chi dé nhu: l1ap ké hoach
cham séc trwdc, hiéu sau sac van hoa clia mot ngudi, ra quyét dinh cham séc sirc khde, can nhiclam sang va
nhiéu honthé nira! Sach bai tap Think Ahead — My Way, My Choice, My Life at the End da dwoc cap nhat va van
chira Chi thi Cham séc Stre khde Trwdc dwgc cdng nhan hop phap co san dé mot nguwoi dwec phuc vu thdong
qua trung tdm khu vwc hoan thanh.

Ké tlr sau khéa dao tao, phan héi nhan dworc rat tich cwe vi cac diéu phébi vién dich vu bay té cdm thay thoai mai
hon khi tham gia vao cac cudc thdo luan truéc vé viéc lap ké hoach cham séc va ghi lai théng tin trong IPP cla
ngwdi dé; do dd, twéng nhé mong mudn clia mot nguwdi néu ho tré nén méat kha nang va khong thé bay t6 mong
mudn ctia minh khi quyét dinh y té kip thdi dwoc dwa ra thay mat ho.

Vi day la mét dw an thi diém, ACRC va trung tam chi em ctia ching t6i, Trung tdm vung Valley Mountain (Valley
Mountain Regional Center - VMRC) da tham gia vao cac giai doan 1ap ké hoach ctia khéa dao tao. Cac budc tiép
theo lién quan dén viéc CCCC kéu goi cac khoan tai tro bd sung dé hd tro' viec mé réng dw an téi 19 trung tam
khu vwce con lai.

RAt vui dwoc cong tac va lam viéc véi CCCC mét lan niva va ching toi rat biét on vé chuyén mén cda ho trong

viéc lap ké hoach cham séc trwdc, chdm séc cudi ddi va niém dam mé trao quyén cho cac khach hang cta trung
tam khu viwe c6 quyén ty quyeét trong viéc 1ap ké hoach cham soc trwdrce.

ACRC TRONG CONG DONG CUA CHUNG TOI - NHAN VIEN CHAO MUNG NAM MGI NGUGI HMONG


https://www.altaregional.org/sites/main/files/file-attachments/handout_3_-_thinkingahead_english_0.pdf?1666913059
https://www.altaregional.org/sites/main/files/file-attachments/handout_3_-_thinkingahead_english_0.pdf?1666913059

G(]C KH I'\CH Hi\NG Uy ban Tu van Khach hang da hoan thanh video clia ho dé chirng minh
“cudc song trong chinh ngdi nha cua t6i”. Video gidi thiéu nhirng khach
hang nhan dwoc cac dich vu sbng doc 1ap, cac dich vu hé tro cudc séng
va nhirng khach hang nhan dwoc cac ngudn lwc chung va hd tro dé séng
an toan tai nha riéng ctia ho. Muc tiéu cldia dv an nay la 1) nang cao nhan
thirc vé cac lwa chon nha & va 2) tang sé lwong khach hang séng trong
sy sap xép cudc séng wa thich ctia ho. Vui long truy cap link nay dé xem
video https://youtu.be/mMI2iLsyuvY

Dé biét thém thong tin vé CAC clia ACRC va danh sach cac ngay hop sap
t&i, vui long truy cap trang web clia chung toi:
https://www.altaregional.org/client-advisory-committee-cac.

TIEU DIEM KHACH HANG — ADAM NEBLETT

Xin chao, tén toi & Adam Neblett. Téi 30 tudi va quan ly thanh cong mot doanh nghiép dia
phwong cé tén la Dich vu Bi bé Red Dogg. Téi da xay dwng doanh nghiép nay tir mwoi
nam trudc. Toi dat chd di dao va cho ching &n. Téi ddm bao rang chung dworc tap thé duc
day da hang ngay. Khach hang cla téi, ch s& hivu chd, cw tru tai cac khu phé Freeport va
Land Park & Sacramento. T6i c6 mét vai khach hang séng & trung tam thanh phd. Céng
viéc kinh doanh cua tdi chi gi¢i han & nhirng vung 1an can nay vi tdi tw hao vé viéc cung
cép dich vu tét. T6i cé thé dé dang di chuyén dén nhirng dia diém nay bang xe dap, xe dién
hodc xe buyt. Téi c6 mdt dao dirc nghé nghiép manh mé ma chinh me t6i da trau déi cho
toi. Ba da day t6i lam viéc cham chi va tré thanh mét “ngwdi dam nghi dam lam.”

Red Dogg Walking Services |a mét doanh nghiép tai nha. Téi séng va lam viéc trong khu phé ma téi yéu thich.
T6i da séng & cung mot dia diém tr ndm 2010 va cé mot ngwdi ban cling phong. T6i nhan Dich vu H6 tro Tai nha
(In-Home Support Services - IHSS) va b t6i 14 nhan vién IHSS cula téi. Téi cé6 mot vong tron gia dinh dé dwa vao
khi t6i can giai phap. B6 toi la mot nguwoi td mo va thich kham pha moi thr. Khi gap khé khan, t6i sé tw hoi: “Bb
t6i sé lam gi trong tinh hudng nay?” Téi thwdng dwa ra cau tra 1 khi téi tam dirng va suy nghi. Dong vat hiém khi
lam quy vi that vong, day la ly do tai sao t6i dam mé cham séc chung.

Khi ranh r6i, tdi thich xem d6i San Francisco 49ers choi béng. Khi ho thang, t6i thdng bang cach an muirng
chién thang cta ho. Néu cé thé quay nguoc thoi gian, tdi rat mubn gap Tién si Martin Luther King. Ong 4y Gng
hd sw thay dbi theo cach khéng lam tén thwong moi ngudi. Téi cling rat muén gap cwu Téng théng Hoa Ky,
Barack Obama, 6ng 4y c6 vé |a mét ngudi thye sw vui vé dé di choi cung. T6i cling mudn tao co hoi dé bb t6i gép
Tiger Woods. Bb t6i thich choi gon va téi rat mudn 6ng ay gap Tiger vao mot ngay nao do.

Néu quy vi dang nght dén viéc bat dau kinh doanh, t6i cé I&i khuyén nay: Sé& cé nhirng va cham khi quy vi phat
trién doanh nghiép ctia minh. Birng bd cudc, modt ngay nao dé quy vi sé tré thanh mét cwu chién binh day dan
kinh nghiém.

P& biét thém théng tin v& Dich vu Di bd Red Dogg, hay goi 916-548-8150.

DREAM THEATER INC THAM GIA CUQC DIEU HANH VAO NGAY LE SYLVIA BESANA HANG NAM TAI ROSEVILLE

Cac dién vién ctia Dream Theater da biéu dién mét bai hat cho Ban Giam
- Khao va gianh duoc vi tri so 1!
Dé biét thém thong tin vé Dream Theater, hay truy cap www.dtrocks.org


https://youtu.be/mMI2iLsyuvY
https://www.altaregional.org/client-advisory-committee-cac.
www.dtrocks.org

SANG KIEN HOACH DINH TUGNG LAI PHOI HOP — CAP NHAT

Sau mét ndm phat trién, Lwc lwong Dac nhiém Hoach dinh Twong lai Phéi hop ctia ACRC da td chirc bdn gidy
dao tao cho khoang 125 diéu phdi vién va quan ly dich vu cia ACRC. Cac khia canh chinh clia sang kién nay bao
gdm ghi lai ké hoach ké& nhiém ngu®i cham séc trong cudc hop cta IPP danh cho khach hang séng véi ngudi
cham séc 1&n tudi va dwa ra nhiéu lwa chon cudc séng trong twong lai tai cac cudc hop ctia nhém lap ké hoach.
Khoa dao tao nay, phan I&n dwoc cung cap bdi cac khach hang, thanh vién gia dinh va nha cung cap dich vu cla
trung tam khu vwe, sé hé tror cac didu phdi vién dich vu c6 nhirtng cudc thdo luan quan trong nay véi khach hang
va gia dinh.

Dé xem thém théng tin va tai liéu ghi chép cla cac khoa dao tao, vui long truy cap:
https://www.altaregional.org/post/coordinated-future-planning-cfp-training

LIEN MINH NHA G CHO NGUGI KHUYET TAT

Lién Minh Nha O Cho Ngwoi Khuyét Tat (Disability Housing Alliance - DHA) [a mdt nhém méi dwgce thanh 1ap
gdm cac bac cha me va cac t6 chirc chuyén gia ting cac lwa chon nha & cho ngudi khuyét tat tri tué va phat trién
(intellectual and developmental disabilities - IDD). Nhém nay bao gém Future For Our Kids, Trung Tam Khu Vuc
Alta California (ACRC), State Council on Developmental Disabilities (SCDD) va Placer Independent Resource
Services (PIRS), cuing v&i nhiéu phu huynh. Future For Our Kids Ia dau méi lién hé ctia nhém va 1a ngudn lwc cla
Quan Placer danh cho cha me cta tré em trong d6 tudi chuyén tiép va thanh nién bi khuyét tat vé tri tué va phat
trién, nhitng ngwdi thwdng xuyén tu tap dé thao luan vé viéc lap ké hoach cho mét cudc sbng co chat lwong cho
tré em trwdng thanh. Nhém nay sé hop hang thang véi Giam déc Dich vu Cong dong ciia ACRC dé hé tro phat
trién nha & dang dién ra cho cac khach hang ctia ACRC. Bé tham gia, vui 16ng gvi email t&i futureforourkidsca@
gmail.com

Muc tiéu:
 Thanh Iap mét nhém phu huynh va nhivtng ngudi khac dé tré thanh nhirng nguwdi ting ho dia phwong cho viéc
phat trién nha &.
« D& nudi dwdng cac ddng minh va nha vé dich trong cong ddng bao gébm cac quan chirc dia phwong, hoa hdng
lap ké hoach, céac td chirc dich vu va nhirng t6 chirc khac.
« Khuyén khich phat trién nha & co gia ca phai chang, hé tro va la sw lwa chon cla ca nhan.


https://www.altaregional.org/post/coordinated-future-planning-cfp-training

CAP NHAT PHAT TRIEN NGUON LUC

Thay d6i ngudn lwc trong quy vira qua

Nha Cung Cép Dich Vu M¢i

CLB GIAI TRi XA HOll THE THAO DICH VU TU VAN
Dolphin Swim School Inc. Jessie Ott
The Next Step Therapy
NHA CUNG CAP LAP KE HOACH TRUNG TAM CHO Center for Holistic Psychology
CON NGU O
Quality Life Services CO SO’ RES DANH CHO NGUO'l LON
Cister’s Loving Care Home I
DICH VU PIEU TRI CHUYEN SAU Nicobella Home Care Inc.
RPK Forensic Psychological & Consultation Svs Ella Rose Care
(Tl 3 — 21 tudi) Bella Hills Care Home
RPK Forensic Psychological & Consultation Svs Bestlife - Eastside
(T 21 tudi tré 1én) Vineyard Home Care Inc
Milotz Psychological Service Inc Milestone Care Home Inc
CLIENT/PARENT SUPPORT/BEHV. INTVNT PHAN TiCH HANH VI
Early Days Autism Center Moving Mountains LLC

Impact Behavior Analysis & Solutions

Hwéng Dan Mé&i Caa DDS Tac Pong Cac Chwong Trinh Ban Ngay, Dich Vu Séng
Doc Lap, Dich Vu Viéc Lam Va Dich Vu Ban Ngay Phu Hop

S& Dich vu Phét trién (Department of Developmental Services - DDS) gan day da ban hanh Chi thi m&i nén dwoc
hang nghin khach hang ACRC quan tdm, nhirtng ngu®i cé dich vu da bj thay dbi trong dai dich COVID-19. Cac
chi thi nay danh dau sy két thic ctia Dich Vu Thay Thé Khéng Cw Tru (Nonresidential Alternative Services) co
hiéu lwc tlr ngay 1 thang 1 nam 2023. Ngoai ra, S& dang cho phép cung cap chwong trinh ban ngay, chwong
trinh ban ngay tréng giébng nhw chwong trinh (nhw chwong trinh viéc lam) va céac dich vu sdng doc lap dwoc cung
céap tir xa (qua dién thoai hodc may tinh) cho dén ngay 31 thang 12 ndm 2023. Sau cung, DDS da phat hanh cac
tai liéu dé don gian héa va chuan héa quy trinh bat dau Dich vu theo ngay phu hop. Cé thé tim thay chi thi DDS
cho cac trung tam khu vic tai: https://www.dds.ca.gov/rc/regional-center-directives/. Chung t6i khuyén quy vi nén
xem lai nhirng diéu sau:

* 12/01/2022 Dich vy Thay thé Khoéng cw tru
* 12/01/2022 Dich vu theo ngay phu hop
o Dinh kem A:
o Dinh kém B:
« 23/11/2022 Dich vu Tir xa — Chwong trinh Ban ngay va Dich vu Séng Déc 1ap

Nha Cung Cép Dich Vu B3 Ngirng Hoat Ddng
VAN CHUYEN
Med Star - Do Nha Cung Cép Yéu Cau KHU DAN CU
Warner’s Family Home #2 - Di d&i co s&

. 2l NG‘ON NGU’A o Cadway Home - Di doi co s&
Stephanie Garo - Do Nha Cung Cap Yéu Cau


https://www.dds.ca.gov/rc/regional-center-directives/.

CHUNG TOI PHAI CHIA SE — MAHLET TAREKEGN (DIEU PHOI DICH VU CU TRU)

Tén t6i la Mahlet Tarekegn. T6i sinh ra va I&n 1én & Ethiopia, Déng Phi. Ethiopia dwgc coi la cai nbi cia ca phé
va t6i rat hao hirng dwoc chia sé van héa clia minh ciing nhw td chivc budi 18 ubng ca phé clia nguwdi Ethiopia voi
nhirng ngwdi ddng nghiép cua t6i tai Trung tam Khu v Alta. Nghi 1& uéng ca phé cta Ethiopia 1a mét phan cla
ddi sébng van hoa xa hoi, thwdng kéo dai tir 2 dén 3 gi®. L&i mai tham dw mot bubi 1& ca phé duoc coi 1a thé hién
tinh ban hoéac sw tén trong va la mét vi du vé 16ng hiéu khach clia ngudi Ethiopia. Quan trong nhét, nghi 1& uéng
ca phé dwoc coi la phwong phap tri liéu va la cach tét nhat dé giao lwu vi moi ngudi quay quan dé trd chuyén va
bét kip cudc sdng.

CAP NHAT BAN TU VAN NHA CUNG CAP

Uy ban Cé van Nha cung cép (Provider Advisory Committee - PAC) ton tai d& cung cp I&i khuyén, hwéng dan, dé
xuat va hd tro ky thuat cho Trung tdm Khu vwc va Hoi ddng vé cac van dé anh hwéng dén céng ddng nha cung
cap. PAC ciing hoat ddng dé hé tro' cac nha cung cap hién cé va phat trién cac lwa chon dich vu chat lwgng trong
khu virc cua chung ta. Mot sb hang muc chung téi hién dang thyc hién bao gém:

e Chuyén ra khdi cac Dich vu Thay thé
e Giai bai toan vé nhan cong
e Nghién ctru ty 1&: tang tbc thwe hién; giadi quyét cac van dé véi ty 1é Sbng dwoc Hb tro va Séng Péc 1ap

Céan Nh&c Tham Gia Uy Ban C6 VV4n Nha Cung Cép

PAC dang tim kiém dé tuyén dung thanh vién méi! Tat c& cac nha cung cap déu dwoc hoan nghénh can nhéc
tham gia PAC. Bé dai dién t6t nhat cho toan bd mang luéi nha cung cAp ACRC cla ching t6i, PAC dac biét quan
tam dén viéc bd sung cac nha cung cap cung cap cac dich vu sau: dich vu chuyén khoa (PT, OT, ABA, Ngir am,
v.v.), can thiép s&m hoac dich vu danh cho tré em, dich vu ndi trd va dich vu ndi trg hoac trg’ ly ca nhan. Chung toi
ciing dang tim kiém dai dién ttr tAt c 10 quan ctia ACRC. Cac nha cung cip quan tdm nén tham gia cuing chiing
t6i tai cac cudc hop PAC hang thang ctia chuing t6i vao Th& Nam cuia tuan thi hai trong thang tir 9:30 sang-11:30
sang. Nhirng ngudi tham gia co thé tham gia v&i ching toi truc tuyén hodc truc tiéptai Phong Hoi thao Brenda
Smith. Cac nha cung cép tham dw 7 cudc hop trd |&én du diéu kién dang ky Tw cach thanh vién PAC chinh thirc.
Quy vij c6 thé tim hiéu thém vé PAC trwc tuyén tai https://www.altaregional.org/provider-advisory-committee-pac.
Quy vi ciing c6 thé lién hé v&i Cha tich Uy ban Tiép can Cong déng PAC, Eric Ciampa, tai

eciampa@ucpsacto.org néu c6 thém cau hai.


https://www.altaregional.org/provider-advisory-committee-pac
https://www.altaregional.org/provider-advisory-committee-pac

ACRC QUA NHUNG CON S0

Quy vi c6 biét rang ACRC dang phét trién thém khoang 1,000 khach hang hang
nam khéng?

Pay la nhirtng ngwei chiing téi phuc vu ké tir ngay 8 thang 12 ndm 2022:

Kh&i dau som - 2,311

Khach hang Lanterman - 25,668

Tdng cong = 27,979

NGAY HOI SANTA 2022

HO SO NGHE NHAN NOI BAT -
MATTHEW DUFF-KELLY BONB'0S

S0-co-la nong va Bom Anh Dao Nong

Tén toi 1a Matthew Duff-Kelly. T6i bat dau kinh doanh Bomb’os vao thang 12
nam 2020. T6i bat dau cong viéc kinh doanh nay nhw mét cach dé tich Idy kinh
nghiém vé viéc bat dau va duy tri mot cdng viéc kinh doanh. Muc tiéu cla toi la
dé doanh nghiép cla tdi ho tro' tai chinh cho t6i. Téi ban mén trang miéng theo
cht dé& ngay 18 va phuc vu cho cdm giac bom tan.

Muc tiéu cua chung téi v&i tw cach la mét cong ty la tré nén khac biét vé,tao ra
nhi*rng mén trang miéng ngon va dang nhé. Muc tiéu ctia ching toi la khién moi
ngui cdi mé hon véi nhirtng mén an ngon maéi dwoc trang tri tuy theo Ngay |e.

Thwe don:

Bom dira néng - H6n hop dira ndng tw 1am, Bom Anh Dao Nong va Sé-co-la
tan chay cua Tién rang - Banh quy Oreo, Kem ph6-mai, Anh dao Maraschino,
S6-c6-la tan chay Tién rang

Lam thé nao chung t6i cé thé str dung dich vu cua ban?

G&i mail dén Matt mduffkelly@yahoo.com @
Instagram @bombosbusiness



