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전무이사의 메시지
전무 이사 로리 바나레스

봄이 왔습니다 그리고 ACRC는 새크라멘토의 새로운 사무실 공간에서 직원과 
커뮤니티를 맞이하게 되어 기쁩니다! 저희는 나토마스시의 4151 E 커머스 웨이로 
공식적으로 이전하여 정착을 계속하고 있습니다. 새크라멘토에 근무하는 580여 
명의 직원들에게 새롭고 아름답고 넓고 현대적인 업무공간을 제공하게 된 것을 
행운으로 생각합니다. 언제 방문하셔서 둘러보실 수 있기를 기대합니다.

자폐 수용의 달은 매년 4월에 열리며, 올해의 주제는 '다름을 축하하세요'입니다. 
이번 기회를 통해 모두가 함께 모여 인식을 제고하고 수용성을 증진하며 자폐 
스펙트럼 장애(ASD)를 가진 개인이 지원받고, 이해받고, 힘을 얻는 세상을 
만드는 데 힘을 모으는 것이 중요합니다. 저희 지역 곳곳에서 여러 가지 축하 
행사가 열립니다. ACRC의 이벤트 캘린더에서 해당 지역의 활동을 찾아보세요.  
https://www.altaregional.org/calendar

다음 페이지에 계속 2

분기별 고객, 서비스 제공자 및 직원 업데이트 뉴스레터
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이번 에디션에서는
•	 전무이사의 메시지
•	 이사회 회의 인정
•	 PAC, 재키 포스를 기리다
•	 ILS 벤더 포럼
•	 시설 업데이트
•	 풀뿌리의 날
•	 임상 코너
•	 지원 활동
•	 지원되는 생활 연구소
•	 주택 회의
•	 고객 만족도 설문조사
•	 추천 아티스트
•	 자원 개발
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공지 사항
ACRC는 분기별 가상 커뮤니티 회의를 개최합니다 - 2025년 5월 7일 - 오전 11시~오후 12시

참고: 커뮤니티 회의 개최 의도는 조직과 관련된 업데이트를 공유하고 주변 커뮤니티와 소통하는 것입니다. 이 
공간은 고객별 문제를 위한 공간이 아닙니다. 이러한 논의는 기획팀 수준에서 또는 일대일 대화를 통해 하시는 것을 

환영합니다. 고객의 비밀 보장의 필요성을 이해해 주셔서 감사합니다. 자세한 정보는  
https://www.altaregional.org/calendar 를 방문하여 링크를 받으세요. 등록은 필요하지 않습니다.

전무이사의 메시지 – 계속
발달 서비스 마스터 플랜(MPDS)은 캘리포니아에서 지적 및 발달 장애를 가진 개인을 지원하는 방식을 개선하기 위한 
커뮤니티 중심의 비전을 반영합니다. 지난 몇 달 동안 매월 회의를 통해 저희 시스템의 미래를 지원하기 위한 아이디어를 
창출하고 개발해 왔습니다. 교육, 행동 건강, 주택, 고용, 교통, 건강 관리, 지역 센터 서비스 등 170개 이상의 권고안이 
제시된 가운데 이해관계자의 피드백이 제공되고 검토되었습니다. 3월 28일에 최종 보고서가 게시되었으며, 상위 몇 
가지 권고 사항이 포함되어 있습니다. https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-
services/ 이 계획은 향후 10년에 걸쳐 통합된 기관 네트워크 내에서 시스템이 더 잘 작동하고 번창하도록 하는 데 
초점을 맞출 것입니다. 이 작업은 발달 서비스 부의 지시에 따라 신규 및 기존 지역 센터 조치에 반영될 것입니다.

마지막으로, 현재의 정치 환경과 이것이 우리 커뮤니티 구성원들의 마음과 정신에 미치는 영향을 인식하고 인정하는 것이 
중요합니다. 저는 질문들이 많다는 것을 알고 있습니다. 안타깝게도 현재로서는 답변이 많지 않습니다. 공유할 수 있는 
것은 알려진 내용입니다. 1월 10일, 주지사는 주정부 예산안을 발표했습니다. 동시에 남기주 화재가 시작되었습니다. 
피해를 입은 사람들을 즉각적으로 도와야 할 필요성에 따라 주정부는 25억 달러 규모의 구호 패키지( )를 배정하여 피해 
지역의 복구를 시작하고, 화재로 피해를 입은 기업과 주민의 세금 신고를 10월까지 연기했습니다. 이러한 지연으로 
인해 5월 14일에 발표될 5월 수정 예산안에서 고려할 최종 세수를 결정하는 데 어려움이 가중되고 있습니다. 또한, 주 
정부는 주 메디칼 의료 프로그램의 부족분을 충당하기 위해 34억 달러 규모의 일반 기금 대출을 모색하고 있습니다. 
이는 1월 10일 제안된 예산안에는 포함되지 않았던 새로 확인된 의무 사항으로, 최종 예산안이 마련될 때 고려해야 
합니다. 국회 의사당에 모여 여러분의 목소리를 내고 발달 장애를 가진 사람들에게 제공되는 서비스와 지원의 중요성을 
공유할 수 있는 기회가 있을 것입니다. 웹사이트( https://www.altaregional.org/footer-form/stay-informed )
에 가입하여 해당 지역의 옹호 활동에 대한 공지를 받아보세요. 저는 옹호와 믿음을 통해 주 및 연방 정부 차원에서 
우리 커뮤니티가 최우선 순위로 유지될 수 있을 것이라 믿습니다. 저희 시스템은 예산이 불확실한 많은 시기를 극복해 
왔으며, 이러한 시기에 주 및 연방 의사 결정권자들에게 캘리포니아가 발달 장애가 있는 캘리포니아 주민을 위한 서비스 
자격을 만들었음을 상기시키기 위해 함께 굳건히 서 있습니다. 더 많은 것을 알게 되면 더 많이 공유할 예정입니다. 연결 
상태를 유지하고 입법자에게 여러분이 받는 서비스의 중요성을 알리세요.

https://www.altaregional.org/calendar
https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services/
https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services/
https://www.altaregional.org/footer-form/stay-informed
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1월 이사회 및 직원 표창
ACRC의 1월 이사회에서는 수석 서비스 코디네이터 베일리 노먼에 대한 특별 표창과 업무 기념일을 맞은 직원들에 대한 
표창이 있었습니다.

ACRC 제공자 자문 위원회, 재키 포스에게 경의를 표하다
2025년 2월 13일, ACRC의 제공자 자문 위원회는 지역 제공자 커뮤니티에 수년간 기여한 Jacquie Foss의 공로를 
기렸습니다. Jacquie는 정책 옹호에 집중하기 전 30년 동안 사람들에게 힘을 주는 전략의 CEO로 재직했습니다. 제이키 
축하합니다!
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ACRC, 자립생활 서비스 공급업체 박람회 개최
2025년 2월 4일, ACRC는 하버드 사무소에서 자립생활 서비스 박람회를 개최했습니다. 참석해주신 서비스 
제공업체와 직원 여러분께 감사드립니다. 독립 생활 서비스에 대해 자세히 알아보려면 다음 사이트를 방문하세요:  
https://www.altaregional.org/services

https://www.altaregional.org/services
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시설 직원과 우리의 큰 이사의 스포트라이트
2025년 3월, ACRC는 아름다운 새 사무실 공간으로 이전했습니다. 1년 넘게 이 이전을 계획하고 2011년부터 입주해 
있던 건물에서 업무를 이전하는 거대한 작업을 완수하기 위해 시설 및 정보 기술 직원들이 쏟은 노력에 대해 충분한 

감사를 표할 수 없습니다. 직원과 커뮤니티를 위한 
아름다운 공간을 만드는 데 도움을 주신 시설 직원 
Brady Gomez, Forest Murtagh, 매니저 Tara Miller
에게 특별한 감사의 말씀을 전합니다.
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풀뿌리의 날
2025년 3월 4일, ACRC 직원과 이사회 멤버들은 국회의사당에서 열린 지역 센터 협회( 기관) 풀뿌리의 날(ARCA) 행사에 
참여했습니다. ACRC 직원 및 이사회 구성원들이 국회 의원 응우옌, 주 상원의원 니엘로와 함께 찍은 사진. ARCA에서 
이벤트에 대한 설명을 참조하세요:
캘리포니아 지역 센터 대표들은 3월 4일에 열린 ARCA 연례 풀뿌리의 날 행사에 참여했습니다, 2025. 주 전역에서 
온 200여 명의 대표단이 의사당 사무실에서 주 상원 의원과 하원 의원을 방문했습니다. 대표단은 인력 개발, 서비스 
접근성, 시스템의 지속 가능성 등 발달장애 커뮤니티에 영향을 미치는 중요한 이슈에 대해 옹호했습니다. 대표단에는 
지역 센터에서 서비스를 제공받는 개인과 그들의 가족, 그리고 서비스 제공자들이이 포함되었습니다. 이들은 개인적인 
이야기를 공유하고 인식을 높이며 지적 및 발달 장애를 가진 45만 명 이상의 캘리포니아 주민의 공헌을 축하했습니다.

임상 코너

알고 계셨나요?

ACRC에는 서비스 코디네이터와 기획팀에 자문 지원을 제공하는 간호사 컨설턴트가 있습니다. 협업을 통해 최소한의 
제한적이고 적절한 서비스 옵션에 대한 권장 사항, 기존 서비스의 효과 및 적절성 평가, 서비스 제공자 교육, 안전한 퇴원 
계획을 포함한 의료 전문가와의 상담을 포함하는 요구 사항 평가를 제공합니다.

ACRC의 집수 지역에는 특수 건강 관리가 필요한 사람을 위한 성인 거주 시설 (ARFPSHN)이 6곳 있으며, 각각 5개의 
병상을 갖춘 이 전문 거주 요양 시설은 복합적인 요구가 있는 지역 센터 고객에게 연중무휴 의료 및 간호를 제공하도록 
설계되었습니다. 거주자들은 집중적인 간호/의료 지원이 필요한 경우가 많으며, 지역사회에서 생활하고 이용할 수 있는 
가정과 같은 환경에서 이러한 지원을 받습니다. ACRC 간호사 컨설턴트는 매월 ARFPSHN의 각 거주자를 방문합니다. 
이러한 방문의 목적은 거주자의 고유한 요구가 충족되고 있는지 확인하고, 거주자의 상태 변화와 관련된 지속적인 요구 
평가를 수행하며, 규정에 부합하는 양질의 의료 서비스를 제공할 수 있도록 의료진과 협력하고 지원하기 위한 것입니다. 
ACRC는 2025년에 특수 건강 관리가 필요한 아동을 위한 첫 번째 그룹 홈(GHCSHCN)을 열게 되어 기쁩니다!
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ACRC의 지역사회 활동

저희는  장애 자원 축제를 
받아들입니다.

중국 설날 축하

흑역사 가족 참여

나토마스 헌장 학교 자부심
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도움이 필요할 때 누구에게 연락해야 하나요?
알타 캘리포니아 지역 센터(ACRC)는 고객이 필요한 서비스와 지원을 이용할 수 있도록 최선을 다하고 있습니다. 
즉각적인 지원이 필요할 때 연락할 수 있는 연락처는 다음과 같습니다.

1단계: 서비스 코디네이터(SC)에게 전화하세요.

2단계: 담당 SC의 관리자(고객 서비스 매니저)에게 전화하세요. SC의 이메일 서명란 하단에 담당 SC의 관리자의 이름과 
전화번호가 기재되어 있습니다.

3단계: ACRC의 고객 서비스 임원에게 전화하세요: 제니퍼 블룸 @ (916) 978-6572 또는 메셸 존슨 @ (916) 978-6653

*리셉션 데스크에서 필요한 담당자와 연결해 드릴 준비가 되어 있으니 참고하시기 바랍니다. 전화하세요:  
(916) 978-6400.*

ACRC는 우수한 고객 서비스를 통해 고객의 요구를 충족하기 위해 최선을 다하고 있습니다.

서포트 라이프 인스티튜트 연례 자기 옹호 컨퍼런스
지원받는 생활 연구소에서 제공 - "자기 옹호를 위한 노란 벽돌길을 따라가세요 "

날짜: 5월 9일 & 10일(2일간, 직접 방문)
위치: 윈덤 호텔, 새크라멘토, 캘리포니아(5321 Date Ave, Sacramento, CA 95841)

참석에 관심이 있는 고객들과 지지자들은 서비스 코디네이터에게 문의하세요.

기조연설:
"단순한 회의 그 이상:
사람 중심의 계획으로 내 뜻대로 살기" 
Alex Kimmel
자기 결정자
연사, 트레이너, 자기 옹호자
미시간 주 디트로이트

기조연설:
"빨간불이 켜져 있습니다: 최고의 자아가 
되다!"
브랜든 그루버
아티스트, 대중 연설가
TASH 및 Cal-TASH 이사회 멤버
캘리포니아 브렌트우드

자세한 내용은 여기를 참조하세요:
https://www.supportedlife.org/sa25/REGMaterials_7Pages_StatewideSelfAdv_May2025_PDF.pdf

https://www.supportedlife.org/sa25/REGMaterials_7Pages_StatewideSelfAdv_May2025_PDF.pdf
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CPCIDD는 메리스템 캠퍼스에서 주 전역의 주택 심포지엄 개최합니다

2월 5일, 주 전역의 지역 센터 직원과 주택 
옹호자들이 모여 지적 및 발달 장애인을 위한 
포용적 주택을 만드는 데 가장 효과적인 전략과 
성공 사례에 대해 배웠습니다. 여기에서 자료를 
볼 수 있습니다:
https://www.cpcidd.org/current-projects/
housing-for-all-best-practices-in-idd-
housing-development/

ACRC, 랜터맨 주택 동맹 봄 주택 정상 회담 개최

3월 19~20일, 주택 개발자와 옹호자들이 
ACRC의 새 사무실에서 만나 발달 
장애인을 위한 주택 공급을 확대하고 
옹호할 수 있는 기회를 논의했습니다.

주택 개발 지원을 위한 ACRC의 노력에 대해 자세히 알아보려면 여기를 방문하세요:
https://www.altaregional.org/housing-and-living-options

https://www.cpcidd.org/current-
https://www.altaregional.org/housing-and-living-options
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고객 및 가족 만족도 설문 조사
알타 캘리포니아 지역 센터는 고객 만족도를 분석하기 위해 
고객과 가족에게 25,980건의 설문조사를 보냈습니다. 각 
설문조사에는 고유 번호가 있으므로 한 번만 완료할 수 
있으며, 모든 설문조사는 추적되어 안전하게 저장됩니다. 
다양한 관계를 이해하면 고객, 부모, 법적 대리인, 
지원 담당자가 저희 서비스에 대해 어떻게 생각하는지 
파악하는 데 도움이 된다고 생각합니다. 저희의 주요 
질문입니다: 고객 또는 그 대리인은 무엇을 더 원하거나 
덜 원하나요? 그리고 고객과 그 가족은 어디에 만족하거나 
불만족할까요?

여기에서 보고서를 확인하세요: https://www.altaregional.org/post/client-and-family-satisfaction-survey

추천 아티스트 크리스티나 스와트
크리스티나 스와트는 2008년부터 이웃 예술 센터에 다니고 있습니다. 크리스티나는 캔버스, 도자기, 멀티미디어 아트워크 
작업을 즐깁니다. 크리스티나는 자연에서 영감을 얻어 다양한 색상을 작품에 접목합니다. 그녀는 창의적인 도전과 
작품을 통해 자신의 아이디어를 실현하는 것을 좋아합니다. 크리스티나의 다양한 예술 작품, 도자기, 멀티미디어를 
구매하고 싶으시다면 언제든지 확인해 보세요:

이메일: NCAADMIN@NCCN.NET
Instagram: @ncagrassvalley

Facebook: 이웃 예술 센터 | 캘리포니아 그라스 밸리 
Etsy: NCAGrassValley - Etsy

Neighborhood Center of the Arts
200 Litton Drive Ste #212
Grass Valley, CA 95945
운영 시간: 스튜디오 운영 시간 월-금 오전 9시~오후 2시
전화: (530) 272-7287

https://www.altaregional.org/post/client-and-family-satisfaction-survey
mailto:NCAADMIN@NCCN.NET
https://www.facebook.com/ncagrassvalley
https://www.etsy.com/shop/NCAGrassValley?ref=nla_listing_details
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이번 분기 신규 공급원
ACRC의 커뮤니티 서비스 및 지원 부서는 여기에 설명된 대로 주 전역의 요금 연구를 시행하는 데 주력해 왔습니다 
(https://www.dds.ca.gov/rc/vendor-provider/rate-reform/). 그러나 새로운 공급원을 계속 처리하고 있으며 1월 
1일부터 2025년 3월 30일까지 공급되는 새로운 서비스에 대한 업데이트를 제공하게 되어 기쁩니다. 서비스 제공업체 
전체 목록을 확인하세요: https://www.altaregional.org/transparency/contracts/vendors

캠핑 서비스 (850) 1

어린이 보육 시설 (378) 8

임상 심리학자 (785) 3

커뮤니티 통합 교육 프로그램 (55) 1

조정된 경력 경로 (956) 1

창의적인 아트 프로그램 (94) 1

조기 시작 전문 치료 서비스 (116) 5

FMS 공동 고용주 (491) 1

FMS F/EA(490) 1

주택 이용 서비스 (89) 1

자립 생활 프로그램 (520) 4

영유아 발달 프로그램 (805) 1

재택 간호 서비스 기관 (862) 2

중간 요양 시설/발달 장애인-간호 (935) 1

가정 외 돌봄 서비스 (868) 1

제약 서비스 (765) 1

전문 복사/보고/기술 서비스 (100) 1

주거 시설-성인-직원 운영 (915) 9

주거 시설-어린이집-소유주 운영 (910) 1

SD 지원 서비스 (99) 5

전문 치료 서비스(21세 이상)(117) 1

전문 치료 서비스(3-20세) (115) 1

스포츠 클럽 (8) 6

생활 지원 서비스 (896) 1

교통편-대중교통/렌터카/택시 (895) 1

https://www.altaregional.org/transparency/contracts/vendors
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SCDD 국가 핵심 지표 발표 공지  
성인 대면 설문조사

국가 핵심 지표(NCI) 설문조사는 지적/발달 장애(I/DD)를 
가진 개인( )과 그 가족에게 지역 센터 및 지역사회 서비스 
이용 및 접근에 대한 경험을 공유하기 위해 자발적으로 
비밀리에 설문조사에 참여할 수 있는 기회를 제공합니다. 
참여하는 것이 중요한 이유는 다음과 같습니다:

•	 설문조사 응답은 캘리포니아가 다른 주와 비교하여 어떤 
상황에 처해 있는지 파악하는 데 도움이 됩니다.

•	 설문조사 응답은 지역 센터가 잘하고 있는 부분과 개선할 
수 있는 부분을 파악하는 데 도움이 됩니다.

NCI는 고용, 권리, 서비스 계획, 지역사회 포용, 선택, 건강 
및 안전 분야의 결과를 포함하여 개인과 가족을 위한 서비스 
결과를 평가하는 데 사용하는 100개 이상의 표준 성과 측정(
또는 '지표')을 개발했습니다.

캘리포니아에서 사용되는 NCI 설문조사는 네 가지 유형이 
있으며, 현재 2025년 6월 30일까지 성인 대면 설문조사가 
실시되고 있습니다. ACRC의 목표는 6월 30일까지 400건의 
설문조사를 완료하는 것이며, 현재 절반 이상 달성했습니다!

성인 대면 조사는 18세 이상이며 지역 센터에서 사례 관리 
외에 최소 한 가지 이상의 서비스를 받는 개인을 대상으로 
대면 조사를 실시합니다. 이 절차는 주 발달장애 위원회
(SCDD)에서 보낸 참여 초청 서한으로 시작됩니다. 여러분의 
생각, 의견, 의견이 중요합니다!

자세한 정보를 확인하세요:

https://www.altaregional.org/transparency/
reporting/nciassessments

https://www.dds.ca.gov/rc/nci/

https://scdd.ca.gov/qap/

https://www.altaregional.org/transparency/reporting/nciassessments
https://www.altaregional.org/transparency/reporting/nciassessments
https://www.dds.ca.gov/rc/nci/
https://scdd.ca.gov/qap/


13

새크라멘토 카운티 발달 장애 기획 및 자문 위원회

새크라멘토 카운티 발달 장애 계획 및 자문 위원회 가입하기 협의회에 가입하세요!
발달 장애인의 삶을 변화시키고자 하는 열정이 있으신가요 ? 새크라멘토 카운티 수퍼바이저 위원회는 
서비스가 효과적이고 적절하며 우리 커뮤니티의 요구에 대응할 수 있도록 하기 위해 발달 장애 위원회( 
장애 위원회)를 설립했습니다.

현재 저희 위원회와 함께할 헌신적인 자원 봉사자 위원들을 모집하고 있습니다! 특히 새크라멘토 카운티의 
장애 서비스의 미래를 만드는 데 도움을 주고자 하는 부모, 가족, 자기 옹호자 및 전문가( )를 환영합니다.
DD 협의회에 가입하면 다음과 같이 할 수 있습니다:

발달 장애인을 옹호하는 데 도움을 주세요.
서비스 및 정책에 대한 소중한 의견을 제공하세요.
열정적인 다른 커뮤니티 회원들과 협업하세요.

회의:
언제: 매월 셋째 수요일
시간: 오전 10:00 - 11:00
Where: 직접 방문(캘리포니아주 새크라멘토) 및 Zoom을 통한 방문

더 자세한 정보를 원하거나 관심을 표명하려면 연락해 주세요:
로레타 (라루') 던컨 파울러, 의장 - (916) 284-7831

|	 lorettalarueduncanfowler@gmail.com
보니 더글러스, 부의장 - (916) 241-6340

|	 bonniedouglasvannatta@tpcp.org
여러분의 목소리가 중요합니다! 의미 있는 영향력을 발휘하는 데 동참하세요.
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