THANG 4/2023, AN PHAM SO 6

ALTA CONNECTIONS

Ban Tin Cap Nhat Hang Quy vé Khach Hang, Nha Cung Cap Dich Vu, va Nhan Vién

THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH

Giam Déc Piéu Hanh Lori Banales

Employment First (Viéc Lam La Hang Dau) 1a mét chwong trinh quéc gia
vé thay dbi hé thdng tap trung vao cac kha nang tai noi lam viéc. Tién dé
nay khang dinh moi ca nhan, bao gém nhitng ngudi khuyét tat nghiém
trong nhét, déu cé co hoi lam viéc. Viéc hd tro nhirtng nguwdi duwoc phuc vu
trong méi trwdng tuyén dung can cé du lyc lwong lao ddng tan tuy. Trén
thuc t&, toan bod hé thdng cung cap dich vu cho ngudi khuyét tat phat trién
da bj anh hwéng bdi nhu cAu mé lai cac dich vu tryc tiép ddng thdi can
bang nhu cau thu hat va tuyén dung lao dong maéi. Day la van dé cua toan
tiéu bang va la van dé ma ching ta hy vong sé gidi quyét. Trong vai thang
qua, Trung Tam Vung Alta California (ACRC) da cung v&i Trung Tam Vung
Valley Mountain (VMRC) hop tac tdm nhin chung trong viéc thu hat ngudi
tim viéc dén linh vwc cla nhitng ngwdi khuyét tat phat trién. Nhiéu sang
kién trong tiéu bang Gng ho viéc tap trung vao con nguwdi. Viéc tap trung
nay duoc tat ca ching ta déng tinh va sé can thém nhiéu nhan vién dé hé
tro' thém nhiéu khach hang theo cach ca nhan hoa.

Tiép theo trén trang 2

Thém thong tin vé trang nghé
si tiéu biéu Jacob Maddox 12
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THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH - TIEP

Giam Déc Piéu Hanh - Lori Banales

Sw hop tac clia cac chuyén gia hé tro truc tiép (DSP) cia VMRC/ACRC nhan thire rd cac rao can hién nay va
di dén hop tac véi cac nha cung cép tai dia phwong dé xay dwng con dwérng hwéng vé phia trwdc. Chung toi
da c6 dwoc nang lwe clia co quan quan hé céng ching trong viéc hd tro ching téi quang ba Hé Théng Cung
Cép Dich Vu Cho Nguoi Khuyét Tat Phat Trién nhw mét co hdi nghé nghiép cho nhitng ngudi tim viéc lam
dang tim kiém cong viéc ¢ y nghia. S& c6 mét chién dich quan hé céng chuing thuc day cong ching dén véi
mot trang web dwoc [ap dé dang cac ban tom tat ctia nha cung cap va trung tdm vung véi cac dwdng dan dé
ndp don truc tiép voi cac tin tuyén dung. Trang web nay cé kha nang loc nhiéu mién khac nhau, chang han
nhw quan, méa zip va loai hinh céng viéc, dé duwa nguwoi tim viéc dén cac co hoi hién co trong khu viec/linh vyee
ma ho wng chon. Chung tdi mai tat ca cac nha cung cép dich vu ctia ACRC va VMRC tham gia. Ngoai ra, sé
c6 céac Trién Lam Viéc Lam dwoc t6 chirc tai lwu vwe cla trung tdm vung véi hy vong thu hit va tuyén dung
mot thé hé nhan vién méi ma sé hé tro cac chwong trinh dich vu ca nhan cho nhivng ngwdi ching t6i hé tro'.
Mac du 4n pham Alta Connections lién tuc xoay quanh cac co hdi viéc lam, chung t6i cling nhan thire ré va hd
tro nhu cau tai xay dwng nang lwc cta lwc lwong lao ddng ctia cac nha cung cap sao cho khach hang & moi
Itba tudi va giai doan déu cé thé tiép can va lwa chon dich vu véi mie phi phai chang.

ACRC HOP TAC VI SIERRA COLLEGE VE TRG CAP TUYEN DUNG CUA DDS

Nam 2022, Co Quan Cung Cép Dich Vu Cho Nguwdi Khuyét Tat Phat Trién (DDS) da xay dwng mét chwong
trinh tai tro dé tang cwdng qua trinh dan dén tuyén dung. $10 triéu d6 la da dworc trao cho cac dw an trén khap
tiéu bang tap trung vao céac linh vwc nhw dao tao nhan vién, chuyén d6i mé hinh dich vu hién tai, va phat trién
mbi quan hé v&i ngudi st dung lao ddng. Lwu viec cia ACRC sé cé mot sd dw an duoc thiét ké dé mé rong
co hdi tuyén dung hoéi nhap canh tranh véi nhirtng ngudi duwoc phuc vu. Nhirvng dw an tha vi dang dwoc thuc
hién bao gdm chwong trinh tw van vé phuc lgi, hop tac véi truéng Dai Hoc Sierra, dao tao Viéc Lam Theo Yéu
Cau, v.v... Nguoi dwoc nhan tro cp 1a nhivtng ngudi dang trong giai doan bat dau thwe hién chwong trinh.
ACRC rét vui khi thay nhixng chwong trinh nay hoat déng va tiép tuc pha vé cac rao can tuyén dung.

S

SIERRA

COLLEGE

Khi phdi hop véi ACRC, Trwdng Dai Hoc Sierra da dwoc trao Trr Cap Tuyén Dung ctia DDS déi véi Chwong
trinh “Hoc D6c Lap dé co Viéc Lam Trong Twong Lai (LIFE)” ctia ho. Chwong Trinh LIFE sé 1ap 16 trinh tao viéc
lam c6 két qua lau dai bang viéc lap cac chwong trinh gidng day va hé tro & mdc dai hoc trong codng déng dé
tao 16 trinh Tuyén Dung HOi Nhap Canh Tranh lau dai. La mét phén cua chwong trinh LIFE, trwdng Dai Hoc
Sierra s& hop tac véi ACRC trong chwong trinh Chuyén Tiép Sang Cudc Séng Poc Lap ciia ho. Chwong trinh
nay sé& dwoc md phéng theo chwong trinh Chuyén Tiép Sang Séng Ddc Lap cua Taft College ma sé cung cp
mot chwong trinh gidang day toan dién dé hoc sinh sén sang sbng va cé viéc lam doc lap vao thoi diém t6t
nghiép dai hoc trong cong déng. Pay la tdm nhin lau dai ctia ACRC trong viéc dwa mé hinh nay vao céng dong
clia chung ta. Qua trinh xac dinh, chon, va s dung chwong trinh nay hién dang duoc tién hanh. 9



KY NIEM 10 NAM CHUGNG TRINH EMPLOYMENT FIRST TAI CALIFORNIA

Nam nay, California ky niém 10 nam thwc hién chinh sach Employment First. Ngay 9/10/2013, California tré
thanh tiéu bang th 12 ban hanh chinh sach employment first thanh luat. Employment First cé nghia la viéc
lam 1a wu tién hang dau ddi vai tat ca nhivng ngudi khuyét tat phat trién dang trong do tudi lao dong. Ké tir khi
chinh sach Employment First cGia California dwgc ban hanh, ching ta da thwc hién nhiéu buéc dé ting co hoi
viéc lam hoi nhap canh tranh. Dén thang 12/2022, c6 2.120 khach hang ctia ACRC trong dé tudi 16-64 nhan
thu nhap t lao déng. Chuang toi tw hdo vé nhirng né lwc da dwoc thwe hién dé tdng co hoi viéc 1am héi nhap
cho nguoi khuyét tat phat trién va mong doi 10 nam tiép theo ciia Employment First.

NHAN VIEN TIEU BIEU - CHUYEN GIA TUYEN DUNG CHO KHACH
HANG CARLY SHEARER

Tén toi Ia Carly Shearer, t6i sinh ra va I&n |1én tai ddy Sacramento, CA. Toi da lam
viéc tai Trung Tam Vung Alta California tir thang 4/2022 va rét biét on khi dwoc
lam viéc v&i nhirng nguoi tuyét voi nay. Téi da bat dau hanh trinh ctia minh trong
linh vire nay khi téi 18 tudi bang viéc bat dau véi chwong trinh ban ngay vé hanh
vi va cudi cung chuyén sang quan Iy hé so véi mot nha cung cép dich vu tuyén
dung sau khi hoc xong. V&i vai trd la Chuyén Gia Tuyén Dung cho Khach Hang,
t6i hop tac véi co quan Dich Vu Céng Ddng trong viéc giam séat cac nha cung cap
dich vu tuyén dung ctia ACRC, thwc hién lién lac, két ndi vdi cac ddi tac 1a nguoi
st dung lao doéng tiém nang, va cung cap cac khoéa dao tao hé tro tuyén dung
ma ACRC cé thé cung cép, bao gdbm Tuyén Dung Héi Nhap Canh Tranh (CIE),
Chwong Trinh Nang Cao Nang Luc (PIP) va Dich Vu Ban Ngay Theo Yéu Cau.
Phan yéu thich trong cong viéc cta t6i 1a chirng kién nhirng cau chuyén thanh
cong! Khi ranh, t6i thich choi game va danh thi gian vé&i hén phu cda téi va chua
ché Jet cta chung toi.

ACRC VA LO TRINH TUYEN DUNG HOI NHAP CANH TRANH (CIE)

Tuyén Dung Hoi Nhap Canh Tranh (CIE) la gi? CIE 1a nhac dén tuyén dung trong méi trudng cong dong, lam
viéc cling v&i nhitng ngwdi khéng bi khuyét tat va duoc tra tbi thiéu 1a mie lwong téi thiu dong thdi nhan
dwoc cac phuc loi va co hdi nhw nhivng ngudi khac & cung vi tri. Con dwdng dén véi CIE clia méi ngudi 1a
khac nhau. Mét chwong trinh lay con ngwdi lam trung tam trén co sé lwa chon va wu tién sé dan dén nhirng
két qua vién man nhat. Biéu quan trong va hivu ich 1a nhém I&n ké hoach va gia dinh s&m tham gia thdo luan
vé cac phwong an cho ngudi than ciia minh. Vi du, céng viéc hang ngay & nha va & trwong cla tré & do tudi
dén trwdng co thé giup xac dinh diém manh va s& thich cuta tré dbéi cho viéc tuyén dung sau nay.

Khi tré tién trién dén nhirng nam hoc tiéu hoc va trung hoc co s&, diéu ngay cang tré nén quan trong la cac
nhém IEP, nhém 1én ké hoach, va gia dinh nén trao déi thuwéorng xuyén vé co hoi viéc lam. Viéc trao dbi nay sé
thay déi va phat trién theo thai gian.

Tinh nguyén cung cap co hdi cho nhirng ngwdi tim kiém va can nhac viéc lam. Bt dau hanh trinh bang viéc
tinh nguyén sé cho phép nguwdi ta trai nghiém nhiéu loai hinh cong viéc, nhiém vu va méi trwéng khac nhau.
Vi du, ngwoi do thich lam viéc doc l1ap hay lam viéc theo nhdm? Trong nha hay ngoai troi? Sé co gia tri Ion &
nhirng trai nghiém nay.

Co hdi tuyén dung va tinh nguyén sé thac day sw tw tin, niém tw hao, sw tén trong, gia tri, va sw thudc vé. Lo
trinh CIE sé dwoc thiét ké dé giup cac gia dinh, khach hang, va nhém thwe hién dinh vi cac buéc quan trong
khi ho nghi dén cac co hoi CIE va dwoc chia thanh 4 nhém tudi: 12-15, 16-17,18-21, va 22-64. Nhirng Ioi
khuyén va ngudn hé tro cu thé lién quan dén viéc 1én ké hoach tuyén dung sé dwoc cung cap & tirng phan.
Chung téi cam két thuc hién sang kién quan trong nay va téi da hoa két qua tich cwec cho khach hang. Vui long
xem trang web ctia ACRC dé biét thém vé L6 Trinh CIE va nhirng cach ma ACRC hién dang khuyén khich
khach hang tai noi lam viéc: https://www.altaregional.org/post/competitive-integrated-employment-cie


https://www.altaregional.org/post/competitive-integrated-employment-cie

VIEC LAM TIEU BIEU

Renee

12 nam trwdc, Renee Minor da tham gia Southside
Unlimited trong Chwong Trinh Tac Phdm Nghé Thuét.
Ba ngay mét tuan, em da thwdng thirc nghé thuat, do tha
céng my nghé, am nhac, va tao nhirng sw két ndi ma da
tré thanh tinh ban. Sau d6, em chuyén sang bd phan tuyén
dung, noi em da lam ngwdi phan loai tai ché. Em ciing
da tham gia cac 16p hoc va hoat déng phat trién viéc 1am
dé sdn sang v&i co hdi nghé nghiép ma em da tim kiém
ttr 1au. Nam 2021, khi quay lai sau thoi gian déng ctra
vi COVID, Renee da gap nguoi huan luyén cong viéc dé
thao luan thém vé viéc tim kiém viéc l1am cla em. “Em
da sdn sang dé lam viéc! Em yéu nha kho tai ché va moi
nguoi & d6, nhung gi& da dén Iuc.” Khi dwoc huan luyén
vién cong viéc hdi la em mudbn lam céng viéc gi, Renee da
nhiét tinh tra I&i: “Cham séc ban ngay hodc trudng mam
non.” Renee danh th&i gian v&i chau trai cia em khi chau
di hoc vé. Khodng thdi gian & bén chau, choi dua va giup
d& chau, goi cho em nhé lai nhirng ngay gitp cung cap sw
cham séc ban ngay cho chi gai em & San Jose.

Thang 5/2022, Ngwdi Hwong Dan Viéc

Lam cta Renee da tiép can mot truéng mam
non tai dia phwong, noi cé da trao dbi véi giam
déc dé gioi thiéu y twéng giip Renee tich Iy
kinh nghiém qua mét chwong trinh thyc tap
dwoc trd lwong véi sw tuyén dung c6 hd tro.
Ngay 9/6/2022, Renee da bat dau ngay dau
tien & trwdng mam non. Renee hd tro I&p
hoc c6 tré tr 2 dén 5 tudi. Renee hd tro ca
ngay Vi viéc vé sinh, sap xép, va hé tro cac
hoat dong khac vé&i tré em; em dac biét thich
khodng thi gian két ndi vong tron khi tré mua
va/hoac hat.
Céc bai hat vui, va diéu maa day nang luong.
Em thay vé cuing biét on khi bon tré &m em khi
em dén va/hodc vé trong ngay. V&i sy hd tro
cua Southside Unlimited, Trung Tam Vung va
sy hwéng dan cta nhan vién nha tré, Renee
da tré thanh phu ta 1&p hoc dwoc chin thang.
Renee da chirng minh v&i ban than cling nhw
nguoi st dung lao dong clia em rang em la
mot sy gia tang gia tri cia nhém va em hy
vong sé dwoc tuyén dung lau dai vao vj tri ctia
minh khi qua trinh thwc tap duwoc tra lwong
két thuc.



Sean

VIEC LAM TIEU BIEU

Sean da tham gia mét chwong trinh dao tao ky nang va
hanh vi lién quan t&i viéc lam cho nguoi khuyét tat trong
phan 1&n thoi gian trudng thanh cta em. Em yéu thich céng
viéc em dang lam hién nay trong chwong trinh dao tao ky
ndng va hanh vi lién quan t&i viéc 1am cho ngudi khuyét tat
bao gébm thiét ké canh quan va cham séc san vwon, nhung
cudi cuing bi dé ra di. Nam 2022, Sean dwoc gidi thiéu dén
tkMomentum. Sean da thwc sw mudn lam viéc lai trong linh
vuc thiét ké cadnh quan. Tuy nhién, khé dé& c6 dwoc CIE vi
Sean khong c6 bang lai xe. Nguoc lai, tkMomentum d3 lién
hé v&i cac cong vién do quan/thanh phd quan ly dé xem liéu
ho c6 chd tréng cho viéc tuyén dung hay khéng. Nném céng
vién do quan/thanh phd quan ly da khéng co ché tréng cho
viéc tuyén dung, nhuwng sén sang thwc hién Chwong Trinh
Thwe Tap Buoc Tra Lwong cho dén khi c6 vi tri can tuyén
dung dé giup Sean phat trién cac ky ndng can thiét d& nhan
CIE tai co s& cua ho. tkMomentum da glri tAt ca nhirng tai
liéu can thiét cho nhom hé tro Ving Alta - Shea Sparkman,
Diéu Phéi Vién Dich Vu, va Carly Shearer, Chuyén Gia
Tuyén Dung Cho Khach Hang. Ca hai da duyét dich vu trong
thoi gian ky luc. Sean da tham gia PIP dwoc 6 thang va da
hoc dwoc hau hét cac nhiém vu céng viéc, bén canh nhirng
nhiém vu can lai xe. Sean bat dau lam viéc tir 7 gi® sang va
cwe ky hiéu qua. Em thich lam viéc va sé that vong khi phai
nghi chdng han nhw nhitng ngay khéng an toan dé di lam,
hod&c khi tri mwa. Sean réat coi trong céng viéc clia minh va
em tw hao vé nhirng gi minh lam.

Mitchell

Mitchell da lam viéc v&i ngudi str dung lao dong hién
nay ciia minh dwgc hon 1 nam. Mitchell la Céng Tac
Vién Dich Vu Khach Hang/Nguoi Bdc Hang - gitp
cung cép va giao ding san pham cho khach hang
bang viéc d& hang tir khu ban hang I&n xe ctia khach
mot cach an toan. Mitchell rat gidi vé dich vu khach
hang va thich lam viéc v&i khach hang. Mitchell
cling thich 1am viéc véi cac ddng nghiép va tham
gia moi hoat déng cliia cong ty cung véi nhdm cla
minh. Mitchell ciing rat vui v&i sy hé tro cia nhém
Chuyén Gia Dao Tao Nghé ctia em tai On My Own
Community Services, ho da hé trg em bd tri céng
viéc va tiép tuc hd tro em thanh coéng trong vai tro
hién nay.



VIEC LAM TIEU BIEU
Robert

Robert Jungnitsch la mét thanh nién
vui vé cham chi lam viéc. Em khéng
phai lam mot viéc ma |a hai viéc! Em
lam coéng tac bao tri toan thoi gian
véi mot cdng ty chuyén cung cap
dich vu cho mét khu chung cuw tai dia
phwong. Ngoai ra, Robert lam ban
thoi gian véi vai tro la Nguwoi Gac
Céng cla Hoc Khu thuéc Quéan El
Dorado. Robert néi rang em thich
lam viéc va danh gia cao nhirng
phan thudng va phuc lgi ma em
nhan duwgc tir nhirng ngudi str dung
lao dong cda minh. Robert cling da
két néi v&i nhivng ngudi st dung lao
dong va déng nghiép ctia minh dé
tao mdi quan hé nghé nghiép lau dai.

Kate

Khong ai 1a khdng cudi khi & gan Kate. Thai dé dam thadm vui vé tich cuc clia em sé& dem lai niém vui cho tat
ca nhirng ai gap em. Ban bé cta Kate c6 thé chirng thuc diéu nay!

Kate ndi tiéng trong cdng déng dia phwong ciing nhw quanh thi trAn. Em da két ban vé&i nhiéu ngudi va co
nhiéu ngudi quen qua cac hoat déng van ddng, tinh nguyén, va chia sé thoi gian véi nhirng ngudi khac. Hau
nhw khéng c6 noi ndo ma khach hang ciing nhw nhan vién khéng biét dén Kate. Va néu khéng thay Kate trong
cdng dong, thi sé& thady em tham gia biéu di&n Am nhac v&i cac nhac si yéu thich ctia em.

Kate d& hao phéng danh nhiéu théi gian cho cong ddng qua cac hoat ddng déng gop twr thién. Em ludn twoi
cwdi chao héi cac gia dinh dang ché nguwdi than ctia minh tai Bénh Vién Mercy trong khi m&i ho dé &n nhe va/
ho&c dd udng giai khat. Hé&t phong chd nay dén phong chd khac, quy vi sé thy Kate day xe ché d6 an nhe/
dd udng giadi khat dé dem lai sy thodi mai cho nguwdi khac. Sy yéu thwong danh cho tré em da dan Kate di
dén viéc lam viéc & trwdng véi tw cach 1a phu ta 16p hoc ctia Mustard Seed va ngudi dan chwong trinh ctia A
Touch of Understanding. 6



VIEC LAM TIEU BIEU
Kate tiép

Kate c6 nhiéu s& thich: thé thao, nghé thuat, d tht cdng m§ nghé, am nhac, va
tap thé duc. Niém yéu thich nghé thuat va dd thi cong my nghé da dan co dén
v&i viéc khdi nghiép riéng ctia minh, Faith Designs. Kate tao cac vat phdm trén
co s& dirc tin va tham duw cac sw kién d& nguoi khac c6 thé mua cac tac pham
clia em. Kate cling da tra lai cho cédng déng thédng qua doanh nghiép bang viéc
gay quy mua nhirng vat dung can thiét cho Truwérng Mustard Seed.

Kate biét tAm quan trong cuia viéc c6 tiéng néi dé trao dbi va twong tac véi ngudi
khac. Niém tin manh mé ctia em trong viéc ddm bao ai cling c6 tiéng néi da dan
dén viéc em lam viéc cho CTEC noi em tw van cho cac ban déng Ira st dung
thiét bi AAC ciing nhw dan dau mét nhdm xa hoi cé tén 1a Jazzy Talkers.

Ngay cé va&i lich trinh ban ron, Kate van danh théi gian cho nhirng gi quan trong
nhéat v&i em. Kate rat gan giii v&i gia dinh va mudn danh thdi gian chét lvgng
v&i ho du tiép tuc ban rén hay chi thw gidn & nha. Cho du Kate & bén gia dinh,
ban bé hay tiép tuc ban ron, em ludn thé hién tinh cach vui vé, tét bung va dam
thdm cGia minh. Do d6 néu quy vi ra ngoai cong dong va gap Kate, thi hay dam
b&o |a sé ndi l&i chao va quy vi sé thAy mét ¢ 4y sang 1én véi nu cudi cho thay
c6 Ay rat vui khi gap quy vi.

Jackson va Anna: Phat Trién Quan Hé Déi Tdc Kinh Doanh - Tw Lam Chu

Jackson va Anna déu sbng & Davis, CA, noi ho 1&n 1én
va hoc trung hoc co' s& cung nhau. Ho cé cudc sbng ban
rén, lam tinh nguyén trong cong dong, va ca hai déu ndi
rang ho cé mdi quan hé tét véi tré em.

V&i sy gilp d& cla diéu phdi vién doanh nghiép siéu nhd
va cac nhom hé tro doanh nghiép, cung véi cac cude
hop thuwérng xuyén vé viéc tw kinh doanh, ca Jackson va
Anna déu co thé kham pha nang lwc ctia minh, thir moi y
twéng kinh doanh, va cudi cing quyét dinh tré thanh dbi
tac kinh doanh.

Jackson va Anna déu tt nghiép trung hoc nam 2002 véi mét vai y twdng vé nhirng gi ho muébn lam. Jackson
biét minh quan tam dén viéc lam viéc véi may tinh va phan mém. Em da tw hoc cach sir dung Adobe Photoshop
dé thiét ké doé hoa, va rét gidi trong viéc tao ra nhirng birc anh khién ngudi khac cwdi. Khi Jackson tré nén
thanh thao hon véi Photoshop, em va nhém hé tre kinh doanh cia minh da 1én y twéng kinh doanh.

Jackson da gdp g& hai tudn moét Ian véi diéu phdi vien doanh nghiép siéu nhd va nhém kinh doanh dé 1ap ké
hoach phat trién kinh doanh. Nhém clia em d3 gitp em thye hién nghién cteu kha thi bang viéc tim hiéu xem
liéu co thj trwerng dé ban tac phdm nghé thuat ctia minh hay khéng. Trong khi dé, Jackson quyét dinh hoc thém
Adobe Photoshop tai tred'ng Sacramento City College dé nang cao ky nang ctia minh.

V&i ki ndng may tinh va Photoshop cao hon, Jackson da st dung tién tiét kiém dé mua may tinh xach tay va
may anh. Em d3 tiép tuc cac cudc hop kinh doanh dinh ky hai tudn moét 14n, dé thao luan vé nhirng tién bo,
theo ddi cac khoan thu nhap kiém dworc tir viéc ban tac phdm nghé thuat, xem xét cac y twéng clia em c6 thuc
hién dwoc hay khong, va dwa ra mét danh sach cac y twdng va nhiém vy méi.



VIEC LAM TIEU BIEU

Jackson va Anna - tiép

Trong khi d8, Anna cé cdng viéc gitp tré em lam géau béng tai Build-A-Bear Workshop.

Twong tw nhw Jackson, Anna da 1am viéc véi nhém hd tro' kinh doanh clia minh vé

nghién clru kha thi cac y twédng kinh doanh cta ban than.

Nhém da can nhac cac y twdng nhu ban thi nhdi bong trén xe day. Anna sau dé da

mua nhirng con thd nhdi bdng dep va bay & ctra sbé clia mét ctra hang hoa, nhwng

khong c6 ai mua.

Vi Anna thich van hanh may méc, nhém hé tro' ctia em da dé nghj em hoc lam khuy va

nam cham. Em d3 thich y twéng nay va mua mét chiéc may lam khuy bang tién cta riéng em va da diéu chinh
chiéc may tai mét ctra hang kim khi & dia phwong phu hop dé em c6 thé 4n can xubng dé dang hon. Nhung
em van can ai do thiét ké nhirng chiéc khuy ma em mubn ban.

Nhém clia Jackson da nhan ra rang Jackson sé 1a dbi tac kinh doanh hoan hdo ciia Anna. Khi nhém cuta
Jackson dé xuét y twéng nay véi Jackson, em da réat thich va ho da tiép tuc xay dwng doanh nghiép théng qua
quan hé dbi tac. Buttons ‘n Bears, Oh My! da dwoc xay dwng va dwa vao hoat ddng tlr ndm 2008. Ngoai khuy
va nam cham theo yéu cau, khach hang cé thé mua tha nhdi béng, phu hop véi cac dip tdng qua. Khuy va
nam cham cho théng bao hén 1& hodc tiéc mirng em bé chao doi ciing rat phd bién. Cac doanh nghiép ciing
st dung khuy dé vinh danh nhan vién ctia minh.

Anna va Jackson, v&i sy hé tro clia nhdm kinh doanh, lam viéc véi cac ca nhan, td chirc dé tim ra thiét ké phu
hop cho nhiéu dip khac nhau. Trong giai doan phdi thai clia doanh nghiép, Anna & Jackson d3 di tirng nha
tiép thj cong viéc kinh doanh ctia minh, dan dén viéc ho dén van phong ctia nhitng nguwdi dang tranh ctr vao
van phong ctia thanh phd. Ho cwdi néi rang khuy ctia ho lam dwoc nhivng gi can thiét bdi ting clr vién nao st
dung khuy clia ho vao chién dich déu gianh chién thang trong cudc bau ctr. Ho ciing tham du moét sé sw kién
ban hang trwc tiép trong cdng déng va nhanh chéng hiéu dwoc nhivng sw kién nao ban chay hon va sw kién
nao ban kém hiéu qua hon. Khi doanh nghiép phat trién, chién lwoc tiép thj da dwoc diéu chinh dé dap tng
nhu cau thi tredng. Doanh nghiép da bat dau cé khach, chi yéu qua truyén miéng, gidi thiéu, ban hang tai cac
sw kién, st dung bién quang céo trén via hé, va cac ki nang ngay cang cao trong viéc tiép thi doanh nghiép
cta ho qua cac phuwong tién truyén théng xa héi ctia Jackson.

Jackson va Anna cé mét lich trinh ban hang ban rén tr van phong clia ho & Davis va tai cac sw kién céng
doéng tai dia phwong, dong thoi san xuét khuy va nam cham danh cho nhiéu sy kién khac nhau. Khi Buttons
‘n Bears, Oh My! tring bay trién 1am tai cac sw kién va hdi nghi trong cdng déng, ngudi ta ludn thay Anna va
Jackson thiét ké va san xuét cac tdc phAm mai nhat ctia minh. Bon d&t hang 2000 chiéc khuy cho chién dich
la don hang I1&n nhét tinh dén thoi diém nay. Dé biét thém théng tin, vui ldng lién hé: Buttons ‘n Bears, Oh My!
Email: buttonsnbearsohmy@gmail.com Website: www.buttonsnbears.com

Justin

Justin (JJ) Ortiz da bt dau lam viéc tai PRIDE Industries vao thang 10/2017. JJ da nhanh chéng
hoc viéc va biét minh thich lam gi. JJ dwoc dwa vao Nhém Tuyén Dung C6 Hb Tro tai dia diém
Dich Vu Thwe Phadm thuéc Can Clr Khéng Quan Beal, va da lam viéc & dé dwoc vai thang. D6 1a
mot trai nghiém tha vi khi tim hiéu vé ky vong clia ngwoi st dung lao déng, ciing nhw duy tri nha
bép sach sé&, va tuan tha cac quy dinh cla quan doi. Justin da tiép tuc hoc nhiéu céng viéc khac
va c6 kinh nghiém trong céng déng tai Eskaton, H6i Cho’ Quan Nevada, va cac td chirc phi loi
nhuan khac qua PRIDE dén nam 2019. Vi dai dich, JJ da tich cwe sir dung Zoom, va thich twong
tac véi ban bé trong khi duy tri cap nhat cac chu dé lién quan dén cong viéc. Mua thu ndm 2022,
JJ da sr dung k§ nang cia minh dé tim viéc va da tim dwoc cdng viéc riva bat ban thoi gian tai
nha hang Grass Valley & dia phwong. Em ciing da duwgc nap vao mét Nhém Tuyén Dung C6 Hb
Yro khac qua PRIDE. JJ rat tw hdo rang trong th&i gian xay ra dai dich, em da hoc va thi lay bang
l4i xe va c6 mot chiéc 6 t6. Em thich sy tw do ma em cé dé di dén nhiéu noi, va gan day em da
thwe hién mot chuyén di mét minh dén Hawaii.
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VIEC LAM TIEU BIEU
Paul

Paul
Bonner da
viét cho
chuang téi
mét la thw
ngan - Chic
murng Paul!

Nathan - State Employment Initiative

T6i tén la Nathan Martin, t6i sinh ra va I&n |én tai day Sacramento, t6i méc chirng Tw Ky, va téi 1am viéc cho
Tiéu Bang California noi téi da c6 dwoc qua State Employment Initiative tlr Trung TAm Vung ALTA California.
T6i dwgc chan doan méc chiing Tw ky khi 1én 4 tudi va t6i la khach hang cla trung tm vung to khi téi cd
thé nhé. Sau khi tét nghiép Trung Hoc, t6i tiép tuc theo hoc céac truwérng dai hoc cong déng Los Rios, chi yéu
la Sacramento City College. Nam 2011, t6i da chuyé&n dén can ho cla riéng minh, & gan Sacramento City
College hon qua Co Quan Tai Phat Trién va Nha O Sacramento, noi toi da séng tir d6 dén nay. T6i thuc sw
thich c6 c&n hd mét phong ngl cla riéng minh, nhwng nhirng gi tdi mudn la cé thé hoan toan tw lwc, va diéu
do c6 nghia la roi khéi Thu Nhap An Sinh Bé Sung (SSI), kiém mét viéc 1am, va nhan mét van bang nao do.
Téi da vat va tim kiém chuyén nganh phu hop véi ban than & tredng vi t6i 1a hoc sinh Gido Duc Dac Biét trong
phan I&n cudc doi minh va t6i chwa bao gid dwoc chon xem minh muédn gi. Tai ludn dwoc ngwdi ta bdo rang
t6i sé khéng bao gi®& dwoc tuyén dung, rang t6i sé séng bang tro' cAp SSI cho hét phan d&i con lai ctia minh,
rang t6i la ké bon rat cac ngudn hé tro. Sau khi tham gia, thi d8, tir bd, truot nhiéu mén & trwdng, t6i cudi cung
da chon dwoc chuyén nganh ctia minh, dé la Nhan Loai Hoc. Ciing trong khodng thoi gian do, téi da bat dau
tham gia nhém hé tro' danh cho nhirng ngwdi Tw Ky nhw minh va téi dwoc gidi thiéu téi mét doanh nghiép
tuyét voi co tén la Progressive Employment Concepts, cé tru s& tai Citrus Heights. BPwgc tham gia vao td chirc
nay la mét trai nghiém thay dbi cudc ddi. Ho da cung cap cho téi théng tin va dao tao vé cach duy tri cdng viéc,
cach cu xt v&i dong nghiép va cap trén, dong thdi cho tdi can dam dé di 1am va cdm thay minh c6 muc dich.
Qua Progressive Employment Concepts va Co Quan Phuc Hbéi Chirc Nang, téi da dwoc nhan vao State
Employment Initiative noi gitp ngwdi khuyét tat phat trién tim dwoc viéc lam trong dich vu cua tiéu bang. Piéu
nay da mét nhiéu thang, nhung ching t6i da tim dwoc bd phan dé toi 1am viéc. Sau khi tim dwoc cong viéc,
moi thi tré nén tét hon véi téi. Toi da cd gadng chuyén khdi An Sinh Xa Héi, t6i da dwoc trao Bang Cao Péng
vé Nhan Chiing Hoc (ciing nhw 3 bang khac ma t6i c6 dwoc) vao ndm 2019 va nhan bang lai xe nam 2021.
Téi thwe sw thich 1am viéc tai bd phan cla minh va néu khéng c¢é nhirng né lwc va sw tan tdm cla Trung Tam
Vung ALTA California, Progressive Employment Concepts, Best Buddies, va Co Quan Phuc H6i Chirc Nang,
t6i s& khong cé dwoc nhw hdm nay. Tdi mai mai biét on nhirng co quan, doanh nghiép nay da vuot 1én trén
tat ca dé bao gdbm nhirng ngudi khuyét tat nhw t6i vao nhirng céng viéc gitp cai thién dang ké cudc sbng, tai
chinh, sy &n dinh va trién vong cua chung téi. Muc tiéu chinh cta t6i la lam Nhan Vién cla Tiéu Bang lau dai
cho dén khi t6i nghi hwu, va cé thé mét ngay mua mét chiéc 6td va moét ngdi nha hodc can hd cda riéng téi.



CAC THANH VIEN HO1 BONG QUAN LY ACRC THAM QUAN LANG
MIRASOL VA PHONG KHAM NHA KHOA

Ngay 14/2/2023, cac Thanh Vién Héi Ddng Quan Ly ACRC da dén tham khu nha tap thé dau tién cda lang
Mirasol thudc ACRC va phong kham nha khoa. Ca hai dw 4n déu duwoc xay dwng bang quy H6 Tro Phat Trién
Coéng Pdng va Chwong Trinh H6 Tror Nguoi Khuyét Tat Phat Trién. Théng tin chi tiét vé phong kham nha khoa
sé co trong 4n pham tiép theo clia chung toi.
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KHACH HANG TIEU BIEU - SHELBY WRIGHT

Xin chao, ti la Shelby Wright va hién t6i 24 tudi. T6i la mot ngudi trwdng
thanh déc lap va sbng trong gia dinh tai mot cong ddéng ma téi yéu quy,
v&i gia dinh ludn Ging ho t6i. Téi 6 nhiéu sé thich va thich gap g& nhiéu
nguoi. Toi biét nhiéu ngwdi trong cdng ddng va ho ciing biét téi. Téi da
lam viéc v&i nhém cia minh dé xay dung lich trinh hang thang huéng
t&i thwe hién nhivng diéu t6i thich, twong tac véi nhiéu nguoi, va tham
gia cac sw kién cong dong. Viéc cé dwoc moét lich trinh ¢6 y nghia cho
t6i co’ hdi nang cao cac k§ nang giao tiép va tw van dong la diéu rat quan
trong. Toi sé tiép tuc kham pha thém céac hoat ddng xa héi va giai tri moi
ciing nhw tang cwdng tham gia cdng déng. Tdi rat vui 1a nhivng thang hé
dang dén gan, vi sé co rat nhiéu th& can phai lam.

Gia dinh t6i va nhom cua t6i sé giup t6i xac dinh nhirng s kién va hoat
dong ma toi thich. Téi 1a thanh vién & nhiéu noi trong cong déng nhw
Crocker Art Museum, Funderland, va Sacramento Zoo. T6i thich dén
Cho Néng San vao Th&r Bay hang tuan & trung tdm thanh phd, noi téi s& gap rat nhiéu ngwdi, nhitng ngudi
biét va nhan ra téi. Téi mong gap ho, va ho mong gap ti!

Am nhac va boi 16i [a mot vai trong nhirng hoat ddng ma t6i yéu thich. Toi thich nghe nhac séng & Torch Club,
Sacramento hang tuan, va cac budi hda nhac trong céng vién khi thoi tiét dep. Téi thich danh tréng va liéu
phap tri liéu bang am nhac. Toi d&c biét thich boi 16i tai phong tap trong cong ddng tir 3 dén 4 [an mot tuan. O
do, toi cling c6 rat nhiéu nguoi biét t6i!

M6t trong nhivng muc tiéu cla t6i la day ngudi khac vé cach t6i giao tiép qua iPad-Touchchat va cach t6i két
hop d&m nhac vao phong cach hoc tap ctia minh. Toi dbi khi tham gia cac cudc hop cua Jazzy Talkers, moét
nhém xa hoi ngudi dung AAC noii téi tw giao tiép véi cac ban cla toi. Téi vira méi bat dau cac budi hoc thém
t m&i hang tuan sao cho t6i cé thé néi nhiéu hon qua thiét bj cia minh. T6i cé rat nhiéu diéu dé néi! Toéi dang
tim hiéu thém vé nhirng gi t6i mudn lam, va nhw quy vi thay, téi cé rat nhiéu sé thich! Téi nghi rang t6i da cé
mot kh&i dau tuyét voi, nhidu nguoi tré tudi & do tudi cua téi hién dang bat dau hanh trinh ctia minh va nghi
vé viéc lam. T6i nghi diéu quan trong 1a kham pha nhiéu lwa chon truwéc khi quyét dinh vé viéc lam. Toi da thiy
mot vai cdng viéc khac nhau nhwng chwa tim thay cong viéc phu hop hoan hdo cia minh. Téi hién dang suy
nght vé viéc lam tinh nguyén va sé kham pha thém nhiéu noi d& cb gang tim dwoc cong viéc phu hop vdi téi.
Sé that tuyét néu cong viéc dé bao gdm am nhac va nhiéu nguoil Day la diém khéi dau tuyét voi voi toi va co
kha ndng diém kh&i dau nay ciing la y twéng tuyét voi véi quy vi. Téi mudn duy tri gdp g& moi ngwdi va can
bang cac trai nghiém ctia minh dé xay dwng cudc sdng doc lap va bao gébm toan dién ctia minh! Téi hy vong
néu quy vi thay tdi ngoai cong ddng, quy vi sé lai gan va ndi |&i chao.

ACRC BANG NHONG CON SO

Quy vi c6 biét rang ACRC hién dang tiang trwéng gan 1.000 khach
hang moéi nam?

Pay la nhirng ngwei ching téi phuc vu tinh dén ngay 15/3/2023:
Kha&i Diém Ban Dau - 2.377

Khach hang Lanterman - 25.858

Tbng cong = 28.235 1



THONG TIN CAP NHAT VE PHAT TRIEN NGUON HO TRO

Ngudn hb tro’ da thay dbi trong quy vira qua

Nha Cung Cap Dich Vu M&i

NHA DBIEU PHOI BOC LAP NHA TAM LY HQOC LAM SANG
Earl Gage Jr. Tién Si Dorcas Liriano Roa
The Blooming Mind, LLC
DICH VU LIEU PHAP CHUYEN BIET (3-20)

Psychwest DICH VU HO TRQ' SINH HOAT
Dich vu tam ly cia MMW Hands United, LLC
DICH VU LIEU PHAP CHUYEN BIET (21 tr& 1én) Co S& Noi Tri Danh Cho Ngwoi Trwdng
Psychwest Thanh
Nha An Dw&ng Marysville-Yuba
HO TRQ' CA NHAN THEO HUWONG DAN CUA Wellcare Homes 4 - Engle
NGU Ol THAM GIA

Janny D Kenyon BOI HOAN TIEN GIAI TRi XA HOI

22 khoan bdi hoan da dwoc xtr ly

DICH VU SINH HOAT POC LAP trong quy nay.
E&E Agency

Nha Cung Cap Dich Vu Khép Kin
CHUYEN GIA VE SINH HOAT DOC LAP

Pamela La Pask BENH LY NGON NGU(F
NOI QUA NHIEU
QUAN LY TIEN LIEU PHAP TRI LIEU “TALK WITH ME”
C&J PAYEE

HO SO NGHE Si TIEU BIEU - JACOB MADDOX

Jacob Maddox la mét nghé si dwoc dao tao bai ban véi tri twdng twong phong phu
va niém khao khat sang tao. Tai ndng ctia anh dwoc thé hién & nghé thuat thj giac
ma anh tao ra & cac thé loai Khéng Gian Ba Chiéu, Gém, va Tranh V&. Anh ciing s&
hiru khd ndng am nhac tuyét v&i, viét I&i bai hat ciia riéng minh va choi guitar dém
hat. Anh c6 thé 1a ngudi it néi, nhwng Jacob thé hién ban than qua tdc phdm nghé
thuat ca minh va rd rang |a anh cé rat nhiéu diéu dé chia sé!

Yéu cau mua ban c6 thé duwoc givi dén dia chi email: mariew@placerarc.org hodc
sb dién thoai 916-781-6911 va dé biét thém théng tin vé Studio 700 vui long xem
trén trang Facebook cua Quan Arc of Placer va trang web www.placerarc.org.
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Yéu Cau Bé Xuat Dich Vu H6 Trg Gia Dinh Theo Diéu Phoi

Loai Dw An: Dich Vu Hb Tro' Gia Dinh Theo Diéu Phéi (CFS)

Thuyét Minh Dw An: Nha cung cdp CFS sé diéu phdi va cung cap cac hang muc dwoc néu dwdi day cho
nguoi trwdng thanh séng trong gia dinh. CFS sé dwoc thiét ké phu hop véi nhu cau riéng cda ting khach
hang va gia dinh clia ho, va sé dwoc cung cap theo cach tén trong ngdn ngir va van héa cia ho. CFS sé
dwoc cung cap chi yéu tai nha riéng. CFS c6 thé bao gdbm, ma khoéng giéi han dbi véi:

 Xac dinh va cung cAp moi hd tro can thiét dé co6 thé sdng thoai mai trong gia dinh.

« Cung cap sw hé tro va dao tao khach hang, va gia dinh ho, trong viéc xac dinh céac dich vu va hé tro
toan dién duoc thiét ké d& dap rng cac nhu cau riéng ctia ho, bao gém 1ap 16 trinh khac phuc rao can
trong viéc tiép can ngudn hé tro' chung va ngudn hé tro khac.

 Cung cap thém théng tin hodc nguén hé tro dbi véi viéc chan doan va nhirng hé tro dwoc biét cia
khach hang.

« Phéi hop nhat quan trong viéc dao tao gitra cac nha cung cap cu thé dbi véi nhu cau ctia khach hang
va gia dinh ho.

 Hb tro 1én lich cung cép dich vu bao gdm cac cudc hen kham va cac cudc hen khac.

 Xac dinh phwong an hodc dich vu van chuyén.

 Xac dinh cac nha cung cép/sw hd tro dw phong va cung cip nhirng sw hé tro dw phong nay khi
chwong trinh bj gay.

« Thuwc hién lap ké hoach twong lai cho khach hang, ké ca nhivng ngudi sdng cling nhivng ngwdi chdm
séc lén tudi.

« Cung cap dao tao véi khach hang dé téi da hoa sw doc lap cla ho.

CFS sé khong thay thé ho&c nhan déi sy phdi hop dich vu cla trung tdm ving, dich vu chung, hoac dich
vu ¢ tai tro khac cla trung tdm vang ma khach hang va gia dinh ho hién dang nhan. CFS c6 thé sé& khong
dwoc cung cap b&i ngwdi sbng cung nha véi khach hang. Téi thiu, nhu ciu sé dwoc danh gia hang nam,
v&i sy tién bd sé dwoc bao cao hang quy.

Nhirng nguoi dap ing céc tiéu chi diéu kién dwdi day nén hoéi dap Yéu Cau Dé Xuét.

Trinh Dd Chuyén Mén cia Nha Cung Céap Dich Vu Trwe Tiép:

Piéu Phbi Vién H6 Tror CFS Trurc Tiép: Bang cao dang vé linh vire nghién ctru dich vu con ngudi hodc 3 nam
kinh nghiém trong hé théng cung cép dich vu cho nguoi khuyét tat phat trién; Kha nang giao tiép & ngdn ngir
chinh ctia khach hang va gia dinh ho;

Hiéu biét vé hé théng Trung Tam Vung.

Giém Sé&t CFS: Bang clr nhan hodc bang cao dang trong linh vic nghién ctru dich vu con ngudi va téi thiéu
3 ndm kinh nghiém trong hé théng cung cép dich vu cho ngwdi khuyét tat phat trién.

Nhirng tredng hop ngoai lé dbi véi trinh d6 t6i thiu, ciing véi ban bién gidi, phai dwoc ndp téi trung tam
vung dé Co Quan Cung Cép Dich Vu Cho Ngudi Khuyét Tat Phat Trién xem xét va quyét dinh.

Pham Vi Dich Vu: Trong vong 30 ngay lam viéc dau tién véi khach hang va gia dinh ho, nha cung cap CFS
s& cung cap suw dao tao cho nhan vién va ngwdi gidm sat cla minh vé hé théng cung cép dich vu bao gém,
ma khong gi¢i han dbi vé&i, cac dich vu vé strc khde hanh vi va cac Co Quan Phuc Vu Nguwdi Cao Nién Dia
Phuwong (AAA).

S dung va tan dung cac ngudn hd tro cdng déng hién cé dé tdng cwdng va phat trién nhirng sw hd tro lay
con nguoi lam trung tdm va ca nhan héa.

Chi Phi Di V&i Vigc Nop D& Xuat: Nguoi ndp don hdi dap Yau CAu D& Xuét s& phai chiu moi chi phi lién
quan dén viéc lap va noép Bd H6 So Yéu Cau Dé Xuét (RFP) clia minh. Trung Tam Vung Alta California, Co
Quan Cung Cép Dich Vu cho Nguoi Khuyét Tat Phat Trién, va Tiéu Bang California sé khéng chiu bat ky loai
phi nao.

Vui 16ng glri t&i: Chuyén Gia Dich Vu Cong DPéng Jason Scantlebury theo soos dién thoai (916) 978-6336
hoac dia chi email jscantlebury@altaregional.org
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