THANG TU 2022, SO PHAT HANH 2

KET NOI ALTA

Ban Tin Cap Nhit Vé Khach Hang, Nha Cung Cap Dich Vuy, va Nhan Vién Hang Quy

THONG DPIEP GIAM POC PIEU HANH

Giam Doc Diéu Hanh Lori Banales

Trung Tam Khu Vyc Alta California (ACRC-Alta California Regional Center )
dang ton trong su lua chon va thiac day tv duy |dy con ngudi lam trung tam
khi ching téi trién khai Chuong Trinh Ty Quyét Dinh (SDP-Self Determination
Program). SDP dai dién cho mét lua chon thi hai cho tat ca cac khach hang du
diéu kién, nhirng nguwdi mudn cé quyén tu do thiét ké mot ké hoach dich vu
hd tro nhu cau cta ho trong khi chdp nhan mirc do trach nhiém cao hon trong
viéc ti€p can va quan ly cac dich vu d6. C6 nhiéu hoat dong dang dién ra trén
khap trung tam khu vuc clia ching toi dé ho tro tiép can va gido duc vé SDP
cho nhi*rng ngudi muén tim hiéu thém. Ching t6i dang loc 18i lai hé théng néi
bo clia minh trong khi nd lwc chuyén ddi nhiéu khach hang hon tir cung cap
dich vu theo truyén théng sang tu quyét dinh. Khi ching tdi tim hiéu thém,
ching t6i cé thé phat trién hiéu qua hon. Ban tin nay s& cung cap thém thong
tin lién quan dén SDP khi ban doc tiép.

Trong khi ACRC d3 danh thdi gian va nang lugng dé hd trg SDP, ching t6i ciing
dang tap trung vao viéc tuyén dung va xac dinh céch thirc va khi ndo céc van
phong cta chung t6i s& duoc tai lap vdi cdc nhom tuyét voi cla ching téi! Khi
tiéu bang da chuyén sang giai doan tiép theo cla viéc déi phd véi Covid-19,
trung tdm khu vurc ctia ching téi cling vay. Ching téi dang ap dung mot lich trinh
lam viéc két hop khi ching tdi chao dén lwc lvgng lao ddng tré lai cia minh.
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THONG PIEP CUA GIAM POC PIEU HANH - TIEP THEO

Giam Doc biéu Hanh - Lori Banales

Nhiéu nhan vién ti€p tuc lam viéc tai vin phong moi ngay dé ho trg cac nhu cau kinh doanh c6t 16i va ching toi biét on
nhitng cam két cla ho trong hai ndm qua. Nhirng ngudi & xa hoan toan sé & cdc van phong twong tng cla ho t6i thiéu
hai ngay mai tuan. Cac van phong clia ching t6i d3 mé clra trong sudt thoi gian xay ra dai dich, tuy nhién ban s& nhan
thay su hién dién cGa nhan vién khi ho bat dau dén cac khdng gian cla ching téi. Chung toi rat vui dwoc tién vé phia
trudc va nhan trach nhiém cla minh véi tv cach 1a mot co quan cong khai luén san sang phuc vu ban! Chung t6i rit mong
dwoc t6 chirc cac cude hop va chao dén cong dong clia ching téi tré lai khi ching t6i hoa nhap ém thdm vao cudc séng
binh thwong mai nay.

PIEM NOI BAT VE NHAN VIEN

Terry Lipper, Diéu Phéi Vién Dich Vu trong don vi Grass Valley ca ching téi. Terry d3
lam viéc cho ACRC dwoc 16 nam. C6 duwgc thué vdi tu cach la moét nha khai quat va
nam git* mot s6 lwong 1&n cac dan cu, tré em, va ngudi I&n séng doc lap, didu nay da
gilp c6 cé mot nén tang virng chac trong vai trd cla minh.

Terry thé hién long trac 4n chan thanh ddi v&i ngudi khdc va thanh thuec mong muén
giup d& nhitng ngudi gdp khé khin. CO tin rang d6 1a chia khoa dé phat trién long tin
va giao ti€p cdi m& vai khach hang va gia dinh, déng thoi cho biét day 1a sirc manh
I&n nhat cda cé. Terry la mét ngudi bénh viee manh mé va thé hién phong cach hop
tac, nhay bén, hgp tac tét vdi cac khu hoc chanh, nha cung cap, va céc co quan khac
c6 lién quan dén khach hang cla cé dy. Trong mot cudc hop gilta cdc co quan gan
day, Terry d3 duoc khen ngoi vi khd nang giao tiép va cong tac cla co 8y nhu [a mét

phan cta nhém da linh vurc.

Terry bay t6 rang khach hang clia c6 ay 1a ly do c6 ay & lai Alta trong sudt nhirng ndm
qua. C6 4y thich lam quen véi moi ngudi va ho tro ho trong viéc xac dinh muc tiéu
cé nhan déng thoi khuyén khich ho phat huy hét tiém nang cda minh. Ngoai gio lam
viéc, Terry 1a mot ngudi ham doc ti€u thuyét va cé s& trudng gidi thiéu sach va “so
khép” vdi nhitng ndi dung doc ma ho cé thé yéu thich.

Phuong phap lang nghe tich cuwc, sau sac cla Terry duoc khach hang, gia dinh, va
déng nghiép cla c6 dénh gia cao. C6 dy cd mot khi€u hai hwdc tha vi, dwoc yéu thich,
khiém tén, ddng tin cdy va tan tam vdi cong viéc cd ay lam. C6 &y 1a mét thanh vién
quan trong cla don vj Grass Valley, va |a mét von quy cda ACRC. That vinh dy khi
duoc biét va lam viéc cung Terry trong viéc phuc vu khach hang cda ching toi.
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QUYEN Ty QUYET LA GI?
TONG QUAN vi CHUO'NG TRINH QUYEN Ty QUYET

SR RO,

LUA CHON, QUYEN DICH VU VA Sy HO QUYET BINH CACH NHIEU LOAI TAP TRUNG
HANH VA TRACH TRO PI:JU HOP VOl CHI'TIEU HO TRO VAO CON
NHIEM CuOC SONG CUA BAN NGUOI

CHUO'NG TRINH TU XAC PINH (SDP)

Chuwong trinh SDP dang duoc trién khai cao diém tai Trung TAm Khu Vuyc Alta California (ACRC). Vao ngay 1 Thang Bay,
2021 Chuong Trinh Ty Quyét Dinh (SDP) da trd thanh lua chon cung cap dich vu th hai cho tat ca cdc khach hang hoi
du diéu kién. Trwdc Thang Bay 2021, mé hinh dich vu SDP chi cé san cho cac khach hang dwoc B Dich Vu Phat Trién lya
chon dé tham gia vao dot trién khai d3u tién.

Chuong trinh nhanh chéng tré nén phd bién. Vao ngay 1 Thang Bay, 2021 ACRC cé 12 khach hang trong Chuong trinh
SDP. Tinh dén ngay 1 Thang Ba, 2022, ACRC c6 79 khich hang d3 dang ky tham gia chuong trinh. Dt liéu thang 3 xdac
nhan 51.9% khach hang st dung mé hinh dich vu SDP dai dién cho nhiéu sic toc va 48.10% con lai truy cap chuwong trinh
la ngwdi da trang. Khi s6 lwgng khach hang ti€p can SDP tiép tuc tdng, ACRC dang tang cwdng nhan vién ho tro chuong
trinh. Vao ngay 1 Thang Ba, hai Chuyén Gia Lwa Chon Ngu¢i Tham Gia (PCS) da dugc thué va nguoi ndp don thir ba dang
trai qua qua trinh tuyén dung. Nhan vién PCS s& cung cap chuong trinh dao tao vé SDP va cac dich vu do ngudi tham gia
chi dao va s& ho tro cac Dieu Phéi Vién Dich Vu (SC-Service Coordinators), nhém 1ap ké& hoach, ciing nhu ti€p can va gido
duc cho cac thanh vién cong ddng. Nhan vién PCS sé& ho trg cac nhém 1ap ké hoach chuan bj ngan sach, va tim hiéu vé quy
trinh SDP, gitip sdp x&p hop Iy va huéng dan nhitng ngudi tham gia trong sudt quy trinh.

SDP dugc xay dung dya trén ndm nguyén tac: ho trg, xac nhan, thAm quyén, trach nhiém va tu do. Chwong trinh SDP
cung cap cho nguwdi tham gia rat nhiéu su linh hoat. Vi du, nhitng nguwdi tham gia cé thé chon thué mot ngwdi ma ho biét
nhu thanh vién gia dinh, ban bé hodc mét ngudi nao dé trong cdng dong dé cung cap dich vu. Ngudi tham gia s& dung
Dich Vu Quan Ly Tai Chinh (FMS) dé thanh todn cho nha cung cap dich vu cla ho va ciing cé thé, tly thudc vao mé hinh
FMS @3 chon, xac dinh mirc lwong va quyén lgi cho nha cung cap dich vu cda ho. Trong hé théng dich vu truyén thong,
ACRC ky hop déng vdi cdc nha cung cap dich vu dugc cung cap dé phuc vu khach hang. Cac nha cung cap dich vu duoc
cung cap dich vu xac dinh mde lvong va quyén lgi cho nhan vién cta ho va cudi cung lap héa don cho trung tam khu vuc
dé nhan thanh toan cho céc dich vu dugc cung cap.



CHU'O'NG TRINH TU’ XAC DINH (SDP)- TIEP THEO -CONT.

ACRC da va dang Hop tac vai ny Ban Tu Van Ty Quyét Dinh (SDAC) dé thyc hién chwong trinh SDP. Tu cédch thanh vién
SDAC bao gdm khdach hang, gia dinh va thanh vién cdng déng do ACRC va Hoi Pong Tiéu Bang vé Ngudi Khiém Khuyét
Vé Phat Trién B6 Nhiém. ny ban hop vao tht Tw tudn th hai cia moi thang. Cac cudc hop dwgc mé cho cdng ching, vui
long truy cap trang web cla ching téi d& xem nghi trinh [am viéc va lién k&t Zoom. Cac khuyén nghi va quan diém ma
SDAC dua ra déu c6 gia tri va dugc danh gia cao. Mot dé xuat nhu vay la dé xuat dé 1am cho trang web cla ching toi
dé ti€p can hon cho khach hang va cdng dong. Dinh dang duoc thiét ké lai cung cap kha ndng truy cap dé dang vao dinh
hwdng truc tuyén chia SDP, cung cap cho ngudi dung tuy chon nhan thdng bdo khi thdng tin mdi duwoc ddng va mét lién
két dugc tao dé cho phép gtti binh ludn cong khai bang van ban téi SDAC.

Vao Thang Ndm 2021, SDAC d3 tao ra mdt nhém Ad Hoc dé cong tac véi cac nha cung cap dich vu dwoc cung cadp nham
tao co hdi phuc vu khach hang trong SDP. Nhém Ad Hoc d3 t6 chirc hai khda dao tao cho cac nha cung cap dich vu vao
Thang Muoi M6t 2021 va gan day da trinh bay hai phién thong tin vé chtd dé FMS va Tao Thuén Lgi Doc Lap- Vao Thang
Mudi Mot 2021, SDAC da tao mdt nhdm phu dé gitip xac dinh viéc sir dung s6 tién d6 la ca quy thue hién SDP cho vung
lwu vire chia ACRC va dé xem xét cac dé xuat. Vao ngay 3 Thang Hai, 2022, Leap of Faith Family to Family, mét té chirc
phi lgi nhuan, d3 cung cap hai dinh hwédng 3o SDP cho khach hang va gia dinh ACRC bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha.
Nhém phu tiép tuc gap g& va thao luan vé cac nhu cdu va wu tién cha SDP trong vung lwu virc cia ACRC.

Khach hang mudn nhan duoc dich vu ctia ho thong qua mé hinh SDP phai tham du mét budi huéng dan cé thé truy cap
trén trang web cla ching téi. Dinh hudng cé san bang nhiéu ngén ngit bao gdm tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng
Han Quéc va ngdn ngit Ky Hiéu Hoa Ky. ACRC cam két cung cap kha ndng ti€p can dich vu mét cach cong bang. Vui long
lién hé vé&i SC clia ban néu can hd tro dé truy cap dinh hudng truc tuyén.

BAN TU VAN TU XAC DINH CUA ACRC (SDAC)

Thanh vién SDAC:

Benita Shaw
Lisa Cooley
Kenya Martinez
Sonya Bingaman
Peter Mendoza
Karen Mulvany

] Cac thanh vién khong cé trong hinh
% Gnayteacre : e Carmen Delgado

e Kimberly Terrell

¢ Meena Kalyanasundaram

e Tracy Lightenberg

e Pam Chueh

e Tom Hopkins

e Kelsey Handcock

¢ Daniel Meadows
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Chao Moi Nguoi! Tén téi la Michelle Rewerts. Toi la khach hang ctia Trung Tam Khu Vuc Alta California
va 13 thanh vién cGa Uy Ban C6 Van Khach Hang. S& thich clia téi 13 ndu &n, tap yoga, khiéu vii, ca hat,
doc sach, dién xuat va [am nghé thuat va thd cong. Téi da séng mot minh trong 23 ndm qua.

Toéi thich séng ddc 1ap bdi vi tdi 1a con ngudi cda chinh minh va ty minh dua ra quyét dinh. Toi thich
hoat déng tinh nguyén trong céng déng. Tdi di nha thd va lam viéc trong nha tré vao cdc ngay Cha nhat.
Toi thich [am viéc véi tré méi biét di va dong thoi ho tro gido vién treong Chi nhat clia minh trong cac
hoat ddng danh cho tré em 1&p 5 va I&p 6. T6i doc nhirng cdu chuyén trong thanh kinh va lap ké hoach
hoat déng cho ching. Téi dang suy nghi vé viéc quay lai Dai hoc Yuba trong tuong lai vi tdi mudn hoc
thém vé cach ndi trwdc dam déng.

Né&u ban dang nghi dén viéc séng cho riéng minh, 1&i khuyén cla toi |a hdy s6ng vé thé chat, tinh cam
va chuan bj vé& mat tai chinh vi ban s& can thanh todn cac héa don cla minh. T6i d3 hoc dwoc cédch séng
cla riéng minh trudc khi téi chuyén ra khéi nha cta cha me toi. T6i d3 mat hai ndm dé |ap ké hoach va
chuan bi, t6i mudn chuyén d6i ém thdm sang cudc séng doc 1ap. Ngudi hudng dan dich vu séng doc 1ap
cla tbi da day tdi cach thanh todn héa don va tré thanh ngudi nhan tién cda chinh téi.

PIEM NOI BAT VE KHACH HANG

Xin Chao Thé Gidi, hay gap Edison Jun! Edison 1a mét thi€u nién 16 tudi day sang tao va khao
khat cong hién cho céng déng ciia minh. Cha me cta Edison ghi nhan sy thanh cong cia em
nh& vao nhiéu liéu phdp ma em nhan dugc khi con nho, bao gom Liéu Phap Loi NGi, Liéu Phap
Hanh Vi Nhan Thirc va Phan Tich Hanh Vi Ung Dung. Céc liéu phap d3 gitp Edison két ndi véi
moi ngudi & mirc dd sdu hon va tao ra nhirng két ndi ngoai doi thuc. Edison, dang hoc 16p 9,
theo hoc tai Capital Innovations Academy va em dang theo hoc céc I&p Toan va Tiéng Anh tai
Trudng Cao dang Sac City. “Cong viéc mo wdc cla toi la tré thanh mot k§ sw va chuyén vién vé
moi trwong, dé bao vé Trai dat va clru cac nha may cla ching ta khdi 6 nhiém, chay rirng va
cdc tham hoa khdac. Nhirng cdch ma toi gitip d& 1a tai ché, sir dung chai nwdc cé thé tai sir dung
va tiét kiém nang lwong.”

“T6i cling thich giup d& ngudi khac. Ndm ngoadi, ti d3 tinh nguyén tham gia iCan Bike Camp trong mot tuan dé giup
Josh, mot van dong vién tré dac biét, dap xe. Em dy d3 phai vat va trong mét tuan va cudi cung em d3a cd thé dap xe
v&i mot nu cudi that tuoi. Toi rat tw hao vé Josh. Muc tiéu cla toi la giup d& nhiéu van ddng vién tré dic biét hon bang
cach tham gia vao nhém I3nh dao clia Thé Van Hoi Dic Biét Bac California va lam tinh nguyén vién tai Thé Van Hoi Dic
Biét 2022 cla Hoa Ky.” Ban than Edison la mét van dong vién boi 16i thi dua, anh 8y tham gia vao hai déi boi: Special
Olympics Northern California va Spare Time Aquatic Sharks. Edison d3a gianh duwoc téng cong 8 huy chwong vang.
Michael Phelps 1a tdm gwong mau cta Edison. “Michael manh mé& va nhanh nhen, déc biét 1a trong kiéu boi Buém.”
Edison gan day d3 1ap ky luc ca nhan khi boi cy ly 100 mét ty do trong thoi gian dudi mét phit. Muc tiéu tiép theo cua
em |a phd ky luc cGa chinh minh! “Cudc gap g& boi 16i an twong nhat cta toi 1a Cudc Gap G& Boi Loi Nam Han dién ra
vao nam 2019. Toi da boi trong mot ho boi dai 50 mét. Pa 1au d&n mirc t6i khong can phai 1at ngudi dé bat dau mot
vong boi dua khac.”

Sang tao la sirc manh I&n nhat cla Edison. “Toi thich dirng video chuyén déng. Dirng chuyén ddng la mot loai hoat
hinh ma ban di chuyén nhan vat cda minh mét chdt va chup anh tirng khung hinh. Khi ban chiéu tat cd cic hinh anh,
ban sé& thay hoat hinh ma khong can di chuy&n do6i ban tay. “Toi 13 ngudi chién thang trong cudc thi Bién D8i Khi Hau
cho dirng video chuy&n ddng ma chij gai toi d3 gitip t6i ghi hinh va chinh slra. Day I3 lién két Video Ngudi Chién Thang
Théch Thirc vé Khi Hau 2020 : https://youtu.be/BOMDsmQuV-Y. “Téi chia sé nhitng sdng tao cta minh vé&i moi ngudi
dé ho cd thé nhin thay ching. Nhirng bd phim sé& khién ho cudi sdng khoai va thich thia. Tu duy tich cywe cda t6i ludn néi
Vi t6i rang hay vurot qua chinh minh, 1am hét strc minh, lam nhitng gi ban cam thay I3 ding va tan hudng né cho chinh
minh.” D& xem thém céc sang tao cla Edison bao gdbm ca bai ndi chuyén TEDx cla anh &y, hdy truy cap lién két sau:
https://www.youtube.com/results?search_query=edison+jun. @



PHAN PHOI XET NGHIEM NHANH COVID

Vao dau Thang Giéng 2022, ACRC bat dau nhan dugc bdo cdo vé sy gia ting dot bién cac trudng hop COVID lién quan
dén Bién Thé Omicron. Pong thoi, trén toan quéc d3 cd su thiéu hut céc xét nghiém nhanh COVID va viéc nhan két qua
xét nghiém tir cac phong thi nghiém bi cham tré. Mot s6 nha cung cap dich vu bat dau dinh chi cac dich vu dén tan noi.
ACRC d3 c6 thé dam bao ngudn cung cap cac xét nghiém nhanh tir Ban Y Té Cédng Cong Quan Sacramento va cac nha cung
cap dich vu do ACRC cung cap d3 dong y ho trg viéc phan phoi cho cac nha cung cap nhd hon trong toan bd vung luu vuc.

SACRAMENTO COUNTY ¥

Tep | O

Promote ¢ Prevent ¢ Protect

of Sacramento and Northern California

STED.

STRATEGIES TO EMPOWER PEOPLE

INALLIANCE

Community Care
LICENSING DIVISION

Vao Théng Hai 2022, B6 Dich Vu X3 Hbi, Trung TAm Khu Ve va cac ddi tac cong dong cda Tiéu bang California da phan
phdi bd dung cu xét nghiém nhanh cho cac co s& chdm sdc. Van phong Thanh phé Yuba, Woodland, va Sacramento cla
chlng t6i d3 t6 chirc nhitng sy kién nay. UCP cling quay tré lai va ho trg phan phéi nay.

Anh theo chiéu kim déng hd tir phia trén bén trai. (1) Yuba City SC's Kimberly Day, Trisann Chipchase, Sukhjeavan
Dhesi, va CSM Jaspreet Mann, (2) Nhan Vién Cida On My Own Arthur Richardson va Sarah Forte, (3) Tai xé UCP
Marilyn Wells va Rico Hernandez, (4) Bang California Giam Ddc S& Dich Vu X3 Hdi, Kim Johnson va Giam Ddc Dich Vu
Cdng Pong ctia ACRC John Decker tai chwong trinh ting qua CCL, (5) Nhan vién CCL chuan bi thiét 1ap, (6) Woodland

CSM Katherine Weston va Tro’ Ly Piéu Hanh Zach Horch. @



CAP NHAT PHAT TRIEN TAI NGUYEN

Céc thay doi vé tai nguyén trong quy trudc
Cac Nha Cung Cip Dich Vu M&i

Cham Séc Stre Khde Ban Ngay Cho Tré Em  Liéu Phép Giai Tri Chuyén Biét Khu dan cu

e Ridgeline Pediatric Olivehurst ¢ Phuc H6i Chirc Nang Cudi Ngwa Tri e Love and Serenity of Elk

Liéu va Off Track Grove Il

Pao Tao Ca Nhan hoac Gia Dinh e Edenic Haven #3

e Chuong Trinh Nghi Dich Vu Trj Liéu Dac Biét e Ofodire Care Home Il

Dudng Nang Lyc Merakey e Mindset Wellness e Pond Brook Home, Inc.

Dao Tao HOi Nhap Cong Dbng Van Chuyén Dich Vu Tri Liéu Dac Biét

e Prime Adult Development, Inc e Access Medical Care, Inc. * Mindset Wellness

Kha Nang Ti€p Can Méi Truwong
e Grimes Heating and Air Inc.
Diém N&i Bat vé Dich Vu Cong Pong
Dich Vu HO Tro Nudi Day Con CAi

Ban c6 biét ACRC cung cap cdac dich vu hd tro nudi day con cai chuyén biét cho cac khach hang 1a ngudi 1én cla trung tam
khu virc dang mang thai hodc hién dang la cha me khéng? Dich vu ndy bao gom dao tao va gido duc dé ho trg su phat
trién lanh manh ctda tré em thudc cac khich hang cta trung tdm khu vuc. Dua trén phan hoi tir cac nha cung cap dich
vu va dé tang viéc st dung dich vu nay, Chuyén Gia Dich Vu Cong Déng ACRC, Isabella Vega, da t6 chirc mét phién hop
danh cho nhan vién quan ly ho so cia ACRC vao ngay 9 Thang Ba, 2022. Cac diéu phéi vién dich vu d3 tim hiéu thém vé
cac loai hd tro nay va gdp g& cac nha cung cap dich vu.

ACRC cé ba nha cung cap hién dang cung cap Dich Vu H6 Tro Nudi Day Con Cai:

e Gidy Thong Hanh dé Hoc Tap - Phuc vu Yuba City/Marysville, Sacramento, West Sacramento, Roseville,
Natomas, Auburn, North Highlands, Elk Grove, Rancho Cordova, Antelope, Carmichael, Davis, Woodland
https://passport2learn.com/parenting-support-services/

e Trén Cic Dich Vu Séng Poc Lap Cla Riéng To6i - Phuc vu Sacramento, Carmichael, West Sacramento,
Elk Grove, Fair Oaks, Citrus Heights, Rocklin, Roseville, Lincoln, Rancho Cordova, Folsom
https://onmyown-web.com/empowered-parenting-program/

e Huidn Luyén Hudng Téi Sy Tu Cuwong - Phuc vu Sacramento, Carmichael, West Sacramento, Elk
Grove, Galt, Woodland, Davis, Fair Oaks, Citrus Heights, Rocklin, Roseville, va Rancho Cordova
https://pcpsac.com/our-programs

Nha Cung Cap Dich Vu D3 Déng
Dich Vu Y Té/Diéu Tri/Pao Tao Chuyén Nganh Khu dan cu
e Cac Chién Lugc Thay Déi e Nha Chdm Séc Gia Binh Nho Hardesty
o Thay déi quyén s& hitu. ACRC kham pha cung cap o Chuwa phuc vu bat ky khdch hang ACRC nao @
cho cht sé& hitu maéi WellSpace Health. trong hon bén nam.




ACRC THEO CAC CON SO

Ban cé biét rdng ACRC dang ting khodng 1000 khdch hang méi ném khéng?
DAy 13 nhirng nguwdi ching téi phuc vu ké tir ngay 21 Thing Ba, 2022:

Early Start - 2,348

Khdch Hang Cla Lanterman - 24,841

Téng cong = 27,189
CAC CHUYEN GIA MA NGU'O1 THAM GIA LU'A CHON

Cac Chuyén Gia Ma Ngudi Tham Gia Lwa Chon (PCS) la nhitrng chuyén gia vé cac van dé trong céc lwa chon dich vu
cla trung tdm khu virc nham tang cudng sw lwa chon va kiém soat clia ngudi tiéu dung thdng qua Chuong Trinh Ty
Quyét Dinh (SDP) va trong cac dich vu do ngudi tham gia huwéng dan. DE biét thém thong tin vé cac chirc vu nay,
vui long xem hwéng dan DDS PCS ngay 4 Thang Mudi Mét, 2021 dinh kém. ACRC d3 thué ba Chuyén Gia Ma Nguoi
Tham Gia Lwa Chon. Hai Chuyén Gia, Cynthia va Samantha, d3 bat dau.

Cynthia James Samantha Carr Sap Ra Mat

£

Tén: Cindy Benson Nghé Si Pa Phuong Tién & Ky Thuat S6, Weaver,
Potter, Nha Thiét K& D6 Trang Strc

T Cindy: Tén tdi 13 Cindy Benson tdi thich dwgc tré thanh mét phan
cla Trung Tam Nghé Thuat Khu Phé. Téi thich vé hoa va phong canh,
lam viéc vdi do trang strc va hon hét la dan dét. T6i c6 tdc pham
nghé thuat cia minh dé bén trong clra hang Etsy clia ching t6i, trén
TeeSpring, va tai mét clra hang Ca phé dia phuwong & Grass Valley.
Khi toi kiém duoc séc lvong tir viéc ban tdc pham nghé thuat cua
minh, t6i cdm thay kha thodi mai. Mac du vay, t6i khdng lam viéc vi
tién, toi lam viéc vi cdm thay vui va tdi thich duwoc & cing véi nhan
vién NCA va ban bé cta minh.

Tir Trung TAm Nghé Thuét Khu Phé: Cindy tham vong sdng tao nghé
thuat s6i dong ¢ muc dich. C6 &y ddc quyén tao ra nhitng th ban
c6 thé mac hodc str dung trong cudc séng hang ngay. Cac thiét ké do
trang strc va dét cla co rat tién bd nhwng van thé hién dang cap ¢
dién chi cé trong cac tdc phdm nghé thuat lam bang tay.

Lam thé nao ching t6i c6 thé mua tic phdm cua ban?
https://www.ncagrassvalley.org (co lién két dén ctra hang Etsy)

PCS th ba sé
gia nhap ACRC

vao giita Thang
Tw 2022

TIEU SU’ NGHE ST NOI BAT




TIEU BANG CALIFORNIA--CO QUAN Y TE VA DICH VU NHAN SINH Théng dc GAVIN NEWSOM

SO DICH VU PHAT TRIEN

1215 O Street, MS 9-90
Sacramento, CA 95814
TTY: 711
(833)421-0061

Ngay 4 thang 11 nam 2021

G| PEN: CAC GIAM BOC PIEU HANH TRUNG TAM KHU VU'C
VE VIEC: CAC CHUYEN VIEN LUA CHON DANH CHO NGU Ol THAM GIA

Dao luat Ngan séach (Budget Act) nam 2021 da bb sung 7,2 triéu USD dé tai tro cho cac
Chuyén vién Lya chon Danh cho Ngwoi tham gia (Participant Choice Specialist) cé thdi han
gi¢i han trong ba ndm cho méi trung tdm khu vwe. Céc vi tri ndy sé dong vai tro 1a cac chuyén
gia vé linh vuc cu thé trong céc tlly chon dich vu & trung tdm khu vic nham tang cuwong sw lua
chon va kha ndng kiém soat clia ngudi tiéu dung trong céc dich vu hwéng dén ngudi tham gia
va Chuong trinh Tw quyét (Self-Determination Program, SDP), va sé khdng mang tinh trwéng
hop.

Céc Chuyén vién Lwa chon Danh cho Nguwéi tham gia phai hoan toan tan tam hd tro cac diéu
phéi vién dich vu cla trung tdm khu vuc, hé tro nguei tiéu dung va cac gia dinh chuyén dbi kip
thoi sang SDP va xay dwng kién thirc vé thé ché cho trung tam khu vure dbi voi cac ity chon
dich vu huwéng dén nguoi tham gia, bao gbmca SDP. Phu hop voiquy ché va hop dong VOi
trung tam khu vwe, S& Dich vu Phét trién (S&) yéu cau céac trung tdm khu vuc tao diéu kién cho
viéc chia sé théng tin lién quan dén SDP (vi du: hoat ddng ghi danh, céc rao can dbi véi viéc ghi
danh, huwéng dan cla S&, cac phwong phap tét nhat cla trung tam khu vuc) gitra méi trung tam
khu viee va SG. Trung tdm khu vire c6 thé chon cac Chuyén vién Lwa chon Danh cho Nguoi
tham gia cGia minh dé tro giudp viéc hoan thanh nhiémvu nay. Cac Chuyen vién Lwachon Danh
cho Ngudi tham gia nham hé tro trung tam khu vire thye hién mét so trach nhiémlién quan dén
SDP va céc tuy chon dich vu huéng dén ngudi tham gia. Nhing trach nhiém nay bao gém,
nhuwng khéng gi¢i han &:

1. Cungcép thong tin chinh xac cho nhan vién trung tam khu vie, ngwoi tiéu ding va cac
gia dinh vé t&t ca céc tuy chon dich vu hwéng dén ngwdi tham gia, bao gébm céac quy
dinh cla tiéu bang va lién bang trong d6 xac dinh muc dich st dung quy SDP dwoc
phép va khdng dwoc phép.

2. Dao tao cac diéu ph0| vién dich vy, nhan vién trung tam khu vic tham gia vao qua
trinh dleu tran cong bang va cac nhan vién trung tam khu vuc khac, néu can vé cac
nguyén tac tw quyét, cach thire nhan céc dich vu théng qua SDP va quyén ctia nhirng
nguoi tham gia SDP. Viéc dao tao cd thé dwoc tién hanh cing véi sy phoi hop cla
ay ban c6 van tinh nguyén vién diaphwong. [Bo luat Phuc lgi va Binh ché (Welfare
and Institutions, W&I) muc 4685.8(r)(9)]

3.  Déap &ng cac muc tiéu va quy chuan vé ghidanh ctia SDP. [[B6 Luat W& muc
4685.8(r)(1)]

4. Nang cao nhan thirc vé céc tiy chon dich vu hudng dén ngudi tham gia thong quand
lwe xéc dinh cac mdi quan ngai va rao can déi véi viéc ghi danh, gidm céac rao can da
xac dinh va bang céach cung cép thdng tin va ddo tao ngudi tiéu dung, cac gia dinh va
nha cung cp vé céc tuy chon dich vu hwéng dén ngudi tham gia.

“Xay dwng Méi quan hé Péi tac, Ung hd cac Lwachon”



Céc Giam déc Biéu hanh Trung tam Khu vuc
Ngay 4 thang 11 nam 2021
Trang hai

Xay dung va thuc hién ké hoach tiép can va dao tao cho cac cong déng da dang va
thu thap y kién déng gop tir cac bén lién quan vé hiéu qua cua hoat déng tlep can va
d3o tao cling nhw cac chién lwoc khac. Ké hoach sé bao gdm théng tin vé tat ca cac
tuy chon dich vu hwéng dén ngudi tham gia, bao gém ca SDP. [B6 Luat W&l muc
4685.8(r)(2)]

Hoan thanh viéc duyét xét bd sung déi voi ngan sach danh cho ngudi tham gia vuwot
qua nguwdng quy dinh va s dung thong tin tong hop dé xac dinh hoat dong dao tao bd
sung, hudng dan chwong trinh va xac minh viéc tuan tha cac yéu ciu cla tiéu bang
valién bang. [B6 Luat W&I muc 4685.8(r)(5)]

Lam viéc v&i nhirng ngudi tiéu ding hoi dd diéu kién va gia dinh ctiaho vé viéc dang
ky Medi-Cal. [BO luat W&l muc 4685.8(r)(4)]

Nguwoi tiéu dung, thanh vién gia dinh hoac nha cung cap nén lién hé voi trung tdm khu viec dia
phwong ctia minh néu cé cau hdilién quan dén chithivé chwong trinh nay. Quy vi cé thé gui
cau hai tir cac trung tam khu vuc dén sdp@dds.ca.gov.

Tran trong,

Nguoi ky ban goc:

BRIAN WINFIELD
Phé Giam doc

sao guvi:

Céc Quan tri vién cua cac Trung tdm Khu vuc

Céc Giam dbéc Dich vu Nguoi tiéu dung cua cac Trung tdm Khu vyc

Céac Giam dbc Dich vu Céng dong cuacac Trung tam Khu vuc

Hiép hdi cac Co quan Trung tam Khu vire
Nancy Bargmann, S& Dich vu va Phat trien
Maricris Acon, S& Dich vu va Phat trién

Tim Travis, S& Dich vu va Phat trién .
Erica Reimer Snell, S& Dich vu va Phat trién
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