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Ban Tin Cap Nhat Vé Khach Hang, Nha Cung Céap Dich Vu Va Nhan Vién Hang Quy

Tim hiéu thém vé nghé si nbi bat ctia chung téi trén trang 16

THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH

Giam Boéc Piéu Hanh Lori Banales

Mua |& hoi |a thoi diém dé an mirng, va tai ACRC, ching t6i cé rat nhiéu
diéu dang dé ky niém trong quy vira qua. Chang t6i tw hao vé méi truéng
lam viéc va d6i ngli nhan vién cla minh, vé céng déng ma chung t6i dang
sinh séng, va vé nhirng sw kién ma chang téi da té chirc thanh cong tai
khéng gian van phong méi va céc dia diém trong cong dong. Khi sb lwong
nhan vién cla chang téi tang Ién, ching téi tw hao chao dén cac thanh vién
m&i vao déi ngi, nang tbng sb nhan vién 1&n gan 900 ngudi. Chang toi vira
bd sung thém hai don vi quan ly trwéng hop; mét danh cho tré em (tlr 6-17
tudi) tai van phong Sacramento va moét danh cho nguwdi Ién (tr 18 tudi tré
lén) cling tai van phong Sacramento. Khi buéc vao nira cubi ndm tai chinh,
co quan chang t6i cam két tiép tuc gidi quyét van dé ty 1& sé lwong hd so
trén méi nhan vién, thuc hién ké hoach tuyén dung chién lwoc dé& can bang
nhu ciu cla t6 chirc véi ngudn kinh phi hoat déng dwoc cung cap. ACRC
tw hao ghi nhan sw cdng hién tuyét voi va nhivng tac déng tich cuwc ciia doi
ngl nhan vién ching t6i. Trong ndm qua, da c6 mét sb sang kién va tién bd
céng nghé duoc trién khai, ddi hdi ching tdi phai danh thdi gian va céng
strc d& ndm virng. Tinh than va sy s&n Idng dén nhan nhivng thay dbi nay
cla ddi ngli nhan vién that dang kinh ngac, bao gém ca sw hé tro' 1an nhau
gitra cac déng nghiép dién ra mét cach tw nhién trong toan bd co’ quan.

Tiép tuc & Trang 2

BEN TRONG 80 BAO NAY

THONG DIEP TU GIAM BOC
pIEU HANH (ED)

HOAT DONG TIEP CAN

LAP KE HOACH CUNG NHAU
KY NIEM NGAY LAM VIEC CUA
NHAN VIEN

NHAN VIEN CUA THANG

HOI CHQ CUNG CAP NGUON
LUC KHAN CAP

DAU TAO

THAP SANG CAY THONG TOA
NHA OUOC HOI

BUOI LANG NGHE,

DICH VU BAN NGAY -

TRINH DIEN THOI TRANG
KY IPPS

BRIGHTLIFE KIDS

NGUUI NEN LIEN HE

NGAY ONG GIA NOEL

DAN SO GIA HOA

GOC LAM SANG _

PHAT TRIEN NGUON LUC
NGHE SI TIEU BIEU

CAC KHOA DAO TAO CUA
ACRC NAM 2025



THONG BAO
ACRC sé td chiic Cudc hop cong dong truc tuyén hang quy tiép theo vao Ngay 4 théang Hai nim 2026, ti 11 git sdng dén 12 gid trua.

Vui long luu y: Cudc hop cdng ddng hang quy cia ACRC nhdm muc dich chia sé céc thdng tin cap nhat cia to chiic va dé tham gia vdi
cOng dong ctia ching ta. Day khong phai 12 nai gidi quyét céc van dé cu thé ctia khach hang. Nhiing cudc thao luan do dugc hoan nghénh
d Cap Nhom Lap Ké Hoach hodc trong cudc tro chuyén riéng. Cam on su thau hiéu cta quy vi vé nhu cau bdo mat thong tin khach hang.
D@ biét thém thong tin, hay truy cap https://www.altaregional.org/calendar dé Iay lién két. Khong can dang ky trudc.

THONG DIEP CUA GIAM DOC DIEU HANH - TIEP THEO

Vao thang Chin, chang ti da td chirc hodi cho cung cip ngudn lwc khan cap thwdng nién 1an dau tién tai van
phong méi clia minh. Cé moét vai bire &nh gidi thiéu nhirng nha cung cap da tham gia sw kién. Sy kién thu
hat déng dao ngudi tham dw va nhan dwoc phan hoi rat tich cuc. Day sé la mot sw kién thwdng nién. Chang
t6i xin gvi 1&i cdm on va ghi nhan d&c biét dén Diéu Phéi Vien 'ng Pho Khan Cép cla ching t6i, Hubert
Enriquez, vi da bién y twéng nay thanh hién thwc! Ngoai hdi cho' cung cap ngudn lwc khan cép, ACRC ciing
da té chirc mot hoi cho doanh nghiép nhé thanh cong va thu hut déng dao ngucyl tham gia tai van phong chinh
cua chung t6i. C6 gan 30 doanh nghiép khach hang tham dw, san sang quang ba san pham va dich vu cla
ho dén vé&i cac nhém dong khach hang mua sam, nhirng ngwo’l cling san sang tng hd ho. ACRC sé tiép tuc
tao ra nhirng co’ hoi dé nhivng ca nhan trong cdng ddng clia chung ta cé thé tda sang! Mac du tru s& mai cla
chung téi co strc chira dé t6 chire cac sw kién I1&n, nhwng lai khéng dd khéng gian dé dap (rng thoadi mai lwong
nguwoi tham dw ddng ddo hang ndm trong I& ky niém Ngay Ong Gia Noel (Santa Day) cua chung t6i. Nam nay,
chung t6i da to chirc sw kién tai Trung tdm Scottish Rite Masonic Center & Sacramento. Khéng gian nay dwoc
tao ra danh riéng cho s kién nay! Nhirng ngwoi tham dw c6 da khéng gian dé di chuyen xung quanh cac gian
hang trwng bay cac truyén thdng 1& hoi tlr khap noi trén thé gisi cung nhw cac ngudn lwc hd tro tir cac dbi tac
cong doéng. D6 la mot ngay tuyét voi véi sw tham dw déng dao ctia nhivng khach hang, thanh vién gia dinh
va cac nha cung cap dén tr khdp khu vwe hoat ddng ctia ching t6i, tAt cd déu nd nu cwoi rang rd. Cam on
tat ca cac nhan vién clia ACRC va céac dbi tac cong déng da giip cho ngay hém nay thanh cong tét dep. Day
thwe sy la mét ngay ky diéu.

Khi huwéng téi ndm 2026, ACRC sé& theo dbi sat sao qua trinh |ap ngan sach cua tiéu bang California khi
Théng Bbc cong bd duw thdo ngan sach tiéu bang vao Ngay 10 Thang Mét. ACRC sé hop tac véi Hiép Hoi
Cac Co Quan Trung Tam Vung (Association of Regional Center Agencies, hoac ARCA: Hiép hdi thwong mai
cla chung t6i), cling v&i nhiéu td chirc cong déng khac dé cung nhau truyén tai mot thong diép théng nhéat
va c6 muc dich rdé rang nham hé tro' hé théng chdm séc ngudi khuyét tat phat trién. Viéc cuing nhau doan két
dwdi mot thong diép thdng nhat sé tao ra sirc manh va tdm anh hwéng can thiét d& dam bao rang hé théng
cla chung ta van dwoc duy tri nguyén ven. ACRC phuc vu hon 35.000 khach hang, nhirng ngwdi dang trong
cay vao ching t6i dé bao vé quyén loi ctia ho va chia sé cach thirc ma cac dich vu chat lwong, tich hop cong
dbng hd tro’ thwe hién nhirng 01 htra dwoc dwa ra thong qua Bao luat Lanterman. Trong vai thang t&i, sé co
nhiéu co hdi dé cong dong cla ching ta 1én tiéng chia sé cau chuyén ctia minh. Chung téi sé kéu goi quy vi
cung tham gia vao cac no Iwc van dong. Khéng co chién dich nao y nghia va hiéu qua hon chién dich do chinh
nhirng ngudi ma ching ta ing ho dan dau.

QUY VI 0 BIET KHONG?

S& Dich Vu Phat Trién Danh Cho Nguoi Khuyét

Tat (DDS) duy tri lich trinh sy kién. Hay truy cap
Department Of lich trinh ctia S& ngay hém nay dé tham gia vao

Developmental céac co hodi danh cho cac bén lién quan dién ra.

Services https://www.dds.ca.gov/
dds-events/
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CHUONG TRINH DAO TAO LAP KE HOACH CUNG NHAU (PPT)

Chung t6i tin twédng vao sirc manh cla tw duy lay con ngwoi lam
trung tdm. Théng qua Chwong Trinh Dao Tao Lap Ké Hoach Cung
Nhau (People Planning Together, hodc PPT), cac chuyén vién hd
trg khach hang dwoc chirng nhan boi ACRC PPT cung cap phwong
phap huéng dan séang tao, Iay khach hang lam trung tdm, nham thuc
day kha nang tw bdo vé quyén loi cua ban than. PPT la mét phong
trao hwédng téi viéc ty bao vé quyen loi ban than, sy doc lap va két
ndi cong dong.

Ban dau duorc thiét ké danh cho ngudi I6n, PPT da dwoc diéu chinh
dé dap tng nhu cau cda hoc sinh trung hoc trong giai doan chuyén
tiép. Hop tac véi cac khu hoc chinh, ACRC cung cap chwong trinh
Hoi Thao Phat Trién K§ Nang Thanh Thiéu Nién PPT, tao co hdi cho
hoc sinh kham pha ban than, dat muc tiéu va xay dwng cac hé théng
hd tro lanh manh cho viéc hoc tap va tim kiém viéc lam.

T nam 2024, ACRC da cung cap PPT cho 83 hoc sinh théng qua
Chwong Trinh Gido Duc Ky Thuat Va Hwédng Nghiép ciia Hoc Khu
Théng Nhat Thanh Phd Sacramento (Sacramento City Unified School
District, hoac SCUSD).

Boi véi khach hang 1a nguoi trwdng thanh, PPT cung cap mét moi
trwdng an toan va ho tre dé ho hoc héi cac ky nang ty bao vé ban
than va lap ké hoach cho twong lai.

Vao mua xuan nam 2025, ACRC da hop tac voi hai chwong trinh ban
ngay do cac nha cung cap dich vy bén ngoai diéu hanh, phuc vu 18
ngwoi tredng thanh.

ACRC cam két m& rong pham vi tlep can cua chuwong trinh PPT va
tang cwong quan hé déi tac cong déng. Trong nam tdi, chung toi dw
dinh cung cap PPT cho nhiéu hoc sinh hon va hop tac véi nhiéu nha
cung cap chwong trinh ban ngay hon. Kha nang tiép can va su doi
méi luén la trong tdm s ménh cla chung t6i, khi ching téi tao diéu
kién cho khach hang & moi Itra tudi kham pha tiéng néi ciia ban than
va dinh hinh twong lai ctia ho.

TON VINH NHAN VIEN NHAN DIP KY NIEM LAM VIEC

Trong cudc hop Héi Péng
Quan Tri Ngay 25 Thang
Chin Nam 2026, chung toi
da c6 co hdi vinh danh cac
nhan vién cida ACRC nhan
dip ky niém ngay lam viéc
cua ho. Chuc mirng nhirng
nhan vién ladu nam cua
chung ta da duwoc vinh danh.



NHAN VIEN CUA THANG MUGI NAM 2025 SEAN ELLIOT

Sw c6ng nhan nay thé hién sw tan tam cda Sean dbi v&i cac khach hang ma anh
phu trach, gia dinh va nhitng ngudi hd tre ho, cac nha cung cap dich vu nha & ma
anh giam sat, cac dbi tac cong débng ma anh hop tac, va cac nhan vién ciia ACRC
ma anh lam viéc cung.

Sean d3 la Nhan Vién Diéu Phéi Dich Vu (SC) tai ACRC tr thang Nam nam 2022,
thudc don vi nha &. Anh Ay rat kién cuwong khi dbi mat véi nhirng thach thire, thay
dbi va s kién bat ngd lién tuc xay ra trong don vi nha &, diéu ma nhiéu ngudi khac
gdp kho khan. Sean 1a nguwoi trung thwe va liém chinh. Anh &y 1a mét ngwdi ting hd
nhiét tinh cho cac khach hang va nha cung cap ma anh hop tac. Sean ciing rat kién
nhan v&i khach hang va nhixng ngudi hé tro ho, diéu nay giup xay dwng mbi quan
hé bén chat va dang tin cay. Sean la ngwoi dé thich nghi, dang tin cay, dung gi® va
chuyén nghiép.

Khi quy vi quen biét Sean, quy vi sé thay anh 4y 1a mét ngudi chan thanh va luén
l&ng nghe nhirng gi quy vi néi. Sean la mét ngudi rat chu dao, tén trong ngudi khac
va luén san long gitp d&, anh 4y luén nghi dén nguoi khac.

Long tréc &n va s thiu hiéu ctia anh 4y khién anh 4y tré thanh mot ddng doi tuyét
voi va 1a ngudi ma ngwdi khac ngudng mo, mudn hop tac cung va thich & bén
canh. Chuc mirng Sean!

NHAN VIEN CUA THANG MUOI MOT NAM 2025 WENDI MCCRAY

Khéng c¢é tr nglr ndo da dé dién ta niém dam mé va sy tan tam day cdm hirng ma Trwdng Nhom Diéu Phéi
Dich Vu ctia chung t6i, Wendi McCray, danh cho cong viéc phuc vu khach hang va co quan cua chung t6i.
Trong hon 22 nam lam viéc tai ACRC, Wendi da phuc vu loat khach hang va gia dinh & nhiéu vi tri khac nhau,
bao goém tiép nhan hé so, diéu phdi dich vu tai c& van phong South Lake Tahoe va Placerville, va hién tai 1a
Trwdng Nhém Diéu Phéi Dich Vu tai van phong Placerville, phu trach khu vwe Quan El Dorado!

Wendi ludn nd lwc hét minh vi khach hang, tham gia van déng tai cac Gy ban, thiét |1ap va xay dwng mdi quan
hé cdng déng v&i cac déi tac dia phwong, 1ap ra cac tai liéu chi tiét va dwa ra nhivng quan diém thau dao va
am hiéu vé cac dich vu va hd tro’ ca nhan hoa. Néu quy vi da co6 co hdi gap g& va/hoac lam viéc véi Wendi,
chéng han nhw trong Uy Ban Giam H véi vai trd Diéu Phéi Vién Dich Vu luan phién, hé tro’ gidi quyét trudng
hop ctia khach hang tai cac Pon Vi Chuyén Biét/Phap Y, tham dw phién tda cuing khach hang ctia ¢b 4y, hoac
theo d&i cd Ay tai cudc hop IPP dé& hé tro viec hwéng dan cho mét Biéu Phéi Vién Dich Vu méi, quy vi chac
chan da chirng kién mét tAm gwong sang vé nhirtng gi ma co quan chung ta dai dién & mic tot nhat, thé
hién qua chuyén mén va léng trdc 4n ma Wendi luén thé hién. Wendi ludn 1a mét nhan t6 chi chét va 1a trai
tim cta van phong ACRC tai Placerville. Ngoai viéc diéu phdi dich vu xuat séc cho khach hang va gia dinh,
Wendi con nd lwc hét minh véi vai trd Trwdng Nhém Diéu Phéi Dich Vu dé hé tror cac diéu phéi vién va quan
ly dich vu tai Placerville va South Lake Tahoe bang v6 s cach khac nhau. Co 4y danh thoi gian dé xay dwng
mdi quan hé v&i tirng thanh vién trong nhém va gitp thic day van héa doan két trong van phong. Ngoai ra,
Wendi ludn theo déi séat sao tinh than lam viéc ctia nhém va nhu cau cla van phong, cung cip cac cong cu
thiét thwe, phan hdi va y twdng, déng thdi ghi nhan nhivng thanh tich va diém manh ctia cac thanh vién trong
nhém bét cv khi nao co thé.



Quy vi thuwdng co6 thé thdy Wendi ngdi canh mét thanh vién nhém SC cla
ching t6i d& cung cap huén luyén va hé tro dao tao trwc tiép, giip ho phat
trién ky ndng va nang cao hiéu qua lam viéc ctia cd nhém. Nhin chung, Wendi
danh thoi gian dé tim hiéu nhirng ngudi ma co 4y hé tro ngoai vai trd chuyén
mén cda ho, nham gitp ho hda nhap vao “gia dinh” Placerville va gan két
ho v&i mét diéu gi d6 Ién lao hon ban than ho — dé la si» ménh cla co quan
chung tdi va strc manh clia sw hd tro tap thé tir toan bod doi ngdl! Wendi 1a mot
chuyén vién dich vu xa héi vé cung quy gia déi véi ddi ngi clia chung toi tai
Placerville, d6i v&i cac khach hang/gia dinh ma chung t6i hd tro, va dbi voi
toan bd co quan. Cé ay ludn la ngudi ting hd manh mé cho ngudi khuyét tat
trong sudt cudc d&i minh, bat dau tir thdi tho 4u khi di hoc cung véi nhirng
dlra tré c6 kha nang khac biét.

Ngoai kién thirc va chuyén mén xuét sac trong linh vire cong tac xa hoi va quy
trinh 1am viéc clia cac té chirc, Wendi con s& hivru sw khéo 1éo va kha nang
thich (rng dé hé tro bat clr khi nao can thiét, véi thai do tich cuc va sw thao
vat, gép phan tao ra nhirng két qua tét dep. Wendi thé hién tdm nhin ctia co
quan chung téi khéng chi trong vai trdo ctia minh tai ACRC ma coén trong ca
cong déng noi cd 4y sinh séng.

Chuc mrng Wendi vi sw cdng nhan xing dang nay. Cam on vi tat ca nhirng
gi c6 ay da lam cho co quan cla chung t6i va nhirng ngwoi ma cé ay ho tro!

NHAN VIEN CUA THANG MUGI HAI NAM 2025 BETH ARGO

Beth Argo 1a Diéu Phéi Vién Cham Séc Cép Ctru cia ACRC. C6 4y 1a hinh mau
vé su chuyén nghiép, liém chinh va sw tan tam khéng ngirng nghi déi véi viéc
cham séc khach hang. C6 4y nbi tiéng véi tinh than 1am viéc chuyén nghiép va
s san sang cdng hién hét minh, cho du dé la gitp d& déng nghiép hay bé dé
moi viéc dé& hé tro khach hang trong bénh vién. Sy thau hiéu va kha nang phan
(ng nhanh nhay cla cd 4y khién c6 ay tré thanh mét thanh vién vé cung quy
gia trong nhém cudia ching toéi.

Vé&i hiéu qua lam viéc cao va sy dang tin cay, Beth luén tiép can moi nhiém vu
v&i nang lwong va sy nhiét tinh. C6 4y ludn cha ddng, dan dat va hé tro cac
dw an dac biét, déng thoi ludn dat dwoc nhirtng két qua xuat séc. Kha nang xay
dwng mdi quan hé bén chét véi cac bénh vién va déi tac bén ngoai clia co ay
da déng gop dang ké vao thanh céng ctia ACRC.

Céc doéng nghiép cuia Beth thwdng xuyén khen ngoi ¢o dy vi sw tan tdm va sdn
long giup d& nguwdi khac. Thai do tich cwec va cach tiép can chi dong cta co
4y da tao ra mot tiéu chuan cao vé sy xuét séc. N6i mot cach don gian, nhirng
dong gép cuia Beth d4 nang cao ca chat lwgng ddi ngli nhan vién ctia chung t6i
va chét lwong dich vu cham séc ma chung téi cung cap.
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Ho6i Chor Cung Cép Ngudn Luwc Khan Cap ciia Trung TAm Vung Alta California da thanh cong tét dep - quy tu
coéng déng khach hang, gia dinh ctia ho va cac nha cung cap dich vu trong mét ngay tap trung vao strc khée va
sy an toan, trao quyén va coéng tac chuan bi ’ng phé khan cap. Bugc td chirc trong Thang Chuén Bi 'ng Phé
Quéc Gia, hoi cho da két ndi hon 300 ngwdi tham dw véi cac dbi tac cong ddng dia phwong, nhirng ngudi cung
cap cac ngudn luc thiét thwe va hoat déng gido duc trén khap khu vure phuc vu gém mudi quan ctia ACRC. Hoi
Ch Thap D Hoa Ky da chia sé cac tai liéu vé an toan tai nha, trong khi Van Phong Canh Sat Trwdng Quan
Placer cung cap huwéng dan vé Chuong Trinh Phong Bi Xanh (Blue Envelope Program). S& Ctru Héa Quéan
Sacramento d& cung cap mé hinh mé phdng st dung binh chira chay twong tac, va Hoéi Dong Tiéu Bang Vé
Nguwdi Khuyét Tat Phat Trién (State Council on Developmental Disabilities, hodc SCDD) da phan phat hon 100
bd dung cu khan cap mién phi. T chirc Listos California da cung cip cac bo tai liéu chuén bi rng pho khan cap
da ngén ngtr, va ACRC da thiét Iap gian hang riéng trwng bay cac nguédn tai liéu danh cho nguwdi khiém thinh
va ngudi nghe kém, cling vé&i cac cdng cu lap ké hoach khan cap dé tiép can va cac co hdi gido duc. Ching
t6i cling xin bay té 16ng biét on dén nhiéu nha cung cap khac da tham gia hoi cho va gép phan lam cho sw kién
thém phong phu. V&i cac tai liéu, budi trinh dién va bién phap hé tro’ than thién véi ngudi khuyét tat, hodi cho
da tang cwdng quan hé ddi tac cong dong, thuc day ké hoach trng phoé khan cép bao gébm ca ngudi khuyét tat
va trang bi cho cac gia dinh kién thirc va sw tw tin d& chuén bj cho cac tinh huéng khan cép. 7



TIEU DIEM VE DAO TAO

Nam 2025 lai |a mot ndm ban ron dbi véi Nhém
DPao Tao. Ching t6i da ky hop déng véi UC
Davis dé t chirc chuong trinh dao tao Ianh
dao/quén ly cip cao thwdng nién lan the 3.
Chung t6i tiép tuc hop tac véi nha cung cap
CircleUp Education dé cung cip chwong trinh
DPao Tao V& Nang Lwc Van Hoa. Nhd mot sb
cap nhat maoi, chwong trinh Bao Tao Nang Lwc
Van Héa hién dwoc cung cép truc tuyén théng
qua trang mang LMS. Trang mang LMS danh
cho toan thé nhan vién ctia ACRC ciing tiép tuc
duwoc cai tién voi cac ban cap nhat va chuong
trinh dao tao mai.

Xem trang 16 dé biét danh sdch day du cdc
cha dé dao tao nhan vién.

Hién tai, tAt cd nhan vién déu co thé xem lai tai
liéu dao tao vé ghi chi T19 va tim hiéu thém vé
cach dinh dang IPP tiéu chuin méi tich hop ngoén
nglr tw duy |4y con nguoi lam trung tdm. Ching
t6i cling da tb chirc hai budi tham quan truc tuyén
v&i cac nha cung cap ctia ACRC. Trai nghiém nay
da cho phép nhan vién cia ACRC twong tac truwc
tiép v&i nha cung cap dé tim hiéu thém vé cac
dich vu ma ho cung cép. ACRC tiép tuc td chirc va
quang ba cac budi dao tao, hoi thdo va hoi thdo
trc tuyén vé nhiéu chd dé khac nhau cho céng
déng cla chung téi. Cac chd dé bao gom Hbé Tro
Ra Quyét Binh, Van Péng Quyén Loi Cho Phu
Huynh, va Dao Tao Vé Réi Loan S&r Dung Chét
va Khuyét Tat Tri Tué/Phat Trién.

THAP SANG CAY THONG TOA NHA QUOC HO!

Chung t6i xin bay té long biét on dén cac nha cung cép dich vu vi nhirng vat trang tri tuyét dep danh cho cay
thong Noel cua ACRC tai Toa Nha Quoc Hoi nam nay. Cam on nhitng khach hang tan tam cta ching téi da
bat chap thoi tiét lanh gia dé giup Giam Boc Diéu Hanh Lori Banales trang tri cay thong Noel tai trung tdm

vung cua chung ta.




ACRC TO CHUC CAC BU(II I.ANG NGHE -
LANG NGHE, HOC 1] VA CUNG
NHAU PHAT TRIEN

Chung t6i tw hao danh théi gian va sy quan tdm ctia minh dé twong tac trwe tiép véi cong dong. Trong quy
vira qua, ching tdi da tap trung vao viéc thu thap nhirng y kién déng gép quy gia théng qua moét loat cac budi
lay y kién phan hdi va I&ng nghe, dam bao rang tiéng néi ctia nhirng nguei ma chung tdi phuc vu dwoc lang
nghe va phan anh trong cong viéc cta chung toi.

Chung t6i da t6 chirc mét sb budi thdo luan y nghia:

« Cac Gia binh Nguwoi My Gbe Phi/Nguwdi Da Den (9/30/25) — Mot budi gdp mét truc tiép, dwoc dbng to
chirc v&i Hoi Bong Tiéu Bang V& Nguoi Khuyét Tat Phat Trién, nham thuc day déi thoai céi mé va tang
cwdng méi lién két cong dong.

« Ca Nhan Vé&i Bénh Bai Nao (10/23/25) — M6t budi thdo luan trc tuyén da néu bat nhirtng quan diém va
nhu cau dac thu cla ho.

« Nguwoi Cham Séc Cao Tubi Va Nguwdi Than (11/18/25) — Mot cudc trd chuyén truc tuyén tap trung vao
nhirng thach thirc va hy vong ctia nhitng ngwdi cham séc cac thanh vién trong gia dinh qua nhiéu thé hé.

« Cong ddng South Lake Tahoe (12/12/25) — M6t budi thdo luan trwc tuyén da quy tu nhiéu tiéng néi tir khap
khu vwc dé chia sé kinh nghiém va y twéng.

Nhing budi thdo luan nay da chirng minh la mét phwong phap hiéu qua dé thu thap y kién déng gop va dé
xuét vé nhiéu cht dé khac nhau. Bang cach lang nghe truc tiép tir cong déng, ching t6i thu thap dwoc nhirng
théng tin hiku ich giup chang toi cai thién dich vu va tdng cwdng mbi quan hé dbi tac.

Nhiéu budi hdi thao khac dwoc 1én ké& hoach cho ndm t&i. Cung nhau, chiing ta dang dinh hinh mét trung tam
viing manh mé hon, ndng ddng hon — tirng cudc déi thoai mot.

Dé tim hiéu vé cac co hdi tham gia cac budi thdo luan sap téi, vui ldng truy cap:

https://www.altaregional.org/calendar
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CHUONG TRINH BAN NGAY SUNSHINE 10 CHUC BU(II TRINH DIEN THOI
TRANG THUGNG NIEN LAN DAU TIEN

Chung t6i rat biét on Priscilla Holmes da chia sé nhirng hinh anh vé sy kién gan day do chwong trinh ban
ngay cda cé ay td chirc. Tim hiéu thém: https://www.mysunnyday.org/

Sunshine Adult Day
Program Presents...

OUR FIRST ANNUAL

FASHION SHOW &
TALENT HOUR 2

'r

2251 FLORIN RD. STE 158
SACRAMENTO, CA. 95822
916.980.0050
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LUU Y: TAM QUAN TRONG CUA KE HOACH CHUGNG TRINH CA NHAN DA KY

Theo luat, ACRC phéi c6 K& Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (Individual
Program Plan, ho&c IPP) da ky trwéc khi chung t6i cé thé trién khai cac dich
vu va hd tro. IPP 1a mot tai liéu hop tac néu rd cac muc tiéu, dich vu va hé
tro dwoc quy vi va nhom lap ké hoach clia quy vi xac dinh.

Theo Didu 4646(g) clia B6 Luat Phuc Loi Va Binh Ché, ACRC khéng thé dy
quyén hodc cung cap dich vu cho dén khi IPP dwoc ky két. Bwdc nay dam
bao rang quy vi c6 sw tham gia day dd vao qua trinh 1ap ké hoach va cac
dich vu duwogc cung cap theo dung Iwa chon va nhu cau cla quy vi. Chung
t6i khuyén khich tat ca khach hang va gia dinh xem xét va ky IPP ngay dé
dich vu cé thé bat ddu ma khong bi cham tré.
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HO TRO MIEN PHi CHO GIA DINH QUY VI: GIGI THIEU BRIGHTLIFE KIDS

Mua 1& hoi thwdng rat ban rén, mang dén nhiéu céng thdng va cdm xic manh mé cho ca tré em va nguoi
cham séc. Chung t6i mudn chia sé mét ngudn tai liéu quy gia va hoan toan mién phi danh cho gia dinh quy
vi: BrightL ife Kids. Chwong trinh mién phi nay danh cho tré em tir 0 dén 12 tudi séng tai California. Hay dang
ky tai brightlife.kids/ca ngay hém nay dé truy cap cac budi huan luyén truc tiép, 1 kém 1 qua video véi chuyén
gia tan tam va cac tai nguyén ky thuat sb theo yéu cau.

Tré So Sinh/Tré M&i Biét Di

Hwéng dan danh cho cac bac phu huynh/ngw®i cham séc tré méi (hodc chwa c6 nhiéu kinh nghiém)
Tim hiéu vé cac cot mbc phat trién cda tré, cach quan ly chirng lo 1ang khi xa cha me, rén luyén tinh kién
nhan, khuyén khich tré thir nhirng diéu méi, kham pha céac chién lwoc gitp tré ngl ngon hon va nhiéu diéu
khac nira.

Tré Em

Hwéng dan danh cho tré em va cha me/ngw®i cham séc tré

Hay cung nhau tim cach thé hién nhirng cdm xtc manh mé& nhw ndi budn, lo I&ng va tlrc gian mét cach lanh
manh, khuyén khich viéc hoc hdi phu hop véi ltra tudi, can bang thoi gian & mot minh véi thdi gian giao tiép
xa hdi, va con nhiéu diéu khac nira.

Thiéu Nién

Hwéng dan danh cho tré vi thanh nién va cha me/ngw®i cham séc tré

Hay hoc cach dat ra gi¢i han trén mang xa hoéi, quan ly ap lwc ttr ban bé, nudi dwéng y thirc doc Iap ngay cang
phat trién ctia con quy vi, xay dwng long tw trong, sw tw tin va tinh than hda nhap, cung nhiéu diéu khac niva.

2 Download on the GETITON

@& App Store . Google Play
A CalHOPE program by Brightline

QUY VI NEN GOI CHO Al KHI CAN HO TRQ?

Alta California Regional Center (ACRC) chuyén gitip khach hang tiép can cac dich vu va hd tro ma quy vi can.
Sau day la ngudi quy vi can lién hé khi can hé tro ngay lap trc.

Buwdc 1: Goi cho Piéu Phéi Vién Dich Vu (SC) cla quy vi.

Buwdc 2: Goi cho ngwdi quan ly ctia SC clia quy vi (Ngwdi Quan Ly Dich Vu Khach Hang). Tén va sb dién thoai
ctia Ngui quén ly ctiia SC clia quy vi dwoc liét ké & cudi dong chir ky email cia SC.

Buwoc 3: Goi cho mét trong nhirng Giam Péc Dich Vu Khach Hang ctia ACRC: Jennifer Bloom theo sb
(916) 978-6572 hodc Mechelle Johnson theo sb (916) 978-6653

*Vui Iong lwu y rang quay 18 tan cua chung téi luén s&n sang hé tro quy vi két nbi véi ngudi quy vi cén lién hé.
Vui Iong goi: (916) 978-6400.*

ACRC cam két dap trng nhu cau clia quy vi thdng qua dich vu khach hang tuyét voi.
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O NGUOI CHAM SOC - MOT VAI TRO CHUNG TA iT MONG DO NHAT
@"&x PEGGY A. ROSSI, BSN/MPA - RN/PHN

Oi chao, ky ngh| I& nam 2025 da két thuc rdi, nhwng v&i tw cach la ngwdi cham soc nguoi than trong gia dinh,
quy vi lai lo l1ang khi nght dén nhirng ky nghl |& s&p t&i khi nd&m mai dang dén gan. Quy vi nhan ra rang gio
day quy vi phai nght dén nhung viéc sé dién ra vao nam 2026 va tw nha: “Toi yéu ky nghi &, nhuwng toi da
c6 qua nhiéu viéc phai 1am réi.” Va tai sao t6i lai @m nhan nhiéu viéc hon méi khi ky nghi 1& dén gan? bdng
vay, quy vi mudn duy tri nhirng truyén théng, nhung quy vi khéng con di nang lweng hodc thdi gian niva, thé
la quy vi hodng loan! Quy vi da qua tai va cang thang roi, va trong tham tdm quy vi biét rang minh khéng thé
ganh thém bét c(r diéu gi nira.

Nhw ching ta déu biét, viec chdm séc nguwoi than trong gia dinh khéng phai 1a viéc danh cho nhirng nguoi
yéu tim. Pay la mét céng viéc vat va, khdng chi vé mét thé chat, ma trong rat nhiéu trudng hop, néu khéng
can than, ap lwc vé méat cdm xuc va tinh than con nang né hon nhiéu. Thém vao d6 la nhirng ngay |8, va diéu
nay chi lam tang thém cam giac t6i 16i, sw kiét sirc va ndi budn vao mé cam xuc von da qua tai cta quy vi. Vi
vay, |&i khuyén cua téi la:

1. Brng tw minh ganh vac vai trd nay mét minh. Hay hoc cach ndéi “cé” va “khéng” mét cach thich hgp va
dung luc.

2. Hay hoc cach tw cham séc ban than. Diéu nay cé nghia la danh thdi gian cho nhirng gid nghi giai lao 10
phut nhiéu lan moi ngay dé co thoi gian danh cho ban than. Ty cham soc ban than khéng phai la ich ky; do
la diéu can thiét.

3. Hay chuan bj mét cudn lich va mét danh sach nhirng ngwdi than trong gia dinh va ban bé s&n sang giup
dd. Sau do, hay dé ho giup d& va ddm nhan cang nhiéu nhiém vu cang tbt, ngay ca nhirng nhiém vu ma trwdc
day quy vi van thwéng ddm nhiém. Muc tiéu clGa quy vi 1a thiét 1ap lai ranh gi¢i ca nhan va gidm bt nhivng
cang thang khéng can thiét.

4. Hay tim cach dé nghi ngoi va thw gian (trong linh vire cham soc stre khoe, chung ta goi do la “thdi gian nghl
ngoi ngan” (respite)). Dleu nay co nghla la quy vi can ph0| hop vé&i chwong trinh strc khde clia ngudi than dé
tim ra cac nha cung cép dich vu c6 thé dap tng nhu cau ctia ngudi than (vé mét y té hoac tam ly) déng thoi
cho phép quy vi cé thoi gian nghi ngoi vai ngay.

5. Hay tim kiém cac nhom hé tro' danh cho nguoi khuyét tat tri tué/phat trién (& dia phuong hoac tryc tuyén;
trong th&i dai cong nghé hién nay, nhieu nhém hoat ddng qua dién thoai). Muc tiéu la hoc héi tr ngwoi khac
nhirng gi hiéu qua va nhirng gi khéng hiéu qua.

Hay nho rang, muc tiéu clia quy vi Ia danh thoi gian dé giam cang thang, véi muc dich chinh 1a co dwoc it nhat
moét chat niém vui va loai bé sy hon loan va cang thang khéng can thiét.

Quy Vi ¢6 thé tim hiéu thém vé nhing nb Iwc ctia ACRC trong viéc hé tro
nhing ngudi chdm séc cao tudi tai day:

https://www.altaregional.org/coordinated-future-planning
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NGAY ONG GIA NOEL 2025

Xin gti I&i khen ngoi dén ddi ngli nhan vién tinh nguyén tuyét véi ctia ching ta, nhirng ngudi da tao nén mot
ngay Ong Gia Noel dang nhé niva cho cong dong.
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TANG TRUGNG ON DINH CUA DAN SO GIA

D@ liéu ctia ACRC cho thay sé lwong khach hang tr 60 tubi tré 1én dang tang I&n mét cach 6n dinh. Tl Thang
Ba nam 2020 dén Thang Sau nam 2025, sé lwong ngudi cao tudi dwoc ACRC phuc vu d tang tir 1.119 ngu i
lén 1.449 nguwoi — tdng 330 nguoi, twong dwong 29,5% trong vong nam ndm. Sw tng trwdng én dinh nay cho
thdy nhirng ngwdi méc chirng khuyét tat phat trién dang séng tho hon.

ACRC tiép tuc tap trung vao viéc dap (rng nhu ciu cla ngudi cao tudi va ngudi cham séc ho théng qua moét
sb sang kién:

Hoat Bong Hop Tac Cép Tiéu Bang Va Toan Québc - ACRC td chirc cac cudc hop hang thang véi khach
hang, thanh vién gia dinh, ngudi Gng hd va cac bén lién quan trong cdng ddng dé hé tro nhu ciu ctia ngudi
cao tudi va ngudi cham soc.

AB3291/Chuwong Trinh Lap K& Hoach Twong Lai Phéi Hop - Cac diéu phéi vién dich vu dwoc dao tao dé
xac dinh va ghi lai nhu cau nha & clia khach hang va nhu cau hé tro' cho ngu®i cham séc.

Bd Phan Phat Trién Nha O cdia ACRC tich cuc tim kiém cac co hdi dé hd tro nhiéu Iwa chon nha & khac
nhau cho cac khach hang cua trung tam vung.

Chwong Trinh Thi Diém Céng Nghé Hb Tro - Hé tro khach hang trong méi trwérng ma ho wa thich bang
cach sir dung cong nghé.

H6 Tro Truc Tiép Va Dich Vu Ty Cac Nha Cung Cép Bén Ngoai - Hop tac véi trung tam vang Valley
Mountain Regional Center, ACRC d& ra mat mét trang mang va té chirc cac hoi cho viéc lam dé hé tro' nhu
cau tuyén dung clia cac nha cung cap dich vu.

Nhirng sang kién nay phan anh cam két khéng ngirng ctia ACRC trong viéc hd tro' ngudi cao tudi va ngudi
cham séc ho khi nhu ciu cta ho thay dbi.

S6 Lwong Khach Hang

Khach Hang Ctia ACRC Tir 60 Tudi Tré Lén
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CAP NHAT PHAT TRIEN NGUON LUC

Phan I&n thoi gian trong ndm clia ching tdi xoay quanh viéc hop tac véi Bd Phan Ké Toan dé thwe hién nghién
ctru vé Mirc Gia Do Tiéu Bang Quy Dinh. Trong khi tap trung vao nhiém vu nay, ching téi van tiép tuc xt ly
cac yéu cau dang ky nha cung cap méi va vui mirng thdng bao vé sw tang truwdng lién tuc & ba loai nha cung
cap thworng dwoc cac bén lién quan yéu cau.

Nha Cung Cép Dich Vu M&i Theo Nam -
Loai Nha Cung Cip | 2025 | 2024

2017 - 190
2018 - 185
2019 - 184

2020 - 165 Nha Cham Sdéc Noi Tru 76 57
2021 - 149 Co Quan Hb Tro Cudc Séng| 25 19

2022 - 188 Liéu Phap Ngon Ngiv| 23 14
2023 - 252

2024 - 333
2025 - 325

NGHE ST NOI BAT CHRISTINA SWART

Christina Swart da theo hoc tai Trung Tam Nghé Thuat Cong Doéng
(Neighborhood Center of the Arts) tr nam 2008. Christina thich vé tranh
vai, lam dd gbm va lam tac phdm nghé thuat da phwong tién. Nguén cadm
hirng ctia Christina dén tir thién nhién va viéc két hop nhirtng mau sac
rwe ré vao cac tac pham nghé thuat ctia minh. C6 Ay thich thir thach sang
tao va bién y twéng clia minh thanh hién thyc théng qua tac phadm nghé
thuat. Néu quy vi quan tdm dén viéc mua bat ky tdc phdm nghé thuat, d6
gbém va tac phdm da phwong tién nao cta Christina, vui ldng lién hé:
Neighborhood Center of the Arts

200 Litton Drive Ste #212

Grass Valley, CA 95945

Gi® lam viéc: Gid lam viéc ctia Studio Th& Hai -Thir Sau 9 gi¢r sang dén
2 gi®&r chiéu

Dién thoai: (530) 272-7287

Email: NCAADMIN@NCCN.NET

Instagram: @ncagrassvalley

Facebook: Neighborhood Center of the Arts | Grass Valley CA | Facebook
Etsy: NCAGrassValley - Etsy


mailto:NCAADMIN%40NCCN.NET?subject=

DAO TAO NHAN VIEN NAM 2025

Tén

Bén Diéu Phoi

Tén

Nguoi Didu Phéi

Pao Tao Lanh Dao/
Quan Ly Tiém Nang

UC Davis

Ho6i thdo SDP

IFTA

R6i Loan St Dung Chét
va Khuyét Tat Tri Tué/
Phat Trién.

Dr. Lori Eldridge

Nhém Gido duc va Hé tro
Ngwoi cham séc

Chwong Trinh Céng
Doéng Turning Point

Gioi thiéu truc tuyén
Maxim Healthcare

Nha Cung Cép

H6i Thao Trwe Tuyén Vé
Quyén Nha O Va Cac

Quyén Cuaa Nguoi

Gidi thiéu trwc tuyén
Happy Ladders

Nha Cung Cép

Van bé Gitra Chu Nha Khuyét Tat CA/ACRC
Va Ngw&i Thué Nha
H6i Thao Vé HO Tro Ra ACRC

Quyét Binh

Nang Lwc Van Héa

CircleUp Education

IPP Puoc Tiéu Chuan Héa

LMS Cho Toan Thé
Nhan Vién ACRC

Su Kién Céng Bbng Danh
Cho Nguoi Khiém Thinh,
Manh Mé Va Khde Manh -
Ho6i Thao

Quéan Sacramento

Truyén Dat Méi Nguy Hiém:
Tiép Xuc Véi Fentanyl

Chwong trinh Khéi Dau
Lanh Manh cua Quéan

] R Trong Th&i Ky Mang Thai Sacramento

Pao Tao Ghi Cha T19 Il:ll\r:lésnc\:/ri\gnTZ?JnRLhe Sw Ung H6 Cua Phy

Huynh: L&i Khuyén Dé
Céc Bién Phap Bao Vé Va Béo V& Quyen LoiCho  |ACRC

N ' SCDD Con Quy Vi T Ch

Quyen Caa Phuy Huynh on Quy Vi lrong Lhwong

Trinh Giao Duc Dac Biét
LOIS Town Hall DDS Héi Thao Gido Duc Dac Trung Tam Tai Nguyén
Héi Thao V& HE Tro Ra ACRC Biét IEP Gia Binh Warmline
Quyét Dinh Chwong Trinh Medicaid Va

H6 Tro Nguoi Khuyét Tat ARCA
Tron 3 tudi ACRC Tri Tué Va Phat Trién (/DD)
Hoi théo SacRT SacRT Hoi Thao Ve Ho TroRa | \ o

Quyét Dinh
Hoi nghi trwc tuyén e R DDS, CalABLE,
LOIS Town Hall bDS Hoi Thao Tuyen Dung TkMomentum
Hoi Thao V& H8 Tro Ra ACRG Sw Ky Thi Va Pinh Kién Chwong Trinh Khéi Dau

Quyét Binh

trong Hé Théng Cham

Lanh Manh Cda Quan

Séc Sire Khoe Sacramento
ROi Loan St Dung Chat Cac Cau Hoi Thuong Gap
va Khuyét Tat Tri Tué/ Dr. Lori Eldridge Trong H6i Thao Trwe Tuyén | ACRC
Phat Trien. V& Gigo Duc Dac Biét
Tim hiéu v& Quy Trinh Gigo Viéc Cat Giam Ngan Sach
Duc Dac Biét va IEP ACRC Medicaid ‘Khér]g Con Chi SCDD
La Mot Bé Xuat Niva.

Pinh (SDP)

Cua Phuy Huynh
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