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이번 호에 소개된 아티스트에 대한 자세한 내용은 16페이지에서 확인하세요.

분기별 고객, 서비스 제공업체 및 직원 업데이트 뉴스레터

2 0 2 6 년  1 월 ,  1 7 호

ALTA CONNECTIONS

이번 호에 실린 내용:
•	 센터장의 메시지
•	 지역사회 연계 활동
•	 사람들이 함께 계획하기
•	 직원 근속 기념일
•	 이달의 직원
•	 긴급 자원 박람회
•	 교육
•	 주정부 청사 트리 점등식
•	 간담회
•	 주간 서비스 패션쇼
•	 IPPS 서명
•	 브라이트라이프 키즈
•	 문의처
•	 싼타 데이
•	 고령화 인구
•	 임상 코너
•	 자원 개발
•	 주목할 만한 아티스트
•	 2025 ACRC 교육

센터장의 메시지
센터장 로리 바나레스

연휴는 축하를 위한 시간이며, ACRC에서는 지난 분기 동안 기념할 일이 정말 
많았습니다. 우리는 우리의 직장과 직원들, 우리 커뮤니티, 그리고 새 사무실 
공간과 커뮤니티 장소에서 개최할 수 있었던 행사들을 기념합니다. 직원 수가 
증가함에 따라, 저희는 새로운 팀원들을 맞이하게 되어 자랑스럽게 생각하며, 총 
직원 수는 거의 900명에 이르게 되었습니다. 저희는 최근 사례 관리 성장 부서 두 
곳을 신설했습니다. 하나는 새크라멘토 사무실에 있는 아동(6세~17세)을 위한 
부서이고, 다른 하나는 역시 새크라멘토 사무실에 있는 성인(18세 이상)을 위한 
부서입니다. 회계연도 하반기에 접어들면서, 우리 기관은 업무량 대비 인력 비율 
문제를 지속적으로 해결하고, 조직의 필요와 제공된 운영 자금의 균형을 맞추기 
위해 전략적 채용 계획을 실행하는 데 전념할 것입니다. ACRC는 우리 팀들의 
훌륭한 헌신과 긍정적인 영향력을 기념합니다. 지난 한 해 동안 여러 가지 새로운 
계획과 기술 발전이 도입되었으며, 이를 숙달하기 위해서는 상당한 시간과 노력이 
필요했습니다. 그들의 정신력과 이러한 변화를 받아들이려는 의지는 놀라웠으며, 
특히 기관 내에서 자연스럽게 발생하는 동료 간의 지원 또한 인상적이었습니다.
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공지사항
ACRC는 다음 분기 온라인 커뮤니티 미팅을 2026년 2월 4일 오전 11시부터 오후 12시까지 개최합니다.

참고: ACRC 분기별 커뮤니티 회의는 조직 전반의 업데이트를 공유하고 커뮤니티와 소통하기 위한 자리입니다.  
이 자리는 특정 고객의 문제를 논의하는 자리가 아닙니다. 그러한 논의는 기획팀 차원에서 또는 일대일 대화를  
통해 진행하는 것을 환영합니다. 고객 정보 보호의 중요성을 이해하고 협조해 주셔서 감사합니다. 자세한 내용은  
https://www.altaregional.org/calendar를 방문하여 링크를 확인해 주십시오. 별도의 등록이 필요 없습니다.

센터장의 메시지 – 계속
9월에는 저희 새 사무실에서 첫 번째 연례 비상 자원 박람회를 개최했습니다. 참가한 판매자들을 보여주는 여러 장의 
사진이 있습니다. 많은 사람들이 참석했으며, 피드백도 매우 긍정적이었습니다. 이것은 매년 열리는 행사입니다. 이 
아이디어를 현실로 만들어준 비상사태 담당 코디네이터인 휴버트 엔리케스에게 특별한 감사와 찬사를 전합니다! 긴급 
자원 박람회 외에도 ACRC는 본사에서 또 다른 성공적이고 많은 사람들이 참여한 소규모 기업 박람회를 개최했습니다. 
거의 30곳에 달하는 고객 업체들이 참석하여, 이들을 지원할 준비가 된 쇼핑객들에게 자사의 상품과 서비스를 홍보할 
준비를 하고 있었습니다. ACRC는 우리 커뮤니티의 모든 분들이 빛날 수 있는 기회를 계속해서 만들어 나가겠습니다! 
저희의 새로운 본사 건물은 대규모 행사를 개최할 수 있는 규모를 갖추고 있지만, 매년 산타 데이 행사에 모이는 많은 
인파를 편안하게 수용할 수 있는 공간은 부족합니다. 올해 우리는 새크라멘토에 있는 스코티시 라이트 메이슨 센터에서 
행사를 개최했습니다. 이 공간은 이 행사를 위해 만들어졌습니다! 참석자들은 전 세계의 명절 전통과 지역 사회 파트너 
자원을 소개하는 부스들을 넉넉하게 돌아다닐 수 있는 공간이 있었습니다. 우리 관할 구역 전역에서 미소 짓는 고객, 
가족, 그리고 공급업체들이 참석한 아름다운 날이었습니다. 이 날이 가능하도록 힘써주신 모든 ACRC 직원분들과 지역 
파트너 여러분께 감사드립니다. 정말로 마법 같은 날입니다.

2026년을 앞두고 ACRC는 주지사가 1월 10일에 제안된 주 예산안을 발표함에 따라 캘리포니아 예산 과정을 면밀히 
주시할 것입니다. ACRC는 지역 센터 협회(ARCA: 우리의 무역 협회) 및 여러 지역 사회 제휴 단체들과 협력하여, 발달장애 
지원 시스템을 지지하기 위해 강력하게 일치되고 목적이 분명한 메시지 아래 하나로 뭉칠 것입니다. 통일된 메시지 
아래에서 하나로 뭉치는 것은 우리 시스템이 온전하게 유지될 수 있도록 필요한 힘과 영향력을 제공합니다. ACRC는 
35,000명 이상의 고객을 위해 서비스를 제공하고 있으며, 이들은 우리가 그들의 요구를 증진하고, 양질의 지역사회 
통합 서비스가 랜터맨 법을 통해 약속된 사항들을 어떻게 지원하는지 알리기를 기대하고 있습니다. 앞으로 몇 달 동안 
우리 커뮤니티가 자신의 이야기를 나누기 위해 목소리를 낼 수 있는 많은 기회가 있을 것입니다. 여러분께서도 옹호 
활동에 동참해 주시기를 요청드릴 예정입니다. 우리가 지원하는 사람들이 주도하는 캠페인만큼 의미 있고 효과적인 
캠페인은 없습니다.

알고 계셨나요?

발달서비스부(DDS)는 행사 캘린더를 운영합니다. 
오늘 바로 웹사이트의 일정표를 확인하여 다가오는 
이해관계자 참여 기회에 참여하세요.

https://www.dds.ca.gov/
dds-events/

https://www.altaregional.org/calendar
https://www.dds.ca.gov/dds-events/
https://www.dds.ca.gov/dds-events/
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ACRC 커뮤니티 아웃리치 업데이트

제4회 미국 원주민 
지적 및 발달 장애 

심포지엄
중국 문화 재단 동서 건강 

박람회, 엘크 그로브

엣지워터 초등학교, 메리스빌

트랜스젠더 추모의 날 
새크라멘토 PFLAG 및  

레인보우 커머스

새크라멘토 세계 정신  
건강의 날 옹호, 로즈빌새크라멘토 세계 정신 

건강의 날 옹호, 로즈빌

내 자매의 집 안전한 피난처를 위한 달리기

내 자매의 집 안전한 피난처를 위한 달리기
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함께 계획하는 사람들 교육(PPT) 커리큘럼

저희는 사람 중심적 사고방식의 힘을 믿습니다. PPT 커리큘럼을 통해 
ACRC PPT 인증 클라이언트 옹호자들은 자기 옹호를 촉진하는 혁신적이고 
클라이언트 중심의 교육을 제공합니다. PPT는 자기 옹호, 자립, 그리고 
지역사회 연결을 향한 움직임입니다.

원래 성인을 위해 설계된 PPT는 고등학교 전환기 학생들의 요구에 맞게 
조정되었습니다. 학교 학군과 협력하여 ACRC는 PPT 청소년 역량 강화 
워크숍을 제공합니다. 이 워크숍은 학생들에게 자기 발견, 목표 설정, 학교 
및 취업을 위한 건강한 지원 체계 탐색의 기회를 제공합니다.

2024년부터 ACRC는 새크라멘토 시 통합 교육구의 진로 기술 교육 
프로그램을 통해 83명의 학생들에게 PPT를 제공해왔습니다.

성인 고객의 경우, PPT는 자기 옹호 기술을 배우고 미래를 계획할 수 있는 
안전하고 지원적인 환경을 제공합니다.

2025년 봄에 ACRC는 두 개의 위탁 데이 프로그램과 협력하여 18명의 
성인에게 서비스를 제공했습니다.

ACRC는 PPT의 범위를 확대하고 지역사회 파트너십을 강화하는 데 
전념하고 있습니다. 다가오는 해에는 더 많은 학생들에게 PPT를 제공하고, 
더 많은 주간 프로그램 제공자들과 협력할 계획입니다. 접근성과 혁신은 
모든 연령대의 고객이 자신의 목소리를 발견하고 미래를 설계할 수 있도록 
지원하는 우리의 사명 중심에 항상 자리하고 있습니다.

근속 기념 직원을 기리며

2025년 9월 25일 이사회 
회의에서 우리는 근속 기념일을 
맞이한 ACRC 직원들을 
축하하는 기회를 가졌습니다. 
오랜 기간 근무하신 많은 
직원분들께서 표창을 받으신 
것을 축하드립니다.
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2025년 10월 이달의 직원 션 엘리엇
이러한 인정은 Sean이 담당하고 있는 사례의 클라이언트들, 그들의 가족과 지원 체계, 그가 
감독하는 주거 서비스 제공자들, 그가 교류하는 지역사회 파트너들, 그리고 함께 일하는 
ACRC 직원들에 대한 그의 헌신을 보여줍니다.

Sean은 2022년 5월부터 주거 부서에서 ACRC의 SC로 근무하고 있습니다. 그는 거주 
유닛에서 지속적인 도전, 변화, 그리고 예기치 않은 상황에 직면하더라도 잘 회복하며 
적응하는 탄력성을 지니고 있는데, 이는 많은 사람들이 어려워하는 부분입니다. Sean
은 정직하고 청렴합니다. 그는 그가 함께 일하는 고객들과 제공자들을 위한 훌륭한 
대변인입니다. Sean은 또한 고객과 그들의 지원 네트워크에 대해 인내심을 가지고 있어, 
강하고 신뢰할 수 있는 관계를 구축합니다. Sean은 적응력이 뛰어나고, 신뢰할 수 있으며, 
시간을 잘 지키고, 전문적입니다.

Sean을 알게 되면, 그가 당신의 말을 잘 들어주는 진솔한 사람이라는 것을 알게 될 것입니다. 
Sean은 매우 배려심이 많고, 존중하며, 남을 위해 아낌없이 베푸는 사람으로, 항상 다른 
사람을 생각합니다.

그의 연민과 공감 능력은 그를 훌륭한 팀원으로 만들며, 다른 사람들이 존경하고, 함께 
협업하기를 좋아하며, 곁에 있고 싶어하는 사람이 되게 합니다. 축하해요, Sean!

2025년 11월 이달의 직원 웬디 맥크레이
우리의 수석 서비스 코디네이터인 웬디 맥크레이가 고객과 기관을 위해 일할 때 보여주는 감동적인 열정과 헌신을 
표현하기에는 말로는 부족합니다. 웬디는 ACRC에서 22년이 넘는 재직 기간 동안 Intake, South Lake Tahoe와 
Placerville 사무소에서의 서비스 조정, 그리고 현재는 엘도라도 카운티를 지원하는 Placerville 사무소의 수석 서비스 
코디네이터로서 등 여러 역할로 고객과 가족들을 지원해왔습니다!

웬디는 고객을 위해 위원회에서 옹호 활동을 하고, 지역 파트너들과의 커뮤니티 관계를 구축하며, 상세한 문서를 
작성하고, 개별화된 서비스 및 지원에 대한 추천에 신중하고 전문적인 관점을 제시하는 등 기대 그 이상으로 헌신합니다. 
만약 여러분이 웬디를 만났거나 함께 일할 기회가 있었던 적이 있다면, 예를 들어 그녀가 순환 서비스 코디네이터로서 
보호위원회(Conservatorship Committee)에서 활동했을 때, 전문/포렌식 유닛에서 클라이언트의 사례를 담당했을 
때, 클라이언트와 함께 법정에 참석했을 때, 또는 새로운 서비스 코디네이터의 온보딩을 지원하기 위해 IPP 미팅에서 
그녀를 따라다녔을 때 등, 여러분은 아마도 웬디가 보여주는 전문성과 연민을 통해 우리 기관이 최고의 모습을 대표하는 
빛나는 본보기를 직접 목격했을 것입니다. 웬디는 ACRC의 플레이서빌 사무실에서 없어서는 안 될 핵심 인물이었으며, 
지금도 변함없이 그 역할을 하고 있습니다. 웬디는 고객과 가족들에게 탁월한 서비스 조정을 제공하는 것 외에도, 
수석 서비스 코디네이터로서 플레이서빌과 사우스 레이크 타호 지역의 서비스 코디네이터와 관리자들을 여러 면에서 
적극적으로 지원하며 최선을 다하고 있습니다. 그녀는 각 팀원과의 유대감을 쌓는 데 시간을 들이며, 사무실 내에서 
함께하는 문화를 조성하는 데 도움을 줍니다. 또한, 웬디는 팀의 사기와 사무실의 필요를 지속적으로 파악하고, 실질적인 
도구와 피드백, 아이디어를 제공하며, 가능한 한 자주 팀원들의 “성과”와 강점을 인정합니다.
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웬디는 종종 우리 팀의 SC(고객 성공 담당자) 옆에 앉아 일대일 코칭과 교육 지원을 
제공하며, 각자의 수준에 맞춰 지원함으로써 팀 전체의 역량을 향상시키는 데 
기여합니다. 전반적으로 웬디는 자신이 지원하는 사람들을 직업적인 역할 외적인 
부분까지 알아가려고 노력하며, 그들을 플레이서빌 "가족"의 일원으로 받아들이고, 
그들 자신보다 더 큰 무언가, 즉 우리 기관의 사명과 팀원들의 집단적인 지원이라는 
힘에 연결시켜 줍니다. 웬디는 플래서빌 팀, 우리가 지원하는 고객/가족, 그리고 
우리 기관에게 있어 매우 소중한 사회복지 전문가이자 팀원입니다. 그녀는 어릴 적 
다양한 능력을 가진 아이들과 함께 학교를 다니던 시절부터 평생 동안 장애인을 위한 
열정적인 옹호자였으며, 지금도 그렇습니다.

웬디는 사회복지 및 기관 절차에 대한 놀라운 지식과 전문성 외에도, 필요한 
곳이라면 어디든 기꺼이 나서서 지원하는 뛰어난 재치와 적응력을 갖추고 있으며, 
긍정적인 태도와 풍부한 문제 해결 능력을 바탕으로 긍정적인 결과를 만들어내는 
데 기여합니다. 웬디는 ACRC에서의 역할뿐만 아니라 지역 사회에서도 우리 기관의 
비전을 실천하고 있습니다.

웬디님, 이처럼 마땅한 인정을 받으신 것을 진심으로 축하드립니다. 우리 기관과 
함께하시는 분들을 위해 헌신해 주셔서 진심으로 감사합니다.

2025년 12월 이달의 직원 베스 아르고

베스 아르고는 ACRC의 급성 치료 코디네이터입니다. 그녀는 전문성, 성실성, 그리고 
고객 관리에 대한 확고한 헌신을 보여주는 모범적인 인물입니다. 그녀는 강한 
직업윤리와 맡은 일을 넘어서는 헌신적인 자세로 유명합니다. 동료를 돕는 일이든, 
병원에 있는 고객을 지원하기 위해 모든 일을 제쳐두는 일이든, 그녀는 항상 최선을 
다합니다. 그녀의 공감 능력과 신속한 대응은 그녀를 우리 팀의 소중한 구성원으로 
만듭니다.

베스는 매우 효율적이고 신뢰할 수 있는 사람이며, 모든 업무에 에너지와 열정을 가지고 
임합니다. 그녀는 주도적으로 행동하며, 특별 프로젝트를 이끌고 지원하고, 항상 뛰어난 
결과를 제공합니다. 그녀는 병원 및 외부 파트너와의 강력한 관계를 구축하는 능력을 
통해 ACRC의 성공에 크게 기여했습니다.

베스의 동료들은 그녀의 협조적인 태도와 기꺼이 도움을 주려는 자세에 대해 자주 
칭찬합니다. 그녀의 긍정적인 태도와 능동적인 접근 방식은 탁월함에 대한 높은 기준을 
제시합니다. 간단히 말해, Beth의 기여는 우리 팀과 우리가 제공하는 서비스의 질을 
모두 한층 높여줍니다.
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ACRC가 첫 번째 긴급 자원 박람회를 개최합니다

알타 캘리포니아 지역 센터의 긴급 자원 박람회는 성공적으로 개최되었습니다. 이 행사는 클라이언트 커뮤니티, 그 
가족들, 그리고 서비스 제공자들이 한자리에 모여 건강과 안전, 역량 강화, 그리고 비상사태 대비에 중점을 둔 하루를 
보냈습니다. 국가 대비의 달에 개최된 이 박람회는 약 300명 이상의 참가자들을 ACRC의 10개 카운티 서비스 지역 
전역에서 실질적인 자원과 교육을 제공하는 지역 커뮤니티 파트너들과 연결해 주었습니다. 미국 적십자사는 가정 
내 안전 자료를 공유했으며, 플래서 카운티 보안관 사무소는 블루 엔벨로프 프로그램에 대한 안내를 제공했습니다. 
새크라멘토 카운티 소방서는 대화형 소화기 사용 시뮬레이션을 제공했고, 주 발달 장애 위원회는 100개 이상의 무료 
비상용 구호 키트를 배포했습니다. 리스토스 캘리포니아는 다국어 대비 패킷을 제공했으며, ACRC는 자체 부스를 
마련하여 청각장애인 및 난청인을 위한 자료와 함께 접근 가능한 비상 대비 도구 및 교육 기회를 선보였습니다. 또한 
박람회에 참여하여 행사를 더욱 풍성하게 해주신 많은 추가 업체분들께도 감사의 말씀을 전합니다. 포용적인 자료, 
시연, 감각 친화적 지원을 통해 박람회는 지역사회 파트너십을 강화하고, 장애 포괄적 비상대응 계획을 촉진했으며, 
가족들이 비상사태에 대비할 수 있는 지식과 자신감을 갖추도록 도왔습니다.



8

교육 집중 조명

2025년은 교육팀에게 또 다른 바쁜 한 해였습니다. 
우리는 제3회 신흥 리더십/관리자 교육을 위해 UC 
데이비스와 계약을 체결했습니다. 우리는 CircleUp 
Education 공급업체와 계속 협력하여 문화 역량 
교육을 제공했습니다. 몇 가지 새로운 업데이트 
덕분에 문화 역량 교육이 이제 LMS 웹사이트를 
통해 온라인으로 제공됩니다. 우리 ACRC 전 직원 
LMS 웹사이트도 새로운 업데이트와 교육을 통해 
계속해서 개선되었습니다.

이제 모든 직원은 T19 노트 교육을 검토하고, 새로운 
표준화된 IPP 형식이 어떻게 개인 중심적 사고 언어를 
통합하는지에 대해 더 많이 배울 수 있습니다. 우리는 
또한 ACRC 공급업체들과 두 번의 온라인 오픈하우스 
행사를 개최했습니다. 이 경험을 통해 ACRC 직원들은 
공급업체와 직접 소통하며 그들이 제공하는 서비스에 
대해 더 많이 알 수 있었습니다. ACRC는 우리 
커뮤니티를 위해 다양한 주제에 대한 교육 세션, 워크숍 
및 웨비나를 지속적으로 개최하고 홍보하고 있습니다. 
주제에는 지원 의사결정, 부모 옹호, 그리고 물질 사용 
장애 및 지적/발달 장애 교육이 포함됩니다.

직원 교육 주제의 전체 목록은 17페이지를 
참조하십시오.

주정부 청사 트리 점등식
올해 주청사에 설치된 ACRC 트리를 위한 멋진 장식품을 제공해주신 서비스 제공업체 여러분께 감사의 마음을 전합니다. 
추운 날씨에도 불구하고 우리 지역 센터의 트리를 장식하는 데 로리 바날레스(Lori Banales) 전무이사를 도와주신 
헌신적인 고객 여러분께 감사드립니다.
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ACRC 경청 세션 개최 -  
함께 듣고, 배우고, 성장합니다

저희는 우리 커뮤니티와 직접 소통하는 데 시간과 관심을 쏟는 것을 자랑스럽게 생각합니다. 지난 분기 동안 우리는 
피드백 및 경청 세션 시리즈를 통해 소중한 의견을 수렴하는 데 집중했으며, 이를 통해 우리가 섬기는 이들의 목소리가 
우리의 업무에 반영되고 존중받을 수 있도록 했습니다.

우리는 여러 의미 있는 세션을 개최했습니다:
•	 흑인/아프리카계 미국인 가족(9/30/25) – 주 발달장애 위원회와 공동 주최한 대면 모임으로, 열린 대화를 촉진하고 

지역사회 연결을 강화했습니다.
•	 뇌성마비 환자들 (10/23/25) – 독특한 관점과 필요성을 조명한 온라인 세션.
•	 노년의 돌봄 제공자와 그들의 사랑하는 이들 (11/18/25) – 여러 세대에 걸쳐 가족을 돌보는 이들이 겪는 도전과 

희망을 중심으로 한 온라인 대화입니다.
•	 사우스 레이크 타호 커뮤니티 (12/12/25) – 지역 전역의 목소리를 모아 경험과 아이디어를 공유한 가상 세션.

이러한 세션들은 다양한 주제에 대한 의견과 제안을 수집하는 효과적인 방법임이 입증되었습니다. 지역 사회 구성원들의 
의견을 직접 경청함으로써, 우리는 서비스 개선과 파트너십 강화에 도움이 되는 통찰력을 얻을 수 있습니다.

내년에는 더 많은 세션이 계획되어 있습니다. 함께 우리는 한 번의 대화를 통해 더 강력하고, 더 민첩하게 대응하는 지역 
센터를 만들어가고 있습니다.

다가오는 경청 세션에 참여할 기회에 대해 알아보려면 다음을 방문해 주세요:

https://www.altaregional.org/calendar

https://www.altaregional.org/calendar
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선샤인 데이 프로그램, 첫 번째 연례 패션쇼 개최
프리실라 홈즈가 자신의 주간 프로그램에서 열린 최근 행사의 사진을 공유해 주셔서 감사드립니다. 자세히 알아보기: 
https://www.mysunnyday.org/

알림: 개인 프로그램 계획(IPP) 서명의 중요성
ACRC는 법에 따라 서비스와 지원을 실행하기 전에 서명된 개인 프로그램 계획
(IPP)을 보유해야 합니다. IPP는 귀하와 귀하의 기획팀이 함께 수립하는 목표, 
서비스, 지원 내용을 담은 협력 문서입니다.

복지 및 기관법 제4646(g)조에 따라, ACRC는 IPP에 서명이 완료될 때까지 
서비스를 승인하거나 제공할 수 없습니다. 이 단계에서는 사용자가 계획 프로세스에 
완전히 참여하고 사용자의 선택과 필요에 따라 서비스가 제공되도록 보장합니다이 
절차는 귀하가 계획 과정에 온전히 참여하고, 귀하의 선택과 필요에 따라 서비스가 
제공되도록 보장하기 위함입니다. 모든 고객과 가족께서는 서비스가 지체 없이 
시작될 수 있도록 IPP를 신속히 검토하고 서명해 주시기를 권장합니다.

https://www.mysunnyday.org/
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여러분 가족을 위한 무료 지원: 브라이트라이프 키즈를 소개합니다
연휴 기간은 종종 정신없이 바쁘게 지나가며, 아이들과 보호자 모두에게 스트레스와 복잡한 감정을 안겨줍니다. 여러분의 
가족을 위해 소중하고 무료인 자료를 공유하고자 합니다: 브라이트라이프 키즈. 이 무료 프로그램은 캘리포니아에 
거주하는 0~12세 어린이를 위한 것입니다. 오늘 brightlife.kids/ca 에 가입하여 전담 전문가와의 실시간 1:1 화상 코칭 
세션 및 주문형 디지털 자료를 이용해 보세요.

영아/유아
새내기 부모/보호자를 위한 코칭
발달 이정표에 대해 배우고, 분리 불안을 관리하며, 인내심을 기르고, 아이들이 새로운 것에 도전하도록 격려하고, 더 
나은 수면을 위한 전략을 발견하는 등 다양한 정보를 얻을 수 있습니다.

어린이
어린이와 그들의 부모/보호자를 위한 코칭
슬픔, 걱정, 분노와 같은 큰 감정을 건강하게 표현하는 방법을 연습하고, 연령에 맞는 학습을 장려하며, 혼자만의 시간과 
사회적 시간을 균형 있게 조절하는 등 다양한 활동을 할 수 있습니다.

트윈즈
사춘기 이전 아동과 그들의 부모/보호자를 위한 코칭
소셜 미디어에서 경계를 설정하는 방법을 배우고, 또래 압력을 관리하며, 자녀의 성장하는 독립심을 키우고, 자존감, 
자신감, 포용성을 높이는 등 다양한 방법을 알아보세요.

도움이 필요할 때 어디로 연락해야 하나요?
알타 캘리포니아 지역 센터(ACRC)는 고객이 필요한 서비스와 지원을 이용할 수 있도록 최선을 다하고 있습니다. 
즉각적인 지원이 필요할 때 연락할 수 있는 연락처는 다음과 같습니다.

1단계: 서비스 코디네이터(SC)에게 전화하세요.

2단계: 담당 SC의 관리자(고객 서비스 매니저)에게 전화하세요. SC의 이메일 서명란 하단에 담당 SC의 관리자의 이름과 
전화번호가 기재되어 있습니다.

3단계: ACRC의 고객 서비스 임원에게 전화하세요: 제니퍼 블룸 @ (916) 978-6572 또는 메셸 존슨 @ (916) 978-6653

*접수 데스크에서 필요한 담당자와 연결해 드릴 준비가 되어 있으니 참고하시기 바랍니다. 전화하세요:  
(916) 978-6400.*

ACRC는 우수한 고객 서비스를 통해 고객의 요구를 충족하기 위해 최선을 다하고 있습니다.

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fbrightlife.kids%2Fca&data=05%7C02%7Cjdecker%40altaregional.org%7C1758ba7b2b3948062eaf08de2ba3be77%7Cb1d738d3802a4d889a0fb2455e79b4e5%7C0%7C0%7C638996179456746691%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2B%2F0QONn3kMS%2Fu6aGku15IOIDCqhUAaiR8zGT%2BXncnzk%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fbrightlife.kids%2Fca&data=05%7C02%7Cjdecker%40altaregional.org%7C1758ba7b2b3948062eaf08de2ba3be77%7Cb1d738d3802a4d889a0fb2455e79b4e5%7C0%7C0%7C638996179456765644%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zeHzS0fG9Ferk5mCGopXJh8kWTtyo%2F1NtY7fjD98NLE%3D&reserved=0
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돌봄 제공자 - 우리가 가장 예상하지 못했던 역할
페기 A. 로시, BSN/MPA - RN/PHN

휴, 2025년의 연휴는 끝났지만, 사랑하는 가족을 돌보는 가족 간병인으로서 새해가 다가오면 다가올 연휴를 생각하는 
것만으로도 두려움이 밀려옵니다. 이제 2026년에 있을 일들을 떠올리며, ‘연말연시는 좋지만 이미 일정이 가득 차 있네’
라고 스스로에게 말하게 됩니다 그리고 왜 명절이 다가올 때마다 더 많은 일을 맡게 되는 걸까요?” 네, 전통을 계속 
이어가고 싶지만 더 이상 에너지나 시간이 없어서 당황하게 됩니다! 당신은 이미 압도되고 스트레스를 받고 있으며, 
마음속으로 더 이상 아무것도 추가할 수 없다는 것을 알고 있습니다.

우리 모두 알다시피, 가족을 돌보는 일은 마음이 약한 사람을 위한 일이 아닙니다. 이것은 육체적으로만 힘든 일이 
아니라, 주의하지 않으면 너무 많은 경우에 정서적으로나 정신적으로 훨씬 더 큰 대가를 치르게 됩니다. 휴일까지 
더해지면, 이미 넘쳐나는 감정의 접시에 죄책감, 더 큰 피로, 그리고 슬픔이 더욱 커질 뿐입니다. 그래서, 제 팁은 다음과 
같습니다:

1.  혼자서 당신의 역할을 감당하지 마세요. 적절한 시기와 상황에 맞게 예스와 노를 말하는 법을 배우세요.

2.  스스로를 돌보는 법을 배우세요. 이는 하루에 여러 번 10분간의 휴식 시간을 ‘나만의 시간’으로 따로 마련하는 것을 
의미합니다. 자기 관리는 이기적인 것이 아니라 필수적입니다.

3.  도움을 줄 의향이 있는 가족과 친구들의 목록과 달력을 유지하세요. 그렇다면 그들이 도울 수 있도록 하고, 전통적으로 
당신이 맡아왔던 일이라 하더라도 가능한 한 많은 업무를 그들이 맡도록 하십시오. 당신의 목표는 자신의 경계를 
재설정하고 불필요한 스트레스를 해소하는 것입니다.

4.  휴식을 취하고 재충전할 수 있는 방법을 찾아보세요 (의료 분야에서는 이를 "휴식 기간"이라고 부릅니다). 이는 며칠 
동안 자리를 비울 수 있도록 하면서, 사랑하는 사람의 건강 플랜과 협력하여 그분의 필요(의학적 또는 행동적 요구)를 
충족할 수 있는 제공자를 찾는 것을 의미합니다.

5.  지적/발달 지원 그룹(지역 또는 온라인; 기술의 발달로 인해 많은 그룹이 전화로 운영됩니다)을 찾아보세요. 목표는 
다른 사람들로부터 무엇이 효과가 있고 무엇이 효과가 없는지 배우는 것입니다.

기억하세요, 당신의 목표는 스트레스를 줄일 시간을 갖는 것이며, 주된 목적은 최소한 약간의 즐거움을 느끼고 추가적인 
혼란과 스트레스를 없애는 것입니다.

임상 코
너

ACRC가 노년 돌봄 제공자를 지원하기 위한 노력에 대해 더 알아보려면 여기를 클릭하세요:
https://www.altaregional.org/coordinated-future-planning

https://www.altaregional.org/coordinated-future-planning
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산타 데이 2025
우리 커뮤니티를 위해 또 한 번 잊지 못할 산타데이를 만들어 준 멋진 직원 자원봉사자 여러분께 찬사를 보냅니다.
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노인 인구의 꾸준한 증가
ACRC의 데이터에 따르면 60세 이상 고객 수가 지속적으로 증가하고 있습니다. 2020년 3월부터 2025년 6월까지 ACRC
가 지원한 고령 인구는 1,119명에서 1,449명으로 증가했으며, 이는 5년 동안 330명, 즉 29.5% 증가한 수치입니다. 
이러한 꾸준한 성장은 발달장애인이 더 오래 사는 삶을 살고 있음을 보여줍니다.

ACRC는 여러 가지 이니셔티브를 통해 고령화된 고객과 그들의 돌봄 제공자들의 요구를 충족하는 데 계속해서 집중하고 
있습니다.
•	 주 전역 및 전국 참여 - ACRC는 노년 클라이언트와 돌봄 제공자의 요구를 지원하기 위해 매달 클라이언트, 가족 

구성원, 옹호자, 지역사회 이해관계자들과 만남을 갖습니다.

•	 AB3291/조정된 미래 계획-서비스 코디네이터는 클라이언트의 주거 필요와 돌봄 제공자의 지원 필요를 식별하고 
문서화하도록 교육받았습니다.

•	 Housing Development-ACRC는 지역 센터 이용자들을 위한 다양한 주거 옵션을 지원할 수 있는 기회를 적극적으로 
모색하고 있습니다.

•	 보조 기술 파일럿 - 기술을 활용하여 고객이 선호하는 환경에서 지원하기

•	 직접 지원 협력 및 위탁 서비스 - Valley Mountain 지역 센터와 협력하여 ACRC는 서비스 제공업체의 채용 수요를 
지원하기 위해 웹사이트와 채용 박람회를 시작했습니다.

이러한 이니셔티브들은 노년층과 그들의 돌봄 제공자들의 변화하는 요구를 지원하려는 ACRC의 지속적인 헌신을 
반영합니다.

ACRC 고객 중 60세 이상

클
라

이
언

트
 수

2020년 3월 30일

2021년 6월 30일

2022년 6월 30일

2023년 6월 30일

2024년 6월 30일

2025년 6월 30일

날짜:
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자원 개발 업데이트
우리의 한 해 대부분은 회계 부서와 협력하여 주 정부의 요율 연구(State’s Rate Study)를 시행하는 데 집중되었습니다. 
우리가 이 작업에 집중하는 동안, 새로운 벤더 등록을 계속해서 처리했으며, 이해관계자들이 자주 요청하는 세 가지 벤더 
유형에서 지속적인 성장을 보고하게 되어 기쁩니다.

연도별 신규 서비스 제공업체

2017 - 190
2018 - 185
2019 - 184
2020 - 165
2021 - 149
2022 - 188
2023 - 252
2024 - 333
2025 - 325

추천 아티스트 크리스티나 스와트

크리스티나 스와트는 2008년부터 이웃 예술 센터에 다니고 있습니다. 
크리스티나는 캔버스, 도자기, 멀티미디어 아트워크 작업을 즐깁니다. 
크리스티나는 자연에서 영감을 얻고 다채로운 색상을 그녀의 작품에 
접목합니다. 그녀는 창의적인 도전과 작품을 통해 자신의 아이디어를 실현하는 
것을 좋아합니다. 크리스티나의 다양한 예술 작품, 도자기, 멀티미디어를 
구매하고 싶으시다면 언제든지 확인해 보세요:
Neighborhood Center of the Arts
200 Litton Drive Ste #212
Grass Valley, CA 95945
영업 시간: 스튜디오 운영 시간 월-금 오전 9시~오후 2시
전화: (530) 272-7287
이메일: NCAADMIN@NCCN.NET
Instagram: 엔카그라스밸리
Facebook: Neighborhood Center of the Arts | 그라스밸리 CA | 페이스북
Etsy: NCAGrassValley - Etsy

공급업체 유형 2025 2024

거주형 요양원
생활 지원 기관

언어 치료

76
25
23

57
19
14

mailto:NCAADMIN%40NCCN.NET?subject=
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이름: 진행자

신임 리더십/관리자 교육 UC 데이비스

물질 사용 장애 및 지적  
발달 장애(IDD) 교육

로리 엘드리지 박사

맥심 헬스케어 온라인  
오픈 하우스

공급업체

해피래더스 온라인  
오픈하우스

공급업체

문화적 역량 서클업 교육

표준화된 IPP ACRC 전 직원 LMS

T19 음표 훈련 ACRC 전 직원 LMS

절차적 보호장치 및  
학부모 권리 SCDD

LOIS 타운홀 DDS

지원 의사결정 워크숍 ACRC

3살이 되는 것 ACRC

SacRT 워크숍 SacRT

LOIS 가상 타운홀 DDS

지원 의사결정 워크숍 ACRC

물질 사용 장애 및 지적  
발달 장애(IDD) 교육

로리 엘드리지 박사

특수교육 과정과 IEP 이해하기 ACRC

자기결정 프로그램(SDP) 안내 DDS

이름: 진행자

SDP 워크숍 IFTA

돌봄 제공자 교육  
및 지원 그룹

터닝 포인트 커뮤니티 
프로그램

주택 권리 임대인/ 
임차인 문제 웨비나

장애인 권리 CA/ACRC

지원 의사결정 워크숍 ACRC

청각장애인, 강인함, 그리고 
건강 커뮤니티 행사 - 워크숍

새크라멘토 카운티

위험 알리기: 산전 펜타닐 노출 SACCounty 건강한 시작

학부모 옹호: 특수교육에서 
자녀를 옹호하기 위한 팁

ACRC

IEP 특수교육 워크숍 웜라인 가족 자원 센터

메디케이드 및 지적/ 
발달장애(I/DD) 지원

ARCA

지원 의사결정 워크숍 ACRC

채용 워크숍
DDS, CalABLE, 
TkMomentum

의료 시스템에서의  
낙인과 편견

SACCounty 건강한 시작

특수교육 웨비나 FAQ ACRC

메디케이드 삭감은 더 이상 
단순한 제안이 아닙니다

SCDD

절차적 보호장치 및  
학부모 권리 워크숍

DDS

2025년 직원 교육


