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ਨ� ਸ਼ਨਲ ਕੋਰ 
ਇੰਡੀਕੇਟਰ

W&I Code §4571(h)(1)…

...ਇਹ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਹਰੇਕ ਰੀਜਨਲ ਸ�ਟਰ ਸਾਲਾਨਾ ਆਪਣੇ
ਗਵਰਿਨੰਗ ਬੋਰਡ ਦੀ ਜਨਤਕ ਮੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ NCI ਸਰਵੇਖਣ� ਤ�
ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਅੰਕਿੜਆਂ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕਰੇ ਤ� ਜੋ ਰੀਜਨਲ ਸ�ਟਰ ਦੀ
ਤੁਲਨਾਤਮਕ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ
ਖਪਤਕਾਰ� ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਧੁਾਰ� ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ ਿਜਸ ਿਵੱਚ
ਕੇਸ ਪ�ਬੰਧਨ ਸੇਵਾਵ� ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨ� ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ
ਨਹ� ਹਨ।

ਸੁਝਾਅ ਸ�ਝੇ ਕਰੋ:

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਚੈਟ ਿਵੱਚ ਕਮ�ਟ ਸਬਿਮੱਟ ਕਰੋ

ncifeedback@altaregional.org

ਨ� ਸ਼ਨਲ ਕੋਰ ਇੰਡੀਕੇਟਰ - ਿਵਕਾਸ ਸਬੰਧੀ 
ਸੇਵਾਵ� ਦਾ CA ਿਵਭਾਗ (CA Department 

of Developmental Services)

• ਨ� ਸ਼ਨਲ ਕੋਰ ਇੰਡੀਕੇਟਰ (NCI) ਸਰਵੇਖਣ 
ਬੌਿਧਕ/ਿਵਕਾਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਅਪਾਹਜਤਾ (I/DD) 
ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ� ਨੰੂ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਅਤੇ ਗੁਪਤ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਰੀਜਨਲ ਸ�ਟਰ ਅਤੇ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਸੇਵਾਵ� 
ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਵਰਤ� ਸਬੰਧੀ ਉਹਨ� ਦੇ ਤਜ਼ਰਬੇ 
ਸ�ਝੇ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।

• NCI ਸਰਵੇਖਣ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਿਵਕਾਸ-
ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਿਵਭਾਗ (California 
Department of Developmental Services 
(DDS)) ਦੁਆਰਾ ਿਵਕਾਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਅਪਾਹਜਤਾ 
ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ 
ਸਮਰਥਨ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਰਸ਼ਨ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

• ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਰਜਨਲ ਸ�ਟਰ� ਨੰੂ ਇਹ 
ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹ ਕੀ ਸਹੀ
ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਕੀ ਸੁਧਾਰਨ ਦੀ
ਲੋੜ ਹੈ।
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ਇਨ-ਪਰਸਨ ਸਰਵੇਖਣ

ਅਡੱਲਟ ਇਨ-ਪਰਸਨ ਸਰਵੇਖਣ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜੋ 18 ਸਾਲ ਜ� ਇਸ ਤ� ਵੱਧ 
ਉਮਰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੇਸ ਪ�ਬੰਧਨ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਰੀਜਨਲ ਸ�ਟਰ ਤ� ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਕੇਸ ਪ�ਬੰਧਨ ਤ� ਇਲਾਵਾ।

.

Presenter Notes
Presentation Notes
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ: George



ਸਰਵੇਖਣ ਚੱਕਰ 
ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ

ਿਵੱਤੀ
ਸਾਲ

ਇਨ-ਪਰਸਨ 
ਸਰਵੇਖਣ

ਬਾਲਗ ਪਿਰਵਾਰ 
ਸਰਵੇਖਣ

ਪਿਰਵਾਰ ਸਰਪ�ਸਤ 
ਸਰਵੇਖਣ

ਬਾਲ ਪਿਰਵਾਰ 
ਸਰਵੇਖਣ

Presenter Notes
Presentation Notes
ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ: George

ਸਰਵੇਖਣ ਚੱਕਰ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਵਰਤਮਾਨ ਵਿੱਚ ਸੈੱਟ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ, ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ: ਅਡੱਲਟ ਇਨ-ਪਰਸਨ ਸਰਵੇਖਣ ਜਿਸਤ (even) ਸਾਲਾਂ 'ਤੇ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਕਿ ਬਾਕੀ ਤਿੰਨ (ਬਾਲਗ ਪਰਿਵਾਰ, ਪਰਿਵਾਰਕ ਸਰਪ੍ਰਸਤ ਅਤੇ ਬਾਲ ਪਰਿਵਾਰ) ਟਾਂਕ (odd) ਸਾਲਾਂ 'ਤੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 



ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਜ� ਮੁੱ ਖ ਧਾਰਾ ਦੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸਰੋਤ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਲਈ ਕਲਾਇੰਟ� ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ 
ਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਉਪਾਅ।

ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਸਮਾਵਸ਼ੇ/ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਿਕਸੇ ਕਲਾਇੰਟ ਦੀ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਜ� "ਆਮ" ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਛਾ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ ਦੇ 
ਉਪਾਅ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਸਬੰਧਤ ਰੀਜਨਲ ਸ�ਟਰ ਤ� ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਿਬਨ�।

ਿਵਕਲਪ/ਸਵ-ੈਿਨਰਦੇਸ਼ਨ ਸਬੰਧਤ ਰੀਜਨਲ ਸ�ਟਰ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਚੋਣ, ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ, ਿਵਵਸਥਾ ਬਾਰੇ ਕਲਾਇੰਟ, 
ਪਿਰਵਾਰ, ਜ� ਸਰਪ�ਸਤ ਇਨਪੱੁਟ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਪਾਅ।

ਿਰਸ਼ਤੇ
ਕਲਾਇੰਟ� ਦੀ ਸਮਾਿਜਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਿਰਸ਼ਿਤਆਂ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰੂਪ� ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੀ ਇੱਛਾ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ ਦਾ 
ਮੁਲ�ਕਣ, ਨਾਲ ਹੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਮੁੱ ਖ ਧਾਰਾ ਦੇ ਸਮਾਿਜਕ ਸਰੋਤ� ਦੀ ਉਨ� � ਦੀ ਵਰਤ�, ਜ� ਤ� ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ� 
ACRC ਤ� ਿਮਲੀ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ।

ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪ�ਬੰਧ, ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਪਹੰੁਚ ਦੀ ਮਡੈਲਟੀਜ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਕਲਾਇੰਟ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਉਪਾਅ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਰੀਜਨਲ ਸ�ਟਰ ਸੇਵਾਵ� ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹ� ਹਨ।

ਸੇਵਾ ਤਾਲਮੇਲ/ਕਾਰਜਬਲ ਉਹਨ� ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ-ਸਟਾਫ, ਰੀਜਨਲ ਸ�ਟਰ ਪ�ਣਾਲੀ, ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਨਤਕ 
ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਨਾਲ ਉਹਨ� ਦੇ ਪਰਸਪਰ ਪ�ਭਾਵ ਨਾਲ �ਤਰਦਾਤਾ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਪੱਧਰ ਨੰੂ ਮਾਪਣ ਵਾਲੇ ਮੈਿਟ�ਕਸ।

ਪਹੁੰ ਚ/ਤਕਨੀਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਕਨੀਕ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਵਰਤ� ਦੇ ਉਪਾਅ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਰੀਜਨਲ ਸ�ਟਰ ਿਸਸਟਮ ਦੁਆਰਾ ਫੰਡ ਪ�ਾਪਤ ਤਕਨੀਕ� 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹ� ਹਨ।

ਸੁਰੱਿਖਆ/ਿਸਹਤ
ਮੈਿਟ�ਕਸ ਜੋ ਗ�ਾਹਕ� ਜ� ਉਹਨ� ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ� ਲਈ ਸਰੀਰਕ ਜ� ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪਹੰੁਚਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਵਰਤ� ਿਵੱਚ 
ਸੌਖ, ਇਹਨ� ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਪ�ਭਾਵ ਅਤੇ ਢੰਗ, ਅਤੇ ਪਹੰੁਚ ਦੀ ਇਕੁਇਟੀ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਿਵੱਚ ਰੀਜਨਲ 
ਸ�ਟਰ ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਨ।

ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ
ਬੁਿਨਆਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਅਤੇ ਸ਼ਾਸਨ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਨਾਗਿਰਕ ਆਜ਼ਾਦੀ, ਿਨ�ਜੀ ਇਿਤਹਾਸ ਅਤੇ ਵੰਸ਼ ਦੇ 
ਸਿਤਕਾਰ ਦੇ ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਦੇ ਸਰਵੋਤਮ ਅਿਭਆਸ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੈਿਟ�ਕਸ, ਿਜਹਨ� ਿਵੱਚ ਰੀਜਨਲ ਸ�ਟਰ 
ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਵਕਾਲਤ ਦੁਆਰਾ ਤੁਰੰਤ ਪ�ਭਾਵਤ ਖੇਤਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਸੀਮਤ ਨਹ� ਹਨ। 



ਇਨ-ਪਰਸਨ 
ਸਰਵੇਖਣ (IPS)
2022 / 2023
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ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ

ਭਲਾਈ

ਦਵਾਈ

ਿਸਹਤ

ਸੁਰੱਿਖਆ

ਪਹੰੁਚ/ਤਕਨੀਕ

ਕਾਰਜਬਲ

ਸੇਵਾ-ਤਾਲਮੇਲ

ਸਵੈ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਨ

ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ

ਿਰਸ਼ਤੇ

ਿਵਕਲਪ ਅਤੇ ਿਨਰਣੈ-ਿਨਰਮਾਣ

ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ

ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਸਮਾਵੇਸ਼

ਰੁਜ਼ਗਾਰ
5%≥ ਔਸਤ

5%≤ ਔਸਤ

ਔਸਤ ਦੇ ਨ� ੜੇ



ਇਨ-ਪਰਸਨ 
ਸਰਵੇਖਣ (IPS)
2022 / 2023

ACRC ਨਮੂਨਾ
ਸਰਵੇਖਣ ਅੰਕੜੇ

x̄ ਉਮਰ = 39.6

ਿਲੰਗ
ਮਰਦ = 54%
ਔਰਤ = 46%

ਿਰਹਾਇਸ਼ ਸਥਾਨ
ਮੈਟਰੋ = 90%

ਮਾਈਕਰੋਪੋਲੀਟਨ = 9%

ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾ
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ = 92%

ਸਪੇਨੀ = 5%

ID ਦੇ ਨਾਲ Dx
ਹ� = 71%

ਨਹ� = 29%

ਨਮੂਨ�  ਦਾ ਆਕਾਰ: 
416 ਜਵਾਬ

22-23 CA ਸਰਵੇਖਣ
ਅੰਕੜੇ

x̄ ਉਮਰ = 39.5

ਿਲੰਗ
ਮਰਦ = 59%
ਔਰਤ = 41%

ਿਰਹਾਇਸ਼ ਸਥਾਨ
ਮੈਟਰੋ = 91%

ਮਾਈਕਰੋਪੋਲੀਟਨ = 7%

ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾ
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ = 78%
ਸਪੇਨੀ = 19%

ID ਦੇ ਨਾਲ Dx
ਹ� = 74%

ਨਹ�  = 26%

ਨਮੂਨ�  ਦਾ ਆਕਾਰ: 
8827 ਜਵਾਬ

ACRC ਲਈ ਿਵਸੇ਼ਸ਼ �ਤਰਦਾਤਾਵ� ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਔਸਤ �ਤਰਦਾਤਾ ਡੇਟਾ ਦੀ ਤੁਲਨਾ।



ACRC

CA

ACRC

CA

ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਿਵੱਚ ਤਨਖ਼ਾਹ 
ਵਾਲੀ ਨੌਕਰੀ ਹੈ? (245)

77%
74%

ਕੀ ਤੁਸ� ਕਿਮਊਨਟੀ ਿਵੱਚ ਤਨਖ਼ਾਹ ਵਾਲੀ 
ਨੌਕਰੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ (ਜੇਕਰ ਨੌਕਰੀ ਨਹ� ਹੈ) 
ਅਤੇ ਜਵਾਬ 'ਹ�' ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ? (261)

50%
41%

ਰੁਜ਼ਗਾਰ

74%

77%

ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਲਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰ

CA 2022 2023 ACRC

41%

50%

ਅਨੁਵਾਦਕ

CA 2022 2023 ACRC

ACRC ਪਿਹਲਕਦਮੀ: ਜੀਵਨ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਅਤੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਪਿਹਲਕਦਮੀ



ACRC

CA

ਕੀ ਤੁਸ� ਉਹ ਚੀਜ਼�, ਿਜੰਨਾ ਤੁਸ� ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੋ, ਕਰਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਰ ਤ� ਬਾਹਰ 
ਕਰਨੀਆ ਂਪਸੰਦ ਹਨ? (300)

68%
64%

ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਸਮਾਵੇਸ਼/ਭਾਗੀਦਾਰੀ
CA 21/22

ACRC

ਕੀ ਤੁਸ� ਉਹ ਚੀਜ਼�, ਿਜੰਨਾ ਤੁਸ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੋ, ਕਰਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਰ ਤ� ਬਾਹਰ ਕਰਨੀਆਂ 
ਪਸੰਦ ਹਨ?

81% 81%

75%

ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਗਰੱੁਪ ਭਾਗੀਦਾਰੀ

CA 2020 2021 CA 2022 2023 ACRC

ACRC

CA

ਕੀ ਤੁਸ� ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਗਰੱੁਪ� ਦ ੇਮ�ਬਰ ਦੇ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਿਵੱਚ ਭਾਗ 
ਲ�ਦੇ ਹੋ? (368)

75%
81%

ACRC ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ: ਸਮਾਿਜਕ ਮਨ� ਰੰਜਨ ਅਤੇਆਵਾਜਾਈ/ਰਾਈਡ ਸ਼ੇਅਰ ਗ��ਟ

ਨਹ�,

7%

ਹ�, 

64%

ਨਹ�, 4%

ਹ�, 68%



ACRC

CA

ACRC

CA

ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕੌਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ�
ਆਪਣਾ ਿਵਹਲ� ਸਮ� ਿਕਵ� ਬਤੀਤ ਕਰੋ? 
ਜਵਾਬ = ਕਲਾਇੰਟ ਜ� ਕਲਾਇੰਟ ਸਹਾਇਤਾ 
ਨਾਲ (409)

96%
92%

ਕੀ ਤੁਸ� ਉਹਨ� ਲੋਕ� ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ 
ਿਜਹਨ� ਨਾਲ ਤਸੁ� ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ? ਜਵਾਬ = 
ਕਲਾਇੰਟ ਅਤੇ ਕਲਾਇੰਟ ਇਨਪੁਟ ਚੋਣ ਨਾਲ 
(398)

58%
40%

ਿਵਕਲਪ/ਸਵੈ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਨ

92%

96%

ਖਾਲੀ ਸਮ� ਲਈ ਿਵਕਲਪ

CA 2022 2023 ACRC

36%
40%

58%

ਅਨੁਵਾਦਕ

CA 2020-2021 CA 2022 2023 ACRC

ACRC ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ: ਸਮਰਥਨ ਪ�ਾਪਤ ਿਨਰਣੈ ਿਨਰਮਾਣ, ਇਕੱਿਠਆਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਕ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ, ਤਾਲਮੇਲ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਭਿਵੱਖ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ, ਸਵੈ-ਿਨਰਣੇ 
ਪ�ੋਗਰਾਮ



ACRC

CA

ACRC

CA

ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਿਜਹੇ ਦੋਸਤ ਹਨ ਿਜਹਨ� 
ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨਾ ਜ� ਕੁੱ ਝ 
ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਹੈ? ਜਵਾਬ = ਹ�, ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਤਰ�� ਦਾ (474)

80%
80%

ਕੀ ਤੁਸ� ਕਦੇ ਇਕੱਲਾ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ? 
(507) ਜਵਾਬ = ਕਦੇ ਕਦ/ੇਅਕਸਰ

49%
44%

ਿਰਸ਼ਤੇ

ਹ�

ਹ�

, 

ਹ�/ਪਿਰਵਾ

ਰ/ਸਟਾਫ, 

16%

CA 19/20 CA 21/22

ACRC

44%

13%

36%

7%

ਨਹ� ਹ�, ਅਕਸਰ ਕਦੇ ਕਦਾਈਂ ਪਤਾ ਨਹ�

CA 2020 2021 CA 2022 2023 ACRC

ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਿਜਹੇ ਦੋਸਤ ਹਨ ਿਜਹਨ� ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨਾ ਜ� ਕੁੱ ਝ 
ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਹੈ? ACRC ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ: ਸਮਾਿਜਕ ਮਨ� ਰੰਜਨ



ACRC

CA

ACRC

CA

ਕੀ ਤੁਸ� ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਨਾਲ 
ਟੈਲੀਹੈਲਥ (telehealth) ਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਿਦਆ ਂਗੱਲ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰਦੇ ਹੋ? 
(572)

37%
30%

ਕੀ ਤੁਸ� ਵੀਿਡਉ ਕਾਨਫਰੰਸ ਰਾਹ� ਿਸਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰਦ ੇ
ਹੋ?

37%
26%

ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ

ਹ�

7%

37%

14%

39%

2%

ਨਹ� ਹ� ਿਵਚਕਾਰ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੈ ਪਤਾ ਨਹ�

CA 2022 2023 ACRC

ACRC ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ: ਸਮਾਿਜਕ ਮਨ� ਰੰਜਨ ਅਤੇMedi-Cal Managed Care

7%

37%

14%

39%

2%

ਨਹ� ਹ� ਿਵਚਕਾਰ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੈ ਪਤਾ ਨਹ�

CA 2022 2023 ACRC

ਹ�



ACRC

CA

ACRC

CA

ਕੀ ਤੁਸ� ਆਪਣਾ IPP ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕੀਤੀ ਸੀ? (676)

70%
63%

ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਉਹ ਚੀਜ਼� 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ? 
(693)

78%
69%

ਸੇਵਾ ਤਾਲਮੇਲ

ਹ�

ACRC ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ: ਚੱਕਰ ਲਗਾਉ, ਇਕੁਇਟੀਫਾਈ, ਿਵਅਕਤੀ ਕ�ਦਿਰਤ ਸੋਚ ਅਤੇ ACRC’s IPP ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਰਵੇਖਣ

16%

70%

8%

2% 4%

ਨਹ� ਹ� ਸ਼ਾਇਦ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੈ ਪਤਾ ਨਹ�

CA 2022 2023 ACRC

ਹ�

1%

78%

4%
9%

3%

ਨਹ� ਹ� ਸ਼ਾਇਦ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੈ ਪਤਾ ਨਹ�

CA 2022 2023 ACRC



ACRC

CA

ACRC

CA

ਕੀ ਤੁਹਾਡਾ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ 
ਪ�ਤੀ ਸਿਤਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ? (726)

40%
45%

ਕੀ ਤੁਸ� ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤਹੁਾਡੇ 
ਸਟਾਫ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਹੀ ਿਸਖਲਾਈ ਹੈ? (768)

51%
47%

ਕਾਰਜਬਲ

ਹ�

ਹ�

, 

ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੈ, 51%

CA 21/22

ACRC

ਹ� , …

ਲਾਗੂ …

2%

47%

4%

26%

21%

2%

51%

8%

22%

16%

ਨਹ� ਹ� ਸ਼ਾਇਦ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੈ ਪਤਾ ਨਹ�

CA 2022 2023 ACRC

ACRC ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ: ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਵਾ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਕਲੈਬਰੇਿਟਵ, ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਵਾ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਇੰਟਰਨਿਸ਼ਪ ਅਤੇ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਵਾ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਟ�ੇਿਨੰਗ

ਕੀ ਤੁਹਾਡਾ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਪ�ਤੀ ਸਿਤਕਾਰ 
ਰੱਖਦਾ ਹੈ?



ACRC

CA

ACRC

CA

ਕੀ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਰੋਜ਼ਮਰ�ਾ ਦੀ ਿਜ਼ੰਦਗੀ 
ਿਵੱਚ ਤਕਨੀਕ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ� ਜੋ 
ਤੁਸ� ਵਧੇਰੇ ਚੀਜ਼� ਆਪਣੇ ਆਪ ਕਰ 
ਸਕ?ੋ (814)

26%
36%

ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਤੱਕ 
ਪਹੰੁਚ ਹੈ? (788)

93%
87%

ਪਹੁੰ ਚ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕ

ਹ�

ਹ�

, 

CA 21/22

ACRC

ਹ� , …

62%

36%

2%

72%

26%

1%

ਨਹ� ਹ� ਪਤਾ ਨਹ�

CA 2022 2023 ACRC

ACRC ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ: ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਤਕਨੀਕ ਪਾਇਲਟ 

ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਹੈ?



ACRC

CA

ACRC

CA

ਕੀ ਿਪਛਲੇ ਸਾਲ (ਅਤੇ/ਜ� ਿਪਛਲੇ 6 
ਮਹੀਿਨਆ)ਂ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਦੰਦ� ਦੀ ਜ�ਚ 
ਹੋਈ ਹੈ? (894)

53%
51%

ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਸ ਸਮ� ਕੋਈ ਿਵਵਹਾਰ 
ਪਲਾਨ ਹੈ (ਅਨੁਕੂਲਹੀਣ ਿਵਵਹਾਰ 
(maladaptive bx) ਵਾਸਤੇ)? (989)

85%
68%

ਿਵਕਲਪ/ਸਵੈ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਨ

39%

51%
53%

ਦੰਦ� ਦੀ ਜ�ਚ

2020 2021 CA 2022 2023 ACRC

69% 68%

85%

ਿਵਵਹਾਰ ਪਲਾਨ

CA 2020-2021 CA 2022 2023 ACRC

ACRC ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ: ਡ�ਟਲ ਕੋਆਰਡੀਨ� ਟਰ ਅਤੇ Medi-Cal Managed Care

ਹ�

ਨਹ�



ACRC

CA

ACRC

CA

ਕੀ ਤੁਸ� ਸਥਾਨਕ, ਰਾਜ ਜ� ਸੰਘੀ ਚੋਣ� 
ਿਵੱਚ ਵੋਟ ਕੀਤਾ ਹੈ? (1027)

34%
31%

ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੀ 
ਚਾਬੀ ਹੈ? (1036)

62%
52%

ਅਿਧਕਾਰ & ਸਿਤਕਾਰ
56%

30%

11%

3%

51%

34%

13%

3%

ਨਹ� ਹ� ਨਾ ਦੱਸਣ ਦੀ ਚੋਣ 

ਕੀਤੀ

ਪਤਾ ਨਹ�

CA 2022 2023 ACRC

ACRC ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ: ਕਲਾਇੰਟ ਐਡਵੋਕੇਟ ਸਮਰਥਨ, ਇਕੱਿਠਆਂ ਕੀਤੀ ਲੋਕ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ, ਸਮਰਥਨ ਪ�ਾਪਤ ਿਨਰਣੈ ਿਨਰਮਾਣ, ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਆਧਾਰਤ ਸੇਵਾਵ�
ਅਤੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵੋਟਰ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਕਾਨੰੂਨ

ਹ�

ਨਹ�

47%

52%

37%

62%

ਨਹ� ਹ�

CA 2022 2023 ACRC



ਯੋਗਦਾਨ ਦੇਣ ਵਾਲੇ
Mechelle Johnson, ਕਲਾਇੰਟ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰ

mjohnson@altaregional.org | (916) 978-6653

Jennifer Bloom, ਕਲਾਇੰਟ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰ

jbloom@altaregional.org | (916) 978-6572
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