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Encuesta en persona

La encuesta en persona para adultos se aplica de manera presencial a personas mayores de 18 anos que
reciben al menos un servicio del centro regional, ademas de la gestion de su caso.
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Encuesta en
persona (In-Person
Survey, IPS)

2022/2023

Comparacion entre la informacién del encuestado promedio
de California y la del encuestado especifico del ACRC.

X Edad = 39.6

Sexo
Masculino = 54 %
Femenino = 46 %

Lugar de residencia
Metropolitana = 90 %
Micropolitana = 9 %

Idioma de preferencia
Inglés = 92 %
Espafiol = 5 %

Diagnéstico con identificacion
Si=71%
No = 29 %

Tamano de la muestra:
416 respuestas

X Edad = 39.5

Sexo
Masculino = 59 %
Femenino = 41 %

Lugar de residencia
Metropolitana = 91 %
Micropolitana = 7 %

ldioma de preferencia
Inglés = 78 %
Espafiol = 19 %
Diagnéstico con identificacion
Si=74%
No = 26 %

Tamano de la muestra:
8827 respuestas



EMPLEO

Iniciativas del ACRC: Proyecto de vida e Iniciativas de empleo

¢Tiene un trabajo remunerado
en la comunidad? (245)

7% ..

CA

¢Le gustaria tener un empleo
remunerado en la comunidad
(sinolo tiene) y respondio "Si"?

(261)
O % ..

41 % CA




PARTICIPACION/INCLUSION COMUNITARIA

;Realiza actividades de su
agrado fuera de su hogar tanto
como le gustaria? (300)

8 % ..

64 % cA

¢;Participa como miembro en
grupos comunitarios en su
comunidad? (368)

5% ..

81 % cA

Iniciativas del ACRC: Recreacion social y
Transporte/Subsidio de transporte compartido




TOMA DE DECISIONES/AUTONOMIA

;Quién decide como pasa su
tiempo libre? Respuesta =
Cliente o cliente con asistencia

(409)

9 6 % ACRC

CA

¢Eligio a las personas con las
que vive? Respuesta = Cliente y
cliente con opcion para elegir

8 % ACRC

40 % CA

Iniciativas del ACRC: Toma de decision con apoyo, Planificacion conjunta, Planificacion a futuro coordinada,
Programa de autodeterminacion




RELACIONES

;Tiene amigos con los que le

agrada hablar o realizar
actividades? Respuesta = Si, de
cualquier forma (474)
S7
- - 80 % ...

80 % cA

;Se siente solo? (507)
Respuesta = A veces/Con
frecuencia

-
49 % ACRC
44 % CA

Iniciativas del ACRC: Recreacion Social




SATISFACCION

Iniciativas del ACRC: Recreacion Social y Atencion administrada por Medi-Cal

¢Le gusta hablar con sus
proveedores de atencion
médica a través de telesalud?
(572)

7% ..

CA

¢Le gusta recibir servicios de
atencion médica mediante
videoconferencias?

7% ..

CA




COORDINACION DE SERVICIOS

¢Ayudo a crear su Plan de
Programa Individual (IPP)?

(676)

0% ..

CA

¢Su plan de servicio incluye
cosas importantes para usted?

(693)

8 % ..

69 % cA

Iniciativas del ACRC: Circle Up, EquitiFy, Pensamiento Centrado en la Personay Encuesta de satisfaccion del IPP del
ACRC




FUERZA DE TRABAJO

¢El personal respeta su cultura?
(726)

Si

40 % ACRC

45 % CA

;Cree que el personal cuenta
con la capacitacion adecuada
para satisfacer sus
necesidades? (768)

=
1 % ACRC
47 % CA

Iniciativas del ACRC: Colaboracion de profesionales de servicios directos, pasantias para profesionales de servicios
directos y capacitacion para profesionales de servicios directos




Ve

ACCESO Y TECNOLOGIA

¢Usa tecnologia en su vida
cotidiana como ayuda para
hacer mas cosas por su cuenta?

(814)

6% ..

CA
¢Cuenta con acceso a Internet?
% .
3 O cre

87 % CA

Iniciativas del ACRC: Piloto de tecnologias de asistencia y vivienda




TOMA DE DECISIONES/AUTONOMIA

;Se hizo un examen dental en
el Ultimo ano (o en los Ultimos 6
meses)? (894)

3 % ACSI;IC

51 % CA

¢Cuenta con un Plan
Conductual en la actualidad
(para comportamientos de
inadaptacion)? (989)

5% ..
68 % .

Iniciativas del ACRC: Coordinador de Odontologia y Atencion administrada por Medi-Cal




DERECHOS Y RESPETO

¢Ha votado en elecciones
locales, estatales o federales?

(1027)
7 Si
4 Y% ..
Yo

CA

¢;Tiene llave de su casa? (1036)

2 % ..
52% o

Iniciativas del ACRC: Apoyo para la defensa del cliente, Planificacion conjunta , Toma de decisiones con apoyo,
Servicios basado en la comunidad y el hogar y Ley Nacional de Registro de Votantes
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